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Аннотация: в статье рассмотрены особенности взаимного влияния социального и информацион-
ного пространства, специфика координации социальным пространством, как системой, процессов, 
происходящих в информационном пространстве, участие массмедиа в создании условий для изме-
нений в социальном пространстве.
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Социальное пространство интерпретируют как 
освоенное человеком пространство, имеющее грани-
цы, разделенное на зоны действия и взаимодействия 
индивидов [1, 412‑413]. С. Московичи отмечал, что 
разнообразие и множественность социальных кру-
гов образуются сетями взаимодействия, которые об-
легчают формирование объединений, добровольных 
и недобровольных движений, течений в обществен-
ном мнении [2, 357]. М. Хайдеггер трактовал про-
странство как «нечто просторное, свободное от пре-
град» [3, 313]. Изучая функционирование общества, 
как системы, Э. Дюркгейм рассматривал социаль-
ные факты, как правила поведения, способы мыш-
ления, деятельности и чувствования, находящиеся 
вне индивида и наделенные принудительной си-
лой [4, 256‑309]. По мнению П. Сорокина, социаль-
ное пространство в корне отличается от простран-
ства геометрического, люди, находящиеся вблизи 
друг друга, в социальном пространстве отделены 
громадной дистанцией, оно есть некая вселенная, 
состоящая из народонаселения земли, определить 
положение человека в социальном пространстве оз-
начает определить его отношение к другим людям, 
социальным явлениям [5, 297‑298]. П. Бурдье пола-
гал, что социальному пространству, как многомерно-
му, открытому ансамблю относительно автономных 
полей, присущи динамичность, постоянные измене-
ния вследствие непрерывности социальных практик 
агентов и их взаимодействий [6, 36]. С точки зрения 
П. Штомпки, социальное пространство — это огром-
ный комплекс ни на мгновение не останавливаемых 
процессов, осмысляемых как поток событий [7, 26]. 
А. Лефевр подчеркнул, что социальное пространство 

создается в процессе экономического развития, в ко-
тором участвуют и творцы — художники, архитекто-
ры, их произведения также служат целям формиро-
вания социального пространства [8, 90].

В числе творцов, вероятно, — и журналисты, обе-
спечивающие общество сообщениями о событиях 
и процессах и являющиеся активными участниками 
взаимодействий, происходящих в информационном 
пространстве. Е. П. Прохоров трактовал информацион-
ное пространство как некую территорию, где действу-
ют средства массовой информации, располагающие 
ресурсами, где налажены устойчивые связи между 
массмедиа и потребителями сообщений, существу-
ют стандарты взаимодействия массмедиа и аудито-
рии [9, 194]. В. Л. Гирич и В. Н. Чуприна рассматрива-
ют информационное пространство, как совокупность 
информационных ресурсов и инфраструктур, которые 
составляют государственные и межгосударственные 
компьютерные сети, телекоммуникационные систе-
мы и сети общего пользования, иные трансграничные 
каналы передачи информации [10]. Информационное 
пространство также интерпретируют как форму су-
ществования информационных систем, обеспечива-
ющую и стимулирующую оперативные взаимодей-
ствия производителей информации и потребителей 
ее, трансляцию знаний, накопленных в информаци-
онных ресурсах, и сохранение их в сложившейся ин-
фраструктуре [11, 25‑26]. С. М. Сороко оценивает ин-
формационное пространство как концептуальное 
пространство, отражающее мировосприятие людей 
современной эпохи [12, 123], С. А. Проскурин — как 
пространство, в котором создается, перемещается 
и потребляется информация [13]. Автор рассматри-
вает информационное пространство, как комплекс 
непрерывающихся процессов, связанных с распро-
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странением сообщений и обменом разнообразными 
данными.

Процессы, происходящие в информационном 
пространстве, имеющиеся в нем ресурсы находятся 
на высших уровнях системы социального простран-
ства. Проявления взаимного влияния социального 
и информационного пространства разнообразны, 
оно может усиливаться или сокращаться в зависи-
мости от политико-экономических условий, в кото-
рых существует общество, отражаться на функцио-
нировании подсистем, их элементов, стимулировать 
обмен сообщениями. Взаимодействие социально-
го и информационного пространств, в частности, 
становится теснее, а обмен сообщениями — интен-
сивнее при обострении противоречий в экономиче-
ской системе стран: возрастает потребность людей 
в сведениях о субъектах хозяйственно-финансовой 
деятельности, осуществляемой в социальном про-
странстве. Реакция граждан на кризисные процес-
сы отражается в информационном пространстве, 
которое также можно рассматривать, как систему. 
Поступающие в социальное пространство сообще-
ния о реакции граждан на явления реальности рас-
сматривают органы управления.

Непрерывно создавая творческие стимулы для 
субъектов и объектов информационного простран-
ства, социальное пространство побуждает распро-
странителей сообщений, преследующих различные 
цели, в интеллектуальных усилиях устанавливать 
связи разнородных событий, искать оригинальные 
формы представления явлений, нестандартные ре-
шения в обстоятельствах, когда выявленные сведе-
ния противоречивы или диаметрально противопо-
ложны и недвусмысленная информация может быть 
истолкована в социальном пространстве в пользу 
субъекта или объекта или в ущерб им. Потоки све-
дений, сформированные в подсистемах информа-
ционного пространства под влиянием социального 
пространства, гипертрофически разрастаются, если 
нарушается баланс в распространении тематически 
разнообразных сообщений, к примеру, положитель-
ная или отрицательная информация о субъектах 
международных отношений доминирует над изве-
стиями о внутренних делах государства. Процессы, 
происходящие в социальном пространстве, столь 
динамичны, что профессиональные субъекты ин-
формационного пространства могут испытывать 
затруднения в оценке общественной значимости 
событий, сменяющих друг друга с калейдоскопиче-
ской быстротой, и в ряде ситуаций проявляют инте-
рес к актуальному явлению после того, как оно вы-
звало резонанс в новых медиа — социальных сетях, 
блогах, сервисах. По мнению В. В. Тулупова, числен-
ность медиаспециалистов увеличивается, их про-
фессиональный уровень снижается, нередко раз-
мываются и миссия, цели, задачи журналистской 
профессии [14, 148].

Массмедиа как профессиональные субъекты 
информационного пространства способны заинте-
ресовать аудиторию подробностями реальных или 
вымышленных событий. Для журналистов, любых 
распространителей сообщений социальное про-
странство, координирующее происходящее в ин-
формационном пространстве, является источником 
многочисленных поводов для описания и анализа 
событий и процессов. Социальное пространство ис-
полняет роль координатора избирательно. Слух, рас-
пространенный в одном из сегментов социального 
пространства, обрастает подробностями в инфор-
мационном пространстве в зависимости от силы 
воображения, идейных предпочтений, намерений, 
интересов, степени компетентности толкователей. 
В преобразованном виде он может пополнить под-
системы социального пространства. Уже интерес 
участников взаимодействий, происходящих в ин-
формационном пространстве, к научному открытию, 
совершенному в социальном пространстве. Сообще-
ния о научном открытии пополняют не подсистемы, 
а отдельные сегменты социального пространства.

Среди координируемых социальным простран-
ством потоков сообщений, распространяемых в ин-
формационном пространстве, — адресованные 
населению сведения о законах, постановлениях, при-
нятых органами управления, судебных решениях, 
серии материалов, содержащих положительные или 
негативные оценки деятельности государств, поли-
тических партий, общественных объединений, а так-
же публичных лиц. Значительным влиянием обла-
дают, в частности, правовые сведения, способные 
ограничить не только распространение сообщений 
различных видов, но и обмен мнениями в социаль-
ном пространстве. Чтобы завоевать доверие потре-
бителей, организаторы кампаний совершенствуют 
формы распространения в информационном про-
странстве сообщений, нацеленных на формирова-
ние у получателей желательных взглядов, под ви-
дом неформальных, бессистемно распространяемых 
на медиаплатформах — в социальных сетях, блогах, 
сервисах, видеохостингах, порталах средств массо-
вой информации, используют методы социальных 
наук для достижения ожидаемых результатов. На-
сыщение подсистем информационного пространства 
сообщениями, ориентированными на укоренение 
в сознании людей конкретных идей и адаптирован-
ными для разных групп потребителей, отличающих-
ся взглядами на мир и место человека в нем, уровнем 
образования, профессиональной принадлежностью, 
жизненным опытом, происходит неравномерно в за-
висимости от задач, решаемых в различные периоды 
субъектами политики, экономики, культуры.

Регулирование сообщений возможно в отдель-
ных подсистемах информационного пространства. 
Сообщения, поступающие из социального простран-
ства в информационное пространство и нацеленные 
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на формирование взглядов людей, их социально-
политической ориентации, укоренение в их сознание 
идей, воспринимает значительная часть субъектов 
и объектов — институтов, предприятий, организа-
ций, объединений, а также граждан. На часть по-
требителей, для которых представляют интерес 
отдельные события и  процессы, происходящие 
в социальном пространстве, и те подсистемы ин-
формационного пространства, которые насыщены 
хаотично распространяемыми неформальными со-
общениями, материалы, рассчитанные на распро-
странение идей, воззрений, концепций, оказывают 
слабое воздействие. Подсистемы, содержащие не-
формальные сообщения, по-видимому, не поддают-
ся регулированию. Если введены ограничения для 
одних элементов информационного пространства, 
то аудитория гибко реагирует на изменение соот-
ношения, сужение тематики материалов, распро-
страняемых массмедиа, и в доступных сегментах 
информационного пространства ведет поиск инте-
ресующих сведений о событиях и процессах, проис-
ходящих в социальном пространстве. Данные могут 
быть почерпнуты из теневой части информационно-
го пространства, известной, как Deep Web, в которой 
имеется значительное количество веб-сайтов, не ин-
дексируемых поисковыми системами.

Социальное пространство как система не толь-
ко координирует деятельность, осуществляемую 
в информационном пространстве, но и стимули-
рует взаимодействие элементов подсистемы. Та-
кие экстраординарные события, как катастрофы, 
террористические акции, когда доступ к достовер-
ным данным может быть ограниченным и неоче-
видны причины, а также участники чрезвычайных 
происшествий, вызывают интенсивный обмен под-
робностями между субъектами информационно-
го пространства, которые предпринимают попыт-
ки создать объективную картину происшедшего, 
в поиске надежных сведений дополняют друг дру-
га. Взаимодействие элементов информационного 
пространства, как подсистемы социального про-
странства, отчетливо проявляется при цитирова-
нии журналистами эксклюзивных интервью с вид-
ными политическими и общественными деятелями, 
данных разным массмедиа.

Координирующая роль социального простран-
ства проявляется и в том, что непрерывно попол-
няется подсистема информационного пространства, 
содержащая искаженные сообщения. В распростра-
нении таковых заинтересовано множество субъек-
тов и объектов социального пространства. Созда-
ваемые ими стимулы обеспечивают формирование 
в информационном пространстве совокупности по-
луправдивых и ложных сообщений, которые посту-
пают в социальное пространство и влияют на оценки 
действий субъектов политики, экономики, культу-
ры, социальных отношений, выбор людьми моделей 

поведения, их отношение к окружающим, а также 
событиям прошлого и настоящего. Искаженные со-
общения способны создать в социальном простран-
стве условия для возникновения объединений, фор-
мулирующих совокупность идей, догм, софизмов, 
которые не исключают действия, противоречащие 
общественным интересам. Неточные сообщения 
в социальном пространстве усваивают массовая 
аудитория и, вероятно, часть индивидов, объеди-
ненных общими интересами, целями, ценностями 
и воспринимающих информацию в соответствии 
с социальными, профессиональными, культурно-
образовательными особенностями. Влияние оши-
бочных сведений таково, что оцениваемые в каче-
стве достоверных, они способны удовлетворить 
эмоциональные потребности людей, которые пе-
реживают и гнев, и сочувствие, и наслаждение не-
зависимо того, заслуживает источник сообщений 
доверия или нет. Массовую аудиторию тем более 
не составляет труда ввести в заблуждение, что со-
вершенствование технологий создает условия для 
использования субъектами информационного про-
странства таких искусственных звуковых и (или) ви-
зуальных медиа, кажущихся подлинными, как дип-
фейки [15, 1].

Как бы то ни было, в устойчивом стабильном 
обществе достоверные сведения находятся на выс-
ших уровнях системы информационного простран-
ства, искаженная информация — на низших уровнях. 
В условиях острых внутри- или внешнеполитиче-
ских конфликтов недостоверные сообщения могут 
переместиться на высшие уровни системы, неред-
ко — за счет сокращения количества надежных со-
общений. Объем искаженных сведений может уве-
личиться в такой степени, что состоящие из них 
сегменты информационного пространства форми-
руют самостоятельную подсистему или подсистемы, 
содержащие, к примеру, материалы о политических 
или экономических взаимодействиях различного 
масштаба.

Существенным влиянием обладает и информа-
ционное пространство. Информация не только помо-
гает людям преодолеть дистанцию, существующую 
между ними в структуре общества, но и упорядочить 
их деятельность в социальном пространстве. Как 
координирующая система, социальное простран-
ство определяет условные границы этого влияния. 
Воздействие массмедиа на сегменты социального 
пространства неравномерно, то усиливается, то ос-
лабевает. Если журналисты сообщают о поддерж-
ке деятелями культуры в избирательной кампании 
претендентов на властные полномочия, это не га-
рантирует повышение активности людей в поли-
тической подсистеме социального пространства. 
Воздействуя на восприятие гражданами событий, 
происходящих в социальном пространстве, массме-
диа, как субъекты информационного пространства, 
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не могут самостоятельно стимулировать трансфор-
мацию социального пространства, осуществить из-
менения в структуре общества. Какими бы мощны-
ми ни были потоки информации, распространяемые 
массмедиа и побуждающие к каким‑либо действи-
ям в социальном пространстве, если она не отвеча-
ет интересам и потребностям людей, они, скорее 
всего, окажутся бездеятельными, оценив свои воз-
можности с точки зрения обеспечения собственной 
безопасности, результативности предполагаемого 
участия в каком‑то деле. Потоки информации оказы-
вают слабое влияние на граждан, сформировавших 
в социальном пространстве устоявшиеся убеждения, 
целостное мировоззрение. Массмедиа не подменяют 
личности, социальные институты и движения, чья 
роль в процессе трансформации структуры обще-
ства первостепенна.

При этом информация создает условия для ма-
лозначимых или масштабных изменений в соци-
альном пространстве. Поступающие из информа-
ционного в социальное пространство сообщения 
могут сделать возможным перемещение трудовых 
ресурсов в регионе, стране, на континенте, возник-
новение видов деятельности, способствовать росту 
престижности профессий, совершенствованию обра-
зовательных программ. Потоки сообщений, посту-
пающие в социальное пространство, регулируют-
ся не только субъектами политики или экономики, 
но и массмедиа на основе сложившихся представ-
лений об интересах и о потребностях аудитории. 
Какими бы ни были эти представления, целостны-
ми или поверхностными, деятельность людей, их 
взаимодействия побуждают журналистов обращать 
внимание на сферы жизни, которые кажутся непри-
влекательными, не обещают достижение высокого 
рейтинга распространяемых материалов. Массмедиа 
привлекают внимание потребителей к тем подсисте-
мам или элементам социального пространства, кото-
рые находятся на периферии общественного инте-
реса, к примеру, влиянию современных технологий 
на здоровье людей, участвуют в формировании от-
ношения групп населения к явлениям социальной 
жизни, общественным объединениям и слоям, вы-
работке стандартов поведения. Исследователи фик-
сируют участие массмедиа в формировании культу-
ры, ценностей, образа мышления и мировоззрения 
аудитории, отражении общественного мнения, вза-
имосвязи элементов общества [16, 11]. Одновремен-
но используется и возможность приглушить интерес 
аудитории к отдельным сегментам социального про-
странства, например, функционированию промыш-
ленных или сельскохозяйственных предприятий.

Запросы аудитории столь разнородны, что любые 
известия, поводом для которых послужило происхо-
дящее в социальном пространстве, находят потре-
бителей в информационном пространстве, вызыва-
ют интерес малой или крупной части их независимо 

от общественной значимости или ничтожности содер-
жания сообщений. Благодаря фильтрам, имеющимся 
на пути сообщений из информационного простран-
ства в социальное, каковыми являются интересы 
и потребности, жизненный опыт, уровень образова-
ния, степень развития критического мышления, про-
фессиональная принадлежность потребителей, их 
менталитет, мировоззрение, стереотипы, догмы, фор-
мируются представления индивидов о соответствии 
или несоответствии полученных сведений реально-
сти, о том, какие сообщения побуждают к каким‑ли-
бо действиям, заслуживают или не стоят обсужде-
ния с родными, друзьями, коллегами. Влияние этих 
фильтров на сегменты аудитории неравноценно. Если 
из информационного пространства в социальное по-
ступает масса сообщений, нацеленных на формиро-
вание негативного отношения к странам, народам, 
объединениям людей и оцениваемых положительно 
частью аудитории, другая часть ее сохраняет склон-
ность к взаимодействиям, уважение к этническим, 
территориальным, демографическим, профессио-
нальным, конфессиональным группам. В социальном 
пространстве могут образоваться сегменты, в кото-
рых потребители предпринимают попытки отгоро-
диться от отдельных видов сообщений о политике, 
об экономике, о культуре, какими бы они ни явля-
лись, достоверными или ложными, а интерес людей 
к обмену информацией сужается и перемещается 
в сферу обсуждения бытовых, личных тем. Действие 
фильтров ослабевает, если потоки разнообразных 
сведений обрушиваются на потребителей, и они ока-
зываются в растерянности, неспособные осмыслить 
полученную информацию. Аналогичным становится 
действие фильтров, если достоверные или искажен-
ные сообщения массмедиа вызывают панику и люди 
затрудняются в определении соответствия или несо-
ответствия получаемых сведений реальности.

Феномен информации таков, что как достовер-
ные, так и искаженные или вымышленные сообще-
ния в одних сегментах социального пространства 
способны объединять, сближать индивидов, форми-
ровать основу для взаимопонимания, стимулировать 
их действия, а в других компонентах социального 
пространства — разделять людей, создать условия 
для формирования их индифферентного отношения 
к жизни общества. С одной стороны, если массмедиа, 
реагируя на обращения граждан, информируют ор-
ганы управления о существующих проблемах и спо-
собствуют решению их, в социальном пространстве 
происходят изменения, важные для крупных или не-
больших групп населения. С другой стороны, непар-
ламентские суждения массмедиа, в частности, о меж-
национальных отношениях становятся поводом для 
острых конкурентных взаимодействий. Получив ин-
формацию, люди могут выразить готовность прий-
ти на помощь и тем, кто в ней нуждается, и тем, чье 
несчастье вымышлено.
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Таким образом, взаимовлияние социального 
и информационного пространства динамично, не-
прерывно, потоки разнообразных сообщений от-
ражают взаимодействия субъектов и  объектов, 
происходящие в социальном пространстве, могут 
благоприятствовать упорядочению их деятельности. 
Социальное пространство как система, избирательно 
координирует процессы, протекающие в отдельных 
подсистемах информационного пространства, созда-
ет творческие стимулы для его субъектов и объек-
тов, взаимодействия элементов информационного 
пространства. Информация в свою очередь создает 
условия для изменений в социальном пространстве. 
Процессы, происходящие в информационном про-
странстве, находятся, как правило, на высших уров-
нях системы социального пространства. Подсистемы 
информационного пространства, насыщенные хао-
тично распространяемыми потоками неформальных 
сообщений, по-видимому, не поддаются регулиро-
ванию. Взаимное влияние социального и информа-
ционного пространства открывает широкие воз-
можности для массмедиа в отражении динамизма 
общественных процессов.
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