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Деятельность медиакоммуникации и журналисти-
ки обусловлена огромной совокупностью факторов 
и условий. Во-первых, многое определяет социаль-
но-политическое, экономическое и социокультур-
ное устройство государственной власти и управле-
ния. Во-вторых, значительное влияние оказывают 
морально-нравственное состояние общества, цен-
ностные ориентации, культурная активность и осо-
бенности медиапотребления аудитории медиаком-
муникации и журналистики. В‑третьих — нельзя 
сбрасывать со счета качество квалификации кадров, 
уровень журналистского мастерства, способность 
публицистов глубоко осмыслить и передать в печа-
ти, на телеэкране, в радиоэфире, в социальных сетях 
интерпретацию фактов и явлений жизни. Что и гово-
рить, порой выполнение этих задач, по выражению 
классика, — «неподвластно даже обширному разуму».

В дополнение к отмеченным факторам и услови-
ям, а быть может, и более существенную значимость, 
имеет теоретико-методологическое осмысление, раз-
работанность научно обоснованных концепций ме-
диакоммуникативной деятельности, выверенность 
коммуникативных стратегий целей и задач инфор-
мационной работы информационно-коммуника-
тивных и социальных институтов. Вся отмеченная 
совокупность факторов и условий в той или иной 
степени оказывает влияние на функционирование 
медиакоммуникации и журналистики, на состояние 
и развитие умонастроений населения, на укрепление 
доверия и консолидации всех общественных сил.

Многие годы медиаисследовательское и эксперт-

ное сообщество, последовательно выдвигая тезис 
о необходимости теоретического обоснования дея-
тельности медиакоммуникации и журналистики, вы-
нуждено признать, что на сегодняшний день сколь-
ко-нибудь общепризнанной отечественной теории 
журналистики и медиа пока не создано.

Поэтому выход каждой книги с попыткой тео-
ретического осмысления многосложных процессов, 
происходящих в медиаиндустрии, явление нечастое 
и в известном смысле смелое для автора и аналити-
ческого сообщества. В монографии известного специ-
алиста в сфере медиакоммуниакции и журналистики, 
доктора социологических наук, профессора Е. Я. Ду-
гина «Коммуникативный поворот» в исследовании 
медиаиндустрии: научное издание (М.: Канон+РООИ 
«Реабилитация», 2024. 320 с.) предпринята плодот-
ворная попытка обозначить новое теоретико-методо-
логическое явление перехода от «лингвистического 
поворота» к построению коммуникативных моделей.

В монографии не только содержится констатация 
современного состояния теоретических изысканий, 
но и обозначается направление дальнейших научных 
исследований. Логика развития мысли и структура 
монографического исследования построены по ака-
демическому принципу: от теоретико-методологи-
ческих обоснований научного исследования медиа-
индустрии (в первой части книги) автор переходит 
к анализу практики журналистики в условиях муль-
тимедийности и цифровых трансформаций (вторая 
часть) — к исследованию процессов становления 
цифровой цивилизации, рассматриваемой автором 
в качестве перехода к качественной медиакоммуни-
кации и журналистике (третья часть).
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О «коммуникативном повороте» в исследовании медиаиндустрии

Следуя авторской логике, теоретические положе-
ния современного этапа медиакоммуникации и жур-
налистики в издании тесно взаимосвязаны с анали-
зом практической деятельности печати, телевидения, 
радио и других информационно-цифровых каналов 
медиа. Предложенный подход позволяет автору сде-
лать ряд нетривиальных выводов, полезных для 
дальнейшего развития медиаиндустрии.

В частности, на основании обстоятельного ана-
лиза статистических и социологических исследова-
ний медиаповедения аудитории и основных тенден-
ций развития медиаиндустрии в условиях цифровых 
трансформаций автор приходит к выводу о том, что 
отечественная медиаиндустрии развивается в русле 
мировых тенденций. Е. Я. Дугин отмечает, что кана-
лы медиа находятся в авангарде цифровой транс-
формации как новаторское технологическое явле-
ние и социально-политический институт, состоящий 
из совокупности экономических субъектов, занятых 
производством, технологическим обеспечением рас-
пространения информационной продукции, создани-
ем смыслов, ценностей во взаимодействии с комму-
никативными сообществами и массовой аудиторией.

Профессор Е. Я. Дугин выдвигает фундаменталь-
ное положение о том, что по ее влиянию на жизнь 
современного общества и государства медиаинду-
стрию можно рассматривать в качестве нового соци-
ально-экономического и социокультурного явления, 
исследование которого требует новаторских подхо-
дов и методов. Изучение сущности и основных па-
раметров отрасли, занятой производством образно-
смысловой сферы информационно-духовной жизни, 
анализ основных механизмов ее функционирования, 
а также разработка методов анализа являются круп-
ной теоретико-методологической проблемой, кото-
рая имеет существенное значение для дальнейшего 
развития отечественной медиаиндустрии.

В рецензируемой книге автор выделяет прин-
ципиально новое явление в исследовании медиаин-
дустрии, обозначаемое им в качестве «коммуника-
тивного поворота» к формированию медиамоделей, 
который дополняет и развивает «лингвистический 
поворот» и «дискурсивную модель», зарекомендовав-
ших себя за полвека в качестве одного из фундамен-
тальных направлений научной гуманитарной мысли.

Приведем отдельные фрагменты концептуальной 
теории «коммуникативного поворота» в исследова-
нии медиаиндустрии, содержащиеся в монографии.

Автор справедливо и научно обоснованно отме-
чает кардинальные перемены в медиаиндустрии, 
которые оказали существенное влияние на комму-
никативное поведение аудитории. Например, сер-
висы общения и просмотра контента в интернете 
по регулярности пользования заметно опережают 
вовлеченность в такие повседневные практики, как 
просмотр телевизора (50%), пешая прогулка (48%), 
чтение книг (27%) и занятия спортом (15%). Экспер-

ты отмечают существенное снижение интереса на-
селения к просмотру телевизионных передач. Так, 
если в 2018 г. доля телезрителей составляла 23%, 
то теперь, пять лет спустя, приверженцев телесмо-
трения оказалось еще меньше — 16%. За это же время 
группа активных пользователей социальных сетей 
интернета, (из тех, кто никогда не включает телеви-
зор), выросла в три (!) раза, с 13 до 31%.

Рост значительный. Иными словами, доля росси-
ян, отказавшихся от просмотра передач телевидения, 
выросла в три раза за пять лет. Это серьезный сигнал 
для производителей телевизионного контента. Одна-
ко справедливости ради стоит заметить, что пользо-
ватели интернета, никогда не включающие телевизи-
онный приемник, смотрят на компьютерном экране 
видеопродукцию, созданную на телевизионных или 
киностудиях. Так что данные социологических иссле-
дований необходимо интерпретировать не только 
с учетом отмеченной особенности медиаповедения 
реципиентов, но и места производства контента. За-
являть о небывалом росте «отказников» от телесмо-
трения представляется таким же некорректным, как 
и продолжающиеся, независимо от реальных процес-
сов в отрасли, высказываний отдельных экспертов 
о «смерти» печатных изданий. Как видим, научные 
изыскания могут служить надежным ориентиром 
для коррекции коммуникативных стратегий меди-
аканалов и политики управления отраслью.

Обстоятельные рассуждения автора подкрепля-
ются данными научных исследований медиакомму-
никации и журналистики. Следует признать, пишет 
Е. Я. Дугин, что рост пользователей интернета в по-
следние годы стал неоспоримым фактом. Социологи 
отмечают, что «86% россиян, пользующихся хотя бы 
одной социальной сетью или мессенджером, проводят 
в них время практически ежедневно; среди молодежи 
18–34 лет доля ежедневных пользователей близка 
к абсолютной (18–24 лет — 92%, 25–34 лет — 94%), 
регулярные пользователи социальных сетей и мес-
сенджеров с коммуникационным функционалом 
(выделено нами. — И. Н.) («ВКонтакте», WhatsApp, 
Telegram, «Одноклассники» и пр.) в среднем тратят 
на них 272 минуты, или 4,5 часа в день. Показатель 
ощутимо выше среди молодежи 18–24 лет: на обмен 
сообщениями, чтение ленты новостей, звонки и дру-
гие активности молодые люди в среднем тратят 493 
минуты, или более восьми часов в день. Больше все-
го времени в сети пользователи проводят во «ВКон-
такте» — 129 минут в сутки».

Отмеченные особенности и устойчивые привыч-
ки в медиапредпочтениях, которые при определен-
ных допущениях можно рассматривать в качестве 
закономерностей, влияющих на модели поведения 
аудитории, представляют собой надежные ориен-
тиры для разработки коммуникативных стратегий 
каналов медиакоммуникации и коррекций практи-
ческой деятельности журналистов. Так, выявленные 
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в социологических исследованиях информационные, 
смысловые предпочтения аудитории, отмечает автор, 
могут служить ценной рекомендацией, согласно кото-
рой необходимо увеличивать долю материалов с ком-
муникативной составляющей в структуре программ 
телерадиопередач и в стратегиях взаимодействия 
с аудиторией печатных изданий. Исходя из растущей 
популярности интернета, достигнутому благодаря 
активному многообразию форм коммуникации с це-
левой аудиторией, газетные публикации и телеради-
опередачи должны быть в не меньшей степени, чем 
социальные сети, ориентированы на коммуникатив-
ный функционал с аудиторией, с различными груп-
пами коммуникативного сообщества. Редакционная 
политика этих видов медиа должна предоставлять 
разнообразные возможности читателям, зрителям, 
слушателям, пользователям социальных сетей для 
высказывания личного мнения, для участия в про-
изводстве медиапродукции.

В книге отмечается, что за много лет существо-
вания информационно-коммуникативной системы 
страны, население и производители контента, пожа-
луй, впервые столкнулись с проблемой переизбытка 
информационных ресурсов, каналов массовой ком-
муникации. Оказалось, что эта проблема не менее 
сложна по сравнению с информационным дефици-
том прежних лет. Информационно-коммуникативное 
изобилие привело к острой конкурентной борьбе ме-
диаканалов за внимание аудитории, за финансово-
экономические ресурсы, выделяемые рекламодате-
лями. Отмеченные здесь факторы и условия самым 
непосредственным образом влияют на деятельность 
журналистов. Вот почему, делает справедливый вы-
вод автор издания, анализ и научно обоснованные 
решения проблем деятельности по сбору, подготовке 
и распространению информации и смыслов в усло-
виях мультимедийности представляется остроакту-
альной для практики и теории медиакоммуникации 
и журналистики.

В книге подробно рассматриваются основные 
недостатки, характерные для мультимедийности: 
усредненность контента, поток безликих, серых, 
невыразительных образов и текстов. По мере на-
растания информационного потока и количества 
источников информации увеличивается и число экс-
пертов, которые говорят о кризисе журналистики, 
приводя в качестве аргументов статистику сокраще-
ния подписчиков традиционных печатных изданий 
и нарастающую тенденцию увеличения количества 
«нишевых», адресных каналов информации и, соот-
ветственно, «перетекания» рекламного финансиро-

вания в интернет, в электронные платформы и ка-
налы медиакоммуникации. Отмеченные тенденции 
в медиапотреблении заставляют издателей, медиаме-
неджеров менять традиционные бизнес-модели, ис-
кать новые пути к дифференцированной аудитории.

Автор книги предостерегает редакционные кол-
лективы и отдельных журналистов, которые в своей 
каждодневной деятельности пренебрегают научно-
аналитической составляющей информационно-ком-
муникативных процессов и не занимаются собствен-
ным развитием в условиях динамично меняющейся 
коммуникативной ситуации. И в итоге они оказыва-
ются не всегда готовыми к созданию новых бизнес-
моделей и концепций телерадиопрограмм и изданий, 
отвечающих ожиданиям, ценностным ориентациям 
и информационно-коммуникативным запросам це-
левой аудитории.

Нельзя не согласиться с профессором Е. Я. Дуги-
ным в том, что в условиях становления и развития 
цифровой цивилизации, которая происходит на на-
ших глазах и с нашим участием, концептуальное 
обоснование медиамоделей представляется плодот-
ворным подходом к разработке новой теории комму-
никативной деятельности на основе преемственности 
теоретико-методологических положений, сформи-
рованных «лингвистическим поворотом», «дискур-
сивной моделью» и «коммуникативным поворотом». 
Формирование моделей медиакоммуникации пред-
полагает практическое применение гуманитарных 
технологий в развитии медиакоммуникативной ин-
дустрии в условиях цифровых трансформаций.

Знакомство с основными идеями, изложенны-
ми в книге Е. Я. Дугина, может быть полезными для 
научного сообщества, практических работников от-
расли, журналистов, студентов и слушателей кур-
сов повышения квалификации и переподготовки 
кадров отрасли.
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