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Аннотация: статья посвящена актуальной проблеме конкурентных преимуществ современных 
испанских газет «El Mundo» и «El Pais». В статье представлены результаты эмпирического иссле-
дования конкурентных преимуществ данных изданий на основе качественного анализа их публикаций. 
Методология исследования основана на системном подходе и включает в себя группу общенаучных 
методов, а также контент-анализ научной литературы по теме исследования, метод социологи-
ческого опроса (простое анкетирование), метод статистического анализа. Результаты исследова-
ния позволяют сделать вывод о том, что в настоящее время данные газеты обладают уникальны-
ми конкурентными преимуществами перед другими испанскими печатными СМИ.
Ключевые слова: испанская пресса, «El Mundo», «El Pais», конкуренция, средства массовой информации.

Abstract: the article is devoted to the actual problem of the competitive advantages of modern Spanish 
newspapers «El Mundo» and «El Pais». The article presents the results of an empirical study of the competitive 
advantages of these publications based on a qualitative analysis of their publications. The research methodology 
is based on a systematic approach and includes a group of general scientific methods; as well as content analysis 
of scientific literature on the research topic; method of sociological questioning (simple questioning); method 
of statistical analysis. The results of the study allow us to conclude that these newspapers currently have unique 
competitive advantages over other Spanish print media.
Keywords: Spanish press, El Mundo, El Pais, competition, mass media.

ВВЕДЕНИЕ
В современном мире, учитывая высокие темпы 

цифровизации всех сфер жизни общества, возникает 
необходимость переоценки конкурентных преиму-
ществ средств массовой информации (далее — СМИ) 
в контексте мнения самих читателей. Практически 
все современные газеты имеют цифровой аналог 
и набор различных платных подписок для постоян-
ного круга читателей. При традиционной методике 
маркетингового анализа журналист не может высту-
пать в качестве исследователя, поскольку, не будучи 
частью редакции самой газеты, он не имеет доступа 
к информации о том, какие внешние и внутренние 
факторы оказывают влияние на конкурентоспособ-
ность газеты.

В настоящее время существует достаточно об-
ширная историография, посвященная испанской 
прессе, ее особенностям и конкретно двум газетам — 
«El Mundo» и «El Pais», представляющим умеренный 
правый и демократический политические спектры 
в испанских СМИ.

В частности, общая характеристика испанской 
прессы дана в работах таких авторов, как М. В. Симо-
нова [1], Г. В. Пруцков [2], M. Д. Трофимова [3]. Стили-
стические аспекты и особенности контента испан-
ских газет рассмотрены в работах таких авторов, как 

В. А. Славина и А. С. Олейников [4], И. В. Селиванова 
[5], O. А. Гаврилова и С. С. Нуфтиева [6], А. С. Олейни-
ков [7], Ю. В. Сливчикова, Е. В. Крюкова [8].

Методики конкурентного и контекстуального 
анализа прессы, в частности, европейских газет, пред-
ставлены в работах Е. И. Сероглазовой [9],

П. А. Михненко [10]. В качестве материалов 
анализа были использованы сайты двух газет: «El 
Mundo» [11] и «El Pais» [12]. Контент этих сайтов 
проанализирован с позиций стилистики, содержа-
ния и цифрового дизайна в работах таких авторов, 
как С. Ю. Дронова [13], П. Гарсия-Гирао [14], Д. Роза-
до [15], Ф. Санчес [16], Г. Поматто и А. Седдоне [17], 
Р.-М. Хименес-Яньес [18], Ф. Кантос [19], Б. Ороса 
и С. Санторун [20], Н. Барани и Дж. Хайд [21], М. Мо-
рагас-Фернандес и А. Капдевила [22], Р. Алимова 
[23], Х. М. Фернандес, Ф. П. Монтеро, Х. Мико-Санс 
[24], А. Ф. Феррер [25]. Матричный анализ обще-
ственного мнения Испании и влияние на него ис-
панской прессы представлены в работе М. Бласко-
Дуатиса, Н. Ф. Гарсия и И. Ф. Кунья [26].

Тем не менее, несмотря на обширную историогра-
фию, в настоящее время наблюдается нехватка ис-
следований эмпирического характера, посвященных 
читательской оценке конкурентных преимуществ ве-
дущих испанских газет «El Mundo» и «El Pais» с точки 
зрения методики, приемлемой для журналистики, 
а не только для маркетинга.
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Цель нашего исследования заключается в вос-
полнении данного историографического пробела 
предложением авторской методики оценки мнения 
читателей о конкурентных преимуществах ведущих 
испанских газет. Предлагаемая ниже методика в до-
статочной степени универсальна и может быть ис-
пользована для анализа практически любых цифро-
вых и печатных СМИ.

Материалы и методы
Материалами исследования послужили ответы 

испаноязычных читателей на вопросы мини-анке-
ты исследования. Генеральная совокупность респон-
дентов составила 800 человек. Репрезентативная 
выборка осуществлена методом механической вы-
борки (каждый десятый респондент) и составила 80 
человек. Репрезентативная выборка состояла из двух 
групп: читатели газеты El Mundo (40 человек) и чи-
татели газеты El Pais (40 человек).

На основании проведенного анализа научной 
литературы и сайтов двух газет, нами были выбра-
ны следующие критерии для оценки конкурентных 
преимуществ газет испаноязычными читателями:

Удобство цифрового формата газеты для мо-
бильных устройств.

Возможность и условия подписки на платный 
новостной контент.

Наличие эксклюзивных материалов и эксперт-
ных мнений в публикациях газет.

Удобство обратной связи с редакцией и формы 
комментариев читателей к цифровым публикаци-
ям газеты.

Редакционная цензура и этика в двух газетах.
По всем собранным анкетам в программе был вы-

веден средний балл для каждого из анализируемых 

критериев, которые оценивались по 10-балльной 
шкале: 1–3 балла — низкий уровень, 4–6 балла — 
средний уровень, 7–10 — баллов — высокий уровень 
оценки испаноязычными читателями анализируе-
мых критериев (конкурентных преимуществ газет). 
Приведенные выше критерии были использованы 
для проведения мини-опроса и отражены в соответ-
ствующих вопросах анкеты.

Методология эмпирического исследования вклю-
чала в себя метод социологического опроса в фор-
ме простого анкетирования, метод статистическо-
го анализа. Все оценочные суждения респондентов 
были переведены из качественных данных в количе-
ственные показатели с помощью программы Neural 
Designer — программного инструмента для расши-
ренной, предписывающей и предсказательной ана-
литики. Каждый критерий конкурентоспособности 
двух газет оценивался в программе по специальной 
шкале, что позволило суммировать все данные, по-
лученные по 80 анкетам.

Мини-опрос проведен на испанском языке в сети 
Twitter среди читателей двух газет в период с 4 
по 30 января 2022 года.

Результаты
По итогу проведения социологического мини-

опроса в первой группе респондентов, которую со-
ставили читатели газеты «El Mundo» были получены 
следующие результаты (рисунок 1).

По итогу опроса было выявлено, что в качестве 
основных конкурентных преимуществ читатели газе-
ты «El Mundo» выделяют наличие удобного формата 
для мобильных устройств и наличие редакторской 
цензуры, обеспечивающей соблюдение журналист-
кой этики.

Рисунок 1. Оценка читателями «El Mundo» конкурентных преимуществ газеты

7,6

3,2
4,3

7,8
8,9

0
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

Конкурентные 
преимущества газеты El 

Mundo 

Цифровой формат для мобильных устройств

Подписка на платный новостной контент

Эксклюзив и экспертные мнения 

Обратная связь 

Цензура и этика 

7,6

3,2
4,3

7,8
8,9

0
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

Конкурентные 
преимущества газеты El 

Mundo 

Цифровой формат для мобильных устройств

Подписка на платный новостной контент

Эксклюзив и экспертные мнения 

Обратная связь 

Цензура и этика 

Также высоко был оценен уровень обратной свя-
зи с редакцией газеты. Однако, такие качества, как 
возможность и условия подписки на платный новост-
ной контент и наличие эксклюзивных экспертных 
мнений в свободном доступе, не удовлетворяют чи-
тателей: они оценили их на среднем уровне.

Несколько иные результаты были получены по-
сле опроса во второй группе респондентов, состояв-

шей из читателей газеты «El Pais» (рисунок 2).
По результатам опроса было выявлено, что чи-

татели газеты высоко оценили цифровой формат, 
возможности и условия подписки на платный кон-
тент, возможности чтения эксклюзивных материа-
лов и экспертных мнений. Однако, уровень цензуры 
и этики, а также обратной связи с редакцией чита-
тели оценили на среднем уровне.
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Рисунок 2. Оценка читателями «El Pais» конкурентных преимуществ газеты
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Для того, чтобы сравнить полученные данные, 
нами была составлена сводная диаграмма, позволя-
ющая оценить конкурентные преимущества двух га-
зет на основании мнения их читателей.

На сводной диаграмме хорошо видно, какие имен-
но конкурентные преимущества оценены на высо-
ком и на среднем уровнях самими читателями газет. 
Важно отметить, что удобство цифрового формата 

двух газет было оценено читателями на высоком 
уровне. Это означает, что мобильный формат поль-
зуется популярностью, его можно развивать в фор-
мате мобильного приложения. В настоящее время 
мобильных приложений ни «El Mundo», ни «El Pais» 
не имеют несмотря на то, что у изданий есть мобиль-
ные версии сайтов.

Рисунок 3. Оценка читателями конкурентных преимуществ газет «El Mundo» и «El Pais»
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Также, в качестве повышения конкурентоспо-
собности, можно рекомендовать усилить такие по-
зиции газеты «El Pais», как обратная связь и вну-
тренняя цензура, которые, по сравнению с газетой 
«El Mundo», оценены читателями на среднем уровне. 
Для повышения конкурентных преимуществ газе-
ты «El Mundo» необходимо развивать вариативную 
систему подписки на платный контент для доступа 
читателей к эксклюзивным материалам и эксперт-
ным мнениям.

ВЫВОДЫ
Представленные нами результаты эмпирического 

исследования позволяют сделать следующие выводы:

Для современных испанских СМИ важно встро-
иться в процесс цифровизации, используя все кон-
курентные преимущества электронного формата, 
в том числе «El Mundo» и «El Pais».

Результативным инструментом анализа конку-
рентных преимуществ газет вне маркетинговой стра-
тегии является предложенная нами методика оценки 
самими читателями. По итогу проведенного опроса 
было выявлено, что для читателей газеты «El Mundo» 
большое значение имеет возможность обратной свя-
зи с редакцией, цензура и этика, а также удобство 
цифрового формата газеты: все эти критерии были 
оценены на высоком уровне. Для читателей газеты 
«El Pais» важны такие качества издания, как вариа-
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тивная подписка на платный контент, возможность 
доступа к эксклюзивным материалам. Выявить та-
кие преимущества с помощью маркетингового ана-
лиза невозможно, поскольку оценка читателей как 
потребителей информационного «продукта» не учи-
тывается в классическом варианте анализа.
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