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KomrnekcHbll aHaIM3 KOHKYPEHTOB Ha PhIHKE
CMMU (3pPeKXTUBHOCTh KOMIUICKCHOMY aHaJIn3y
KOHKYPEHTOB IPUIAET MPOBEICHME €ro B CpaBHEHUU
¢ cooctBeHHBIM CM U — cpaBHUTEIBLHBIN KOMITJIEKC-
HBIIT aHAJIM3) TOJDKEH OCYIICCTBIISITECS B IIpoOIIecce
co3manusg onsHec-miana CMMU, a Takke B TIeproI
TUIAHUPOBAHUST U OCYLIECTBJICHUSI aHTUKPU3UCHOM
MapKETUHTOBOW KaMITaHUM, KOTOpas, B CBOIO OYe-
penb, MPOBOAUTCS, €CIU MO TEM WJIM UHBIM TTPUYM-
HaM CHIDKAIOTCSI 9KOHOMIYecKue rmokasarean CMU
WX B MHOOPMALIMOHHON HUIIIE TTOSIBIISIETCSI HOBBIM
Cepbe3HbIi KOHKYpPEeHT. KOMITIEKCHBIN aHaIN3 KOH-
KypeHTa OyAeT HeOOXOAMM U B Cilyyae, ec/ii MapKe-
TUHTOBBIE UCCJIEIOBAHMS OMIPEIEISIIOT 3HAUUTEIbHOE
nepeceueHue aynuTopuii Bamero CMMU ¢ gpyrum
CpeICTBOM MaccoBOU MH@opMauuu. AHaIU3 KOH-
KypeHToB CMMU B cTpyKType OM3HEC-TIIaHa BIICPBBIC
HaxoauM y ucciienonarenst skoHomnku CMUAU B.JI.
HMBanuukoro. B cTpykType Ou3Hec-TIaHA pegak-
nuu, npemiaraemoii B.JI. UBanuukum, naparpad
«KoHKypeH11s» BXOAUT B pas3iesl «AHaJIU3 PbIHKa»
M aeTcs B BUIE TaOJIULL, YITPOLIAIOIIMX BOCTIPUSTHE
vH(GOpPMaLIMU, U BUTOU3MEHSIIOIIUXCS B 3aBUCUMO-
¢ty oT Thna KoMnanuit 1 CMU, TOmOTHUTETBHBIX
3a7a4 uccienoBaHus u T.4. MccaenoBaresb npeaia-
raeT HeCKOJIbKO OJIOKOB TAKOT0 aHAJIU3a, CBSI3aHHBIX

© 3onotyxun A.A., 2011

¢ «(paKTOpaMU MOTPEOUTETHLCKOTO TIPEAITOUTCHUS»,
«BHYTPECHHIMMU OTIePaIlMOHHBIMU (haKTOPaAMI» , «pac-
npeaeseHueM gojeil peiHka» [1]. B.JI. UBanunkuii
TpearaeT JINIIThb TTOXOIbI K aHATN3y KOHKYPEHTOB,
HE TIPEeTeHIYS Ha eTO ITOJTHOTY.

OcHOBHIBasich Ha pab0TaX MOCKOBCKUX MC-
cnenoBareneit C.M. Iypesuua, E.JI. BapranoBoii,
B.J1. UBanuikoro, npemioxuM 0oJjiee TOAPOOHBIN
W yIITyOJIeHHBIM KOMIUICKCHBIN aHAJT3 KOHKYPESHTOB
Ha MeIMapbIHKe Ha IIpUMepe CeTMEHTA MeYaTHBIX
CMM (koHKpeTHO-yYHUBepcaabHeIx CMU).

KoMmIrekcHBI# aHanm3 HeoOXOIMMO ITPOBO-
IWATH UCXOMS M3 TOHUMAaHMS CIBOCHHOTO XapaKTepa
MeIrapbIiHKa, YTO OIPEIeIsIeTCsI, BO-TIEPBBIX, HE-
pa3peIBHOCTBIO peIHKa CMMUW 1 pBIHKa aymIuTOpUM,
BO-BTOPBIX, TpenactaBiecHueM o CMMU, kak omHO-
BpPEMEHHO TOBape u yciyre [2].

KoMIieKCcHBIN aHaIu3 KOHKYPEHTOB IIPOBO-
IUATCS B paMKax OITSITh-TaKW CABOCHHOTO MCCIICIO-
BaHMs. AHamu3upyeTcst 1 camo CMMU, n KommtaHuMsI-
TIPON3BOIUTETb.

BaxaeimumM O0JIOKOM aHaaW3a KOMIIaHUM-
IPOU3BONUTEIIS SABISICTCS BBIICHEHHE €TO
(pMHAHCOBO-3KOHOMUYECKHUX TTOKa3aTeell n Xa-
pPaKTepUCTUK. AHAJIN3 HAUMHACTCS C OMPEaCTICHUS
(rHAHCOBOI1 0a3bl (KaITUTATN3AIIAN ) TIPESIITPUS TS
¥ ero (PMHAHCOBBIX BO3MOXKHOCTEH (BO3MOXKHOCTEH
WHBECTUPOBATh OM3HeC). [laee ompenesiioTcst 00be-
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MBI TPOJIAXK, CTPYKTYPa JOXO/IOB, 3aTPaThl, MIPUOLLIb,
Kak B 00111eM 110 KOMIIaHWM, TaK X HETTOCPEICTBEHHO
B paMKax aHanm3upyeMoro poaykra (CMU). Kpo-
M€ 3TOr0 BO3MOXKEH aHaau3 MPOU3BOACTBEHHBIX U
OITepallMOHHBIX (PaKTOPOB U aHAJIN3 MEHEIKMEHTA.

B ocHoBe aHamm3a cobctBeHHO CMMU-
KOHKYpEHTAa JIeXaT ero MapKeTUHTOBbIE XapakKTe-
PUCTHKH, B TOM YHMCJIC TUITOJIOTUICCKIE (TIO3UIINO-
aupymommue). CTpyKTyprpOBaThCS aHAIN3 MOXKET Ha
OCHOBE BO3MOXHOCTEH KOMIIJIeKca MapKETUHTra:
MPONYKT, LIeHa, MPOABUXKEHUE, TUCTPUOBIOLIUSI.

[IpuyeM BO3MOKHOCTD «IIPOAYKT» UCCIICAYETCS 1
C TOYKHM 3PSHUST «TOBApa», ¥ C TOUKH 3PCHUS «YCITYTH».

Jo cux mop HepazpaOOTAaHHBIMU OCTAIOTCH
HampaBJIeHUST aHaIN3a «ToBapa» WIN COOCTBEHHO
CMM. Ha nHam B3riIsia, Ha9aJlOM TaKOTO aHAJIM3a
OyneT ompeeieHue KaueCTBEHHBIX XapaKTepUCTUK
notpedutenst CMU u xapakTepa ero opeHaa (pery-
TalMOHHAs UcTopusl ). JIpyruMu OCHOBHBIMI HAIIpaB-
JICHUSIMU 1 (paKTOpaMU aHalmn3a OymyT: (PyHKIIIO-
HaJIbHas ¥ TeMaTU4IecKas HampaBieHHOCTE CMU, a
TaK>Ke M3BECTHbBIE TUTTOJOTMUECKHE XapaKTEPUCTUKH,
TaKue KaK BHYTPEHHSISI U )KaHpOBasl CTPYKTypa, Av-
3aiiH. Ype3BbIuaitHO BaxkKeH 1 aHAJIM3 CepALICBUHHOM
COCTaBJISIIONLIEH ToBapa — €ero KOHTEHTA.

C touku 3peHust «ycmyra» CMU-KoHKypeHT
aHaAJIM3UPYETCS MO ABYM OCHOBHBIM KPUTEPUSIM:
XapaKTEepUCTUKHM TTOTpeOUTeNelt yeayr (pekiaMoaa-
TeJiel) ¥ KauecTBa peKJIaMHOTO KOHTEHTA.

AHanu3 11eHOBOW MOJUTUKU, MPOABUXEHUS
n apucTpuobionun CMUM-KoHKypeHTa B OCHOBHOM
OCYILIECTBIISIETCS TIO 3aKOHAM U aJITOPUTMaM, IIpumMe-

HSIEMBIM Ha JIIOOOM JAPYTrOM PBIHKE TOBAPOB U YCIIYT.

KoMrutekcHsIil aHanmm3 KoHKypeHToB CMU u
KOHKYPEHTOB-KOMTIAaHWH, UCXO/IsT U3 HAbopa 3a1ad
B KaXIIOM KOHKPETHOM CJTy4ae, MOXET COCTOSITh U3
Pa3HOTO KOJIMYECTBA AaHATTM3UPYEMbIX OJIOKOB U (hak-
TOpOB. B 11e710M CTpyKTypa KOMIUIEKCHOTO aHau3a
KOHKYPEHTOB Ha MeIUapbIHKE MOXET COCTOSITh U3
CJIeMYIONINX Pa3/IeIOB:

I. MapKeTUHTOBBIN aHAIN3

CMMU — xak ToBap/yciayra (aHaar3 TTO3UITOHM -
PYIOIINX XapaKTEPUCTUK TOBapa, MOTPEOUTETbCKIX
CBOWCTB M T.1I.):

3aMeTuM, 4TO OCHOBHBIE TTO3UIIMOHUPYIOIINE
xapakTtepuctuku Toapa CMUW nMeoT MHOTOYpOB-
HEBYIO CTPYKTYpY. [1epBbIit ypoBeHb — TIEPBOOCHOBA
¥ eIMHUTIA TIPOMYKITNY — KYPHAJTMCTCKUI MaTepral.
Hanee crnemyioT HOMep ra3eThl WX XKypHasa, Habop,
TOAIIMBKA HOMEPOB U, HaKOHell, perytanust CMUA,
OTpaxkaromiasicsi B €ro TOProBOi MapKe Wiiu OpeHie.
B caygae co CMMU mpakTnaecKy HEBO3MOXKHO CKa-
3aTh, 4YTO TTIOTPEOUTENb IJIATUT 32 OTIACIBHBII HOMED
ra3eThl WK XypHasa. B mogasisioiiemM OObITMHCTBE
CJIy4aeB OH TUIATUT 3a OPEH/I, 32 €r0 PEIyTallMOHHYIO
WCTOPUIO, CO3MAHHYIO XKyPHAIMCTCKUMU MaTepuraia-
MM OTIpENIeJICHHOTO Ka4ecTBna.

KauecTtBO comep)aHusi, KOHTEHTa — 9TO TO,
4yTO, 0€3yCIIOBHO, OTIPENEISIeT OCHOBHBIE TTOTpE-
OMTEeIIbCKNE CBOMCTBA TOBapa B IleJoM. MexXmy
TEeM, KaueCTBO KOHTEHTA, €r0 MOTPEOUTETbCKUE,
MapKETUHTOBBIE CBOMCTBA — 3TOT BOMPOC B TEOPUU
SKyPHIMCTUKU OCTAETCSI CIIOXHBIM U TITyOOKO HE
pa3paboOTaHHBIM.

Tabauya 1
CMM kak ToBap
B CMHU
®akrop ae KonkypeHT 1 | KoHkypeHT 2 | KoHkypeHT 3
(koMnaHusa)

OCHOBHblE XapaKTePUCTUKHK noTpebutens
ayauTopuu (reorpadpuueckue,
Jemorpadmyeckue, couuanbHble,
ncuxorpaduyeckue U T.4.)

XapakTtep 6peHaa (penyTtaunMoHHas UCTOPHS)

DyHKLMOHa/IbHas HanpaB/IEHHOCTb NPOAYKTa
1 e€ 0COBEHHOCTH (a8 yO,0BNETBOPEHHA
KaKMx-noTpebHOCTeH cnonbayercs,
COYEeTaHWUS U HIOAHCbI PYHKLMK)

Tematnyeckas HanpaBiiEHHOCTb (CBsi3aHa C
(PYHKLIMOHANbHOWM)

BHyTpeHHAs cTpykTypa (Habop pybpuK)

Habop >kaHpos

KauecTBo KOHTEHTaA

KauecTBo amsariHa
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I[TommpoOyeM oIpenenTh XapaKTePUCTUKH
KOHTeHTa KoHKypupytomero CMUW, koTopsle MOXK-
HO OoJlee MM MEHEE YeTKO, a MHOTIA MCIIOIb3Ys
W KOJWYCCTBECHHBIC TTOKA3aTeNIM, OIPEICIUTh, KaK
BaXXHBIC B MO3UIIMOHMPOBAHNY M KOHKYPEHTHOM
06opbbOe. be3ycmoBHO, KaUYeCTBO KOHTEHTA KOHKY-
PEHTOB CBSI3aHO C KAYECTBOM €T0 TBOPIIOB — IIPEXKIE
BCETO >KyPHAJIMCTOB — CO3IaTelIei ITPOIYKTa, a TAaKKe
c orpezesieHreM ero (hopMara, KOTOpblid B TocieIHee
BpeMs 3aKpeIIsIeTCSI B OCHOBHBIX PEIAaKIIMOHHBIX
TOKYMEHTaXx, HallpMep, B TaK Ha3bIBacMoii stilebook
— «KHUTE€ CTUJICI».

W3 xapakrepuctuk CMMUW aHanmn3y 1 moacueTy
MOXET OBITh ITOABEPTHYTA, HAIIpPUMEp, 3asIBICH-
Hasg U peanu3yeMas IMoJHOTa WHpopMmanuu (oHaA
MOXET OBITh 0003HaUeHAa B (DOPMYJIe — HAIIPUMED,
3HaMeHHnTas popmynra NYT — «Bce HOBOCTH, JT0-
CTOlfHBIC TTIedaTn» — U B popmate CMMU), 3asaB-
JICHHBIC TeMBI M HBIOCMEHKEPHI, «[IUKINICCKIE
MyOJWKAIINK» U peaTn3alusl 3TUX IIPOTPaMMHBIX
3aBJIE€HUU U T.]1I.

WccnenoBaTensiM, BUAUMO, €Ille TIPEACTOUT
OIIPEACIUTH HECOOXOIUMBIA U TOCTATOYHBIN HaOOP
XapaKTEepUCTUK KOHTCHTA, C TOMOIIBIO KOTOPOTO
eT0 MOXHO HMCCIIeIOBaTh IS Pa3IMIHBIX, CyTy-
00 mparMaTH4YecKuX 3amad. s KOMIIJIEKCHOTO
aHann3a KoHKypupylomux CMMUW takumu «pas-
HOYPOBHEBBIMH», HO HEIIOCPEIACTBEHHO CBSI3aH-
HBIMH C Ka4eCTBOM KOHTCHTA, XapaKTEepUCTUKAMU
MOTYT OBIThb:

- COOTHOIIEHME pa3HBIX TUIOB WM BUIOB
KOHTEHTa: BepOaJbHOTO M BU3YaJTbHOTO; CBOETO
(TTOATOTOBJICHHOTO BHYTPU PEIaKIIMN) W IYKOTO;
JIOKaJIbHOTO, PETMOHAIBHOTO, HAIIMOHAILHOTO,
r100aJbHOIO U T.1.;

- CPaBHUTCIIHHBIN aHAJIN3 aBTOPCKOTO COCTaBa
CMM: 0OCHOBHBIX IITATHBIX 3KYPHAJIUCTOB 1 KOJTYM-
HICTOB;

- 0cOOeHHOCTH XapakTepa ((popMara) KOHTCHTA,
3aKpeIUICHHBIC B JOKYMCHTAX U Pealn3yeMble;

- IApOTa U TIyOMHA «MHMOPMAIIMOHHOTO 3a-
6opa» (KOJIMUECTBO M KaUYeCTBO HBIOCMEUKEPOB U
MH(POPMATOPOB);

- OIePaTUBHOCTH 1 TIOJTHOTA OCBEIICHUS «I10-
BECTKHM IHSI» B CPAaBHCHHHU C OCHOBHBIMH KOHKY-
peHTaMMU;

- JacToTa TOSIBJICHUST 3KCKITIO3UBHBIX TEM U
YPOBEHB X CCHCAIIMOHHOCTH.

M5Bl 0003HAYNIN BO3MOXHBIN IepedeHb
xapakrepuctuk. Eme pa3 momuepkHeM, UTO €ro
IIUPOTa W TIIyOMHA OymeT OompeaessIiThCsT KaK He-
MMOCPEICTBEHHBIMU 3aa9aMy MCCIICIOBAHMS, TaK 1
tunoM ucciexyeMsix CMU. Eciim Habop xapakTe-
PUCTUK B 3TUX UCCIETOBAHUIX Oy1eT BApUaTUBEH,
TO X OCHOBHASI METOIMKA — OoJice OoIpeneIcHHA.
OueBUIHO, YTO B €€ OCHOBE OYIET JIeKaTh KOHTEHT-
aHanmm3 KoHKypupyomux CMU.

Tabauya 2
CMM xak yciyra

Bawe
CMU

KoHky- KoHky- | KoHky-

®PakTop
peHT 3

peHT 1 peHT 2

XapakTepucTuku
notpebutenen
ycnyr
(peknamoparenei)

Kauectso

peKknaMHoOro

KOHTEHTa

3aMeTI/IM, YTO ONMpeacCICHHUEC He0o0XO0IMMBIX
XapaKTEPUCTUK PEKIIAMHOI'O KOHTCHTA B paMKax
CPaBHUTCJIbHOTO aHA/IM3a KOHKYPCHTOB — BOIIPOC,
TaK>KE Tp€6y10H_H/II71 OTOCJIbHOTO UCCIICJOBAaHMAA.

1.1.1lena — neHoBasi NOJIMTHKA

Tabauya 3
ToBap

Bawe
CMH

KoHky- | KoHky- KoHky-

€Hbl
. peHT 3

peHT 1 peHT 2

KatanoykHbie
LieHbl

MoanucHble LeHbl

OTI'IyCKHbIe LEeHbl

Po3sHuuHble LeHbl

LieHbl ¢ yuétom

MNOJIHbIX 3aTpaT

Tabauuya 4
VYcayra

Bawe
CMHU

KoHky- | KoHky- | KoHky-

LieHbl
peHT 1

peHT 2 peHT 3

Mpsamas (6nou-
Has) peknaMa

Crpoutas pe-
Knama

KocBeHHas
(MMuIKeBas) pe-
Knama

[HeticTtBytowwas
CcUCTEMA HaLEHOK

M CKMOOK

1.2. TIpoaBukenue (CTUMYTMPOBAHUE) — BCCBO3-
MOXHasI IeSITeTbHOCTD 10 PACTIPOCTPAHEHUIO CBE/IE-
HMI1 0 JOCTOMHCTBAX CBOETO TOBapa W yOEKIECHUIO
LIEJICBBIX TTOTPEOUTENICH TTOKYIaTh €T0 — XapakTe-
PUCTMKHM, CBEIEHUSI O MaPKETUHTOBBIX JICUCTBUSIX
Y KaMITaHUSIX.
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Tabauya 5
ToBap

Bawe
CMHU

Metogabl KoHky- | KoHky- | KoHky-

NPOABHXKEHUS peHT 1 peHT 2 | peHT 3

Peknama

Kommepueckas npo-
naraHga (publicity
— nabaucuTh)

CtumynupoBaHWe
cbbiTa (sales pro-
motion — cewnc

NpOMOYLLEH)

JlnuHas npopaxka
(personal sales)

Tabauya 6
Vcayra

Bawe
CMH

MeTognbl npoasu- KoHky- | KoHky- | KoHky-

JKEHUS peHT 1 peHT 2 peHT 3

Peknama

Kommepueckas npo-
naraHga (publicity
— nabaucuth)

CrumynupoBaHue
cbbiTa (sales pro-
motion — ceinc
NPOMOYLLEH)

JlnuHas npopaxka
(personal sales)

EcTtecTBeHHO, B IPOIBWKCHUH YCIIYTH IIPHOPH -
TETHOE HaIIpaBJICHUE — JIMIHBIC IIPOIAKH, CIIeI0BA-
TEJIbHO B 3TOM KOMITOHEHTE UPE3BbIYaiTHO BaXKHBIM
CTAaHOBUTCI KA4eCTBO MEHEIXKEPOB IT0 TpojaxkaM
PEKJIaMHBIX BO3MOXKHOCTE.

1.4. TucTpuObionusa (MeCTO, KaHAJIbI, METOIBI
cObITa) — BCEBO3MOXHAs NeITEIbHOCTD, OJ1arogapsi
KOTOpPOI1 TOBap CTAHOBUTCSI JOCTYITHBIM TS IICICBBIX
noTpeouTesei.

Tabauya 7
ToBap
Bawe KoHky- | Konky- | Kowky-
KaHnasnbi
CMHU peHT 1 peHT 2 peHT 3
Moanucka

OnToBble Top-
roBLbl

MenkoonToBble
TOProsLbl

Po3HuuHble cetn

BecnnatHoe
(6ecnnatHoe
uenesoe)

pacnpocTtpaHeH1e

OueBUIHO, XapaKTePUCTUKA «TUCTPUOBIOINSI»
CBsI3aHa MPEX/e BCero ¢ ToBapoM. KaHaibl focTymna
K YCIIyTe CBSI3aHBI TIPEXKIE BCETO C «UEJTOBCUCCKUM
dakTopoM» — MpoheCcCHOHATN3MOM MEHEIKEPOB.

MapKkeTUHIOBbI aHaINU3 B CTPYKTYpEe KOM-
TUIEKCHOTO aHaJIM3a KOHKYPEHTOB Ha MeIMapbIHKE
— OIpeneNsIoNiAi, HO He eNIMHCTBEHHbIN. Kpome
HEro, Ha Hall B3IJIs1, HEOOXOAUM CPaBHUTEJIbHBII
aHaau3 CAeAyIoNrX 0JI0KOB.

I1. AHaM3 MPON3BOACTBEHHBIX (PaKTOPOB

Tabauya 8

Bawe
CcMU

KoHky- | KoHky- | KoHky-
peHT 1 | peHt2 | pent3 |

DakTopbl

OcHoBHble

NOCTaBLWHWKH

OcHoBHble

MaTtepuanbl

MpoussoacTBeHHOE
obopyposaHme (fo-
neuaTHoe, neyaTHoe
— cobcTBeHHOE, apeH-
[l0BaHHOE, HaEMHOE)

TexHonoruyeckas
KOMNETEHTHOCTb nep-
COHana

I'Ipowaao,qcmeHHaﬂ
JIOFTUCTUKaA

Cucrema KOHTPOJIA 3a

Ka4yeCTBOM NpoayKUuHu

II1. Anau3 MeHeKMEeHTa

Tabauya 9

Bawe KoHky-

CcMHn

KoHky- | KoHky-

DakTopbl
peHT 3

peHT 1 peHT 2

OpraHu3sauyoHHast
CTPYKTypa (cxema no-
CTPOEHHS KOMMaHWH,
crcTeMa OTBETCTBEHHO-
CTH, LieHTPbI hrHaHCO-

BOW OTBETCTBEHHOCTH)

OueHKa KIto4eBbIX
MeHEKEePOB, yrpas-
NAOLLMX KOMNaHWEN
ee noapasaeneHuamMu
(oBpazosatme, onbIT,
YyCrnexH, Cu/bHble U
cnabble CTOPOHbI, Cche-
bl OTBETCTBEHHOCTH)

UcTOUHKKM U cno-
cobbl NpUBAEUYEHUS
cneyuanucTos

Cucrtema obyueHus

CreLMasIcToB
3apaboTHble nnatbl U

WHble hOPMbl BO3Ha-
rpavkpeHus, obecne-
UEHHOCTb COLMabHbIM
nakeTom
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IV. CpaBuuTe/bHAas ONEHKA OCHOBHBIX (hMHAH-
COBBIX MOKa3areJeil (HeoOX0AUMO OLIEHUTh (DMHAH-
COBBIE TTOKA3aTeN KaK HETMOCPEICTBEHHO KOHKY-
pupytonux CMMU, Tak 1 KOMIaHU-KOHKYPEHTOB
B LICJIOM).

Bawe
CMH

Konky- | Konky- | KoHky-

MNokazatenu
peHT 3

peHT 1 peHT 2

O6beMmbl npogak

CTpyKTypa foxono8
(npopaxu Tupaxa,

peknambl U T.4.)
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