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ÕÕI âåê, ïî ìíåíèþ ìíîãèõ èññëåäîâàòå-
ëåé, ñòàíåò âðåìåíåì äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ ãëî-
áàëüíîé ñèñòåìû ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé,
îáúåäèíÿþùèõ òðàäèöèîííûå ñðåäñòâà ìàññî-
âîé èíôîðìàöèè, ãëîáàëüíûå òåëåêîììóíèêà-
öèîííûå ñèñòåìû, ñóììó òåõíîëîãèé ðàáîòû ñ
ìàññîâîé àóäèòîðèåé, PR, ðåêëàìó è äð. Ïîýòî-
ìó íåñëó÷àéíî â ïîñëåäíåå âðåìÿ âñå ÷àùå ïîä-
íèìàåòñÿ âîïðîñ î ðàçäåëåíèè ñôåð âëèÿíèÿ,
âçàèìîîòíîøåíèÿõ ðîäñòâåííûõ (èëè êàæóùèõ-
ñÿ òàêîâûìè) âèäîâ äåÿòåëüíîñòè (è ñîîòâåò-
ñòâåííî ïðîôåññèé): ðåêëàìû, æóðíàëèñòèêè è
PR1. Âïîëíå åñòåñòâåííî, ÷òî ðàìêè ñòàòüè íå
ïîçâîëÿþò ðàññòàâèòü íà ñâîè ìåñòà âñå ðàçíî-
îáðàçèå ãðàíåé äåÿòåëüíîñòè íàçâàííûõ êîììó-
íèêàöèîííûõ ôîðì, èìåþùèõ ñïåöèôè÷åñêîå
âíóòðåííåå ñîäåðæàíèå, ñîáñòâåííûå òåõíîëî-
ãèè, öåëåâûå è ôóíêöèîíàëüíûå óñòàíîâêè. Êî-
íå÷íî, ìîæíî ïîéòè ïî ïóòè ïðîñòîãî äèõîòî-
ìè÷åñêîãî ðàçäåëåíèÿ. Åùå â 1986 ãîäó áûë
ïðåäñòàâëåí “Ìàíèôåñò ïàáëèê ðèëåéøíç”, â
êîòîðîì ïèàðìåíû îáðàòèëèñü ê äðóçüÿì-ðåê-
ëàìèñòàì: “Âû – íå ìû, à ìû – íå âû”[3, 18].
Òåì íå ìåíåå â çàêëþ÷èòåëüíîé åãî ÷àñòè çâó-
÷àëî: “Íî è âû, è ìû ðàçíûìè ïóòÿìè, êîòîðûå
íåëüçÿ ñìåøèâàòü, ñïîñîáñòâóåì óñïåõó êîìïà-
íèè”. Ïîñëåäíåå ãîâîðèò î òîì, ÷òî è ðåêëàìà,
è PR, è æóðíàëèñòèêà îáëàäàþò âíóòðåííåé
ñâÿçüþ, äåëàþùåé îáîñîáëåííîå ñóùåñòâîâàíèå
êàæäîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè íåâîçìîæíûì èëè
èñêóññòâåííî ðàçìåæåâàííûì.

Ïîýòîìó ïðåæäå ÷åì âûäåëèòü ñóùåñòâåí-
íûé àñïåêò îáùåãî è ðàçëè÷íîãî, íà êîòîðîì
ìîæíî áûëî áû îñòàíîâèòüñÿ â ðàìêàõ ñòà-
òåéíîãî âàðèàíòà øèðîêî çàÿâëåííîãî çàãîëîâ-
êà, âêðàòöå ðàññìîòðèì ñõîäñòâî è ðàçëè÷èå òè-

ïè÷åñêèõ ïðèçíàêîâ æóðíàëèñòèêè è PR, çà-
òðîíóâ ãðàíè èõ âçàèìíîãî ïåðåñå÷åíèÿ è çàâè-
ñèìîñòè.

Â îáùåì ñëó÷àå, åñëè èñõîäèòü èç îïðåäå-
ëåíèé ïîíÿòèé æóðíàëèñòèêè è PR, îñíîâíîå
îòëè÷èå çàêëþ÷àåòñÿ â öåëåâîé íàïðàâëåííîñ-
òè êîììóíèêàòèâíîãî ïðîöåññà. Â æóðíàëèñòè-
êå ïåðâîå íàïðàâëåíèå ìîæíî íàçâàòü íàïðàâ-
ëåíèåì èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé, èëè
îáùåñòâåííûì. Ýòî íàïðàâëåíèå èíôîðìàöè-
îííîé äåÿòåëüíîñòè ïîðîæäåíî ïîëèòè÷åñêè-
ìè, ýêîíîìè÷åñêèìè, ñîöèàëüíûìè, äóõîâíû-
ìè è áèîëîãè÷åñêèìè ïîòðåáíîñòÿìè îáùåñòâà
â èíôîðìàöèè. Â äàííîì ñëó÷àå âñå ñîöèàëüíûå
ñóáúåêòû â ðàâíîé ìåðå ìîãóò áûòü èñòî÷íèêà-
ìè èíôîðìàöèè. Ñ ñîöèàëüíîé òî÷êè çðåíèÿ
ýòîò ïðîöåññ íå äîëæåí îòëè÷àòüñÿ óòèëèòàðíî-
ñòüþ è ïðàãìàòè÷íîñòüþ, íî ïðèçâàí áûòü áåñ-
ïðèñòðàñòíûì è îáúåêòèâíûì. Â îñíîâå ëþáîé
æóðíàëèñòñêîé èíôîðìàöèè ëåæèò ôàêò, ïðè-
÷åì ñîöèàëüíî çíà÷èìûé, íå ìåíÿþùèé ñâîåé
îêðàñêè â ñîîòíîøåíèè ñ ðåàëüíî ïðîèñøåä-
øèì ñîáûòèåì â ðåçóëüòàòå ïîäà÷è åãî àóäèòî-
ðèè ðàçëè÷íîé æàíðîâîé ïàëèòðîé, ñïîñîáíûé
âëèÿòü íà ìàññîâîå ñîçíàíèå â àñïåêòå åãî âàæ-
íîñòè äëÿ æèçíè îáùåñòâà. Âòîðîå íàïðàâëåíèå
äâèæåíèÿ èíôîðìàöèè ðîæäåíî ñóáúåêòèâèðî-
âàííûìè àóäèòîðíûìè èíòåðåñàìè. Ýòè èíòå-
ðåñû “óëàâëèâàþòñÿ” æóðíàëèñòàìè, òðàíñôîð-
ìèðóþòñÿ â æóðíàëèñòñêèé òåêñò â ñîîòâåòñòâèè
ñ ýòèìè èíòåðåñàìè. Ñõåìà äîñòàòî÷íî ïðîñòà:
èíòåðåñû àóäèòîðèè – æóðíàëèñòû – èíñòèòó-
òû âëàñòè, êîììåð÷åñêèå ñòðóêòóðû è ò. ä. Ýòà
èíôîðìàöèîííàÿ ìîäåëü íàñòîëüêî äèíàìè÷íà,
÷òî åãî ó÷àñòíèêè ìîãóò âûïîëíÿòü ðàçëè÷íûå
ðîëè: îíè ìîãóò áûòü òî ñóáúåêòîì, òî ñðåä-
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ñòâîì2, òî îáúåêòîì èíôîðìàöèîííîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ. “Ãàðìîíè÷åñêîå ñî÷åòàíèå îáùå-
ñòâåííîãî (èäóùåãî îò ïîòðåáíîñòåé) è àóäè-
òîðíîãî íàïðàâëåíèÿ ñ ïðåîáëàäàíèåì ïåðâîãî
ÿâëÿåòñÿ îïòèìàëüíûì. Ïîýòîìó òàê âàæíî ãî-
âîðèòü î ãóìàíèòàðíûõ, ïîçèòèâíûõ öåííîñòÿõ
â îðèåíòàöèÿõ ÑÌÈ è æóðíàëèñòèêè”[2, 44].

Ðåçóëüòàòîì æóðíàëèñòñêîé êîììóíèêàöèè
ÿâëÿåòñÿ çíàíèå, ïåðåðàñòàþùåå â áîëåå ñòîéêóþ
êàòåãîðèþ – îáùåñòâåííîå ìíåíèå.

Åñëè æå ðàññìàòðèâàòü PR êàê ïðåèìó-
ùåñòâåííî êîììóíèêàòèâíóþ ñôåðó, òî íåèç-
áåæåí âîïðîñ: ÷åì îòëè÷àåòñÿ PR-êîììóíèêà-
öèÿ îò äðóãèõ åå âèäîâ è ôîðì, îò æóðíàëèñòñ-
êîé êîììóíèêàöèè? Êàêîâà êîììóíèêàòèâíàÿ
ñïåöèôèêà PR? “Òåõíîëîãè÷åñêîé öåëüþ ïàá-
ëèê ðèëåéøíç ÿâëÿåòñÿ êîíñòðóèðîâàíèå òàêî-
ãî êîììóíèêàòèâíîãî ïðîöåññà, êîòîðûé ñïî-
ñîáñòâîâàë áû íå òîëüêî ôîðìèðîâàíèþ îáùå-
ñòâåííîãî ìíåíèÿ â îòíîøåíèè àäðåñàòà, íî è
ïåðåðàñòàë â ñòîéêîå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñ-
êîå îáðàçîâàíèå, íàçûâàåìîå èìèäæåì”
[4, 360]. Ïî ìåðå òîãî êàê ìàññîâûå êîììóíè-
êàöèè ñòàíîâÿòñÿ ãëîáàëüíûì ÿâëåíèåì, PR
îñîçíàåò âñå áîëåå âàæíîñòü ó÷åòà îáùåñòâåí-
íîãî ìíåíèÿ. Ýòî îäíà èç âàæíåéøèõ òî÷åê ñî-
ïðèêîñíîâåíèÿ äâóõ êîììóíèêàöèîííûõ ïðàê-
òèê, â êîòîðûõ ïðèîðèòåòíûìè ÿâëÿþòñÿ ÑÌÈ
êàê îñíîâíîé èíñòðóìåíò PR. Ñâÿçêà “Æóðíà-
ëèñòèêà è PR” ìåíÿåò àóäèòîðíîå íàïðàâëåíèå
äâèæåíèÿ èíôîðìàöèè â îáùåñòâå, îñòàâëÿÿ çà
æóðíàëèñòèêîé ðîëü ñðåäñòâà (ñðåäñòâà ìàññî-
âîé èíôîðìàöèè, ñðåäñòâà ìàññîâîé êîììóíè-
êàöèè, ìàññ-ìåäèà). È âîò ïî÷åìó. Åñëè ðàíü-
øå ðîëü ÑÌÈ ñâîäèëàñü ê ïðîñòîìó èíôîðìè-
ðîâàíèþ î ñîáûòèÿõ, ëþäÿõ, ìåñòàõ, òî ñåãîä-
íÿ ñèòóàöèÿ ìíîãîêðàòíî èçìåíèëàñü. Ñåé÷àñ
ÑÌÈ êàê èíñòðóìåíò ôîðìèðîâàíèÿ îáùå-
ñòâåííîãî ìíåíèÿ äîëæíû îáÿçàòåëüíî ó÷èòû-
âàòü òðîéñòâåííóþ ñâÿçü ìåæäó: 1) ñöåíîé, ãäå
ðàçâîðà÷èâàåòñÿ äåéñòâèå; 2) âîñïðèÿòèåì ýòîé
ñöåíû; 3) ðåàêöèåé, îñíîâàííîé íà ýòîì âîñ-
ïðèÿòèè. Äðóãèìè ñëîâàìè, âçàèìîñâÿçü ñ÷è-
òàåòñÿ çàâåðøåííîé, êîãäà ðåàêöèÿ îáùåñòâåí-
íîñòè, îñíîâàííàÿ íà âîñïðèÿòèè ñîîáùåíèÿ, â
ñâîþ î÷åðåäü îêàçûâàåò âëèÿíèå íà ñöåíó äåé-
ñòâèÿ. Òàêèì îáðàçîì, äîñòèãàåòñÿ ñáàëàíñèðî-
âàííîñòü, ñèììåòðè÷íîñòü êîììóíèêàöèîííîé
ìîäåëè, îáåñïå÷åííîé îáðàòíîé ñâÿçüþ.
À èìåííî îáðàòíàÿ ñâÿçü ïðåîáðàçóåò îáû÷íóþ
ïåðåäà÷ó èíôîðìàöèè â ïîëíîöåííûé ïðîöåññ
êîììóíèêàöèè, ïîñêîëüêó èíôîðìàöèÿ åñòü

ñîäåðæàíèå êîììóíèêàöèè, à êîììóíèêàöèÿ –
ñðåäñòâî ïåðåäâèæåíèÿ èíôîðìàöèè.

Â ýòîé ñâÿçè ñòàíîâÿòñÿ ïîíÿòíûìè çíà-
÷èìîñòü è öåëåíàïðàâëåííîñòü èñïîëüçîâàíèÿ
æóðíàëèñòèêè â ïðàêòèêå PR äëÿ ðåøåíèÿ è ñòðà-
òåãè÷åñêîé çàäà÷è – íàïðàâëåííîñòè íà ôîðìè-
ðîâàíèå îáðàçà èìèäæà. Â õîäå òàêîãî öåëåíàï-
ðàâëåííîãî ïðîöåññà èñïîëüçîâàíèÿ ÑÌÈ â PR
ðåøàþòñÿ ñëåäóþùèå çàäà÷è:

1)îáîñíîâàíèå ñóùíîñòè è ôóíêöèé
ÑÌÊ â PR;

2)ôîðìèðîâàíèå ìåõàíèçìîâ îáðàòíîé ñâÿçè;
3)ìîäåëèðîâàíèå ìàññîâîé êîììóíèêà-

öèè â PR;
4)èçó÷åíèå ðîëè ñîöèîëîãè÷åñêèõ äîìèíàíò

â ìàññîâîé êîììóíèêàöèè ñ òî÷êè çðåíèÿ PR è
ïðèìåíåíèå ïîëó÷åííûõ äàííûõ;

5)èññëåäîâàíèå âëèÿíèÿ ìàññîâîé êîììóíè-
êàöèè íà ýôôåêòèâíîñòü PR-àêöèé;

6)ó÷åò ñïåöèôèêè ðàçëè÷íûõ êàíàëîâ ìàñ-
ñîâîé ñïåöèôèêàöèè.

 Ïðîèëëþñòðèðóåì ðåøåíèå âûøåóêàçàí-
íûõ ïðîáëåì (òåïåðü óæå â ñâÿçè ñ æóðíàëèñòè-
êîé êàê èíñòðóìåíòîì PR) íà ïðèìåðå òåîðèè
âîçäåéñòâèÿ ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé, èçâåñò-
íîé ïîä íàçâàíèåì “ôîðìèðîâàíèå ïîâåñòêè
äíÿ”. Îíà ñòðîèòñÿ íà ïðåäñòàâëåíèè î âëèÿíèè
ÑÌÈ íà îáùåñòâåííîå ìíåíèå è èñõîäèò èç ðàç-
ëè÷èÿ ìåæäó òåì, î ÷åì ìû äóìàåì, è òåì, ÷òî
èìåííî ìû äóìàåì (ïåðâîå âêëþ÷àåò íàøå çíà-
íèå î ïðåäìåòå, à âòîðîå îòíîñèòñÿ ê íàøåìó ìíå-
íèþ è îêðóæåíèþ). Íåðåäêî ëþäè ñóäÿò î çíà-
÷èìîñòè ñîáûòèÿ íå ïî åãî ðåàëüíîé âàæíîñòè, à
ïî êàðòèíêå â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè,
îñâåùàþùèõ äàííûé ôàêò. Áîëåå òîãî, îòíîñè-
òåëüíî áîëüøîå ÷èñëî ëþäåé, îçàáî÷åííûõ òåìè
èëè èíûìè ïðîáëåìàìè, äîâîëüíî òî÷íî ïîâòî-
ðÿþò ðàññòàíîâêó àêöåíòîâ ïî èíòåðåñóþùèì èõ
âîïðîñàì â ÑÌÈ. Â ðåçóëüòàòå “ôîðìèðîâàíèå
ïîâåñòêè äíÿ” ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè
ïðèâîäèò ê ïðîãðàììèðóåìûì ïîñëåäñòâèÿì â
äåéñòâèÿõ ãðóïï îáùåñòâåííîñòè. Ýòîò ïðèìåð
êàê áû ñòèðàåò ãðàíü ìåæäó æóðíàëèñòèêîé è PR
äëÿ ÷àñòè òåõ, êòî ïðåäñòàâëÿåò PR òîëüêî êàê
èíñòðóìåíò ìàíèïóëèðîâàíèÿ îáùåñòâåííûì
ìíåíèåì.

 Âçàèìîâëèÿíèå æóðíàëèñòèêè è PR ÿâëÿ-
åòñÿ ïåðìàíåíòíûì, ïðàêòè÷åñêè è òåõíîëîãè-
÷åñêè îáîñíîâàííûì è äåëàþùèì íåâîçìîæíîå
îáîñîáëåíèå è ñàìîäîñòàòî÷íîå ñóùåñòâîâàíèå
ýòèõ êîììóíèêàöèîííûõ ïðàêòèê.

 Ñåãîäíÿ óæå íàñòàë ìîìåíò, «êîãäà ðîññèé-
ñêîå îáùåñòâî îáíàðóæèëî ïîòðåáíîñòü â èíñòè-
òóòå (“óñòàíîâëåíèè”, “ó÷ðåæäåíèè”), êîòîðûé
âçÿë áû íà ñåáÿ îáÿçàííîñòè ïî ðåøåíèþ ñëîæ-
íåéøèõ çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä ãðàæäàíñêèì îá-
ùåñòâîì, è ñðåäè íèõ – èçó÷åíèå îáùåñòâåííîãî

2 Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî îñíîâíàÿ ðîëü æóðíàëèñòèêè

â ýòîì ïðîöåññå – ðîëü ñðåäñòâà, îíà âñå æå íå æåñòêî

ôèêñèðîâàíà.
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ìíåíèÿ, ïðîãíîçèðîâàíèå êðèçèñîâ, ôîðìèðî-
âàíèå èìèäæà»[3, 22], – çàäà÷è, îáñëóæèâàåìûå
ñïåöèàëèñòàìè îäíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî êðó-
ãà. ×òî òîæå îïðåäåëÿåò îáùíîñòü äâóõ íàïðàâ-
ëåíèé äåÿòåëüíîñòè.

 Çà ïîñëåäíåé ôðàçîé ñêðûâàåòñÿ åùå îäèí
ìîùíûé àðãóìåíò, îáúåäèíÿþùèé êîììóíèêà-
öèîííûå ñôåðû, – òåêñò. Äëÿ æóðíàëèñòà, äëÿ
PR-ñïåöèàëèñòà äà è äëÿ ìíîãèõ äðóãèõ, âçÿâ-
øèõñÿ çà ïåðî, ïèñüìåííûé òåêñò – ýòî çàïå÷àò-
ëåííàÿ ìûñëü. “Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîôåññèîíàëü-
íàÿ äåÿòåëüíîñòü â ýòîé ñôåðå áûëà ýôôåêòèâ-
íîé, íåëüçÿ îãðàíè÷èòüñÿ òîëüêî òåì, ÷òî ìû äå-
ëàåì (ïðîöåññ), íóæíî ñìîòðåòü äàëüøå è âèäåòü,
ïî÷åìó ìû ýòî äåëàåì (âîçìîæíûå ïîñëåäñòâèÿ).
Ñòðàòåãèÿ è ïëàíèðîâàíèå ïîáóäèòåëüíîãî òåê-
ñòà ïîìîãàåò óïîðÿäî÷èòü ìûøëåíèå. Ãëóáîêàÿ
ìûñëü – ýòî ïåðâûé øàã ê õîðîøåìó òåêñòó, à
âñå âìåñòå âçÿòîå âåäåò ê óñîâåðøåíñòâîâàíèþ
äåÿòåëüíîñòè”[5, 11]. Ýòè ñëîâà Ä. Óèëêîêñà
ìîæíî îòíåñòè è ê æóðíàëèñòó, è ê ñïåöèàëèñòó
ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ, çàíèìàþùåìóñÿ
ñîñòàâëåíèåì PR-òåêñòîâ. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ
è PR-àâòîð, è æóðíàëèñò çàíÿòû îäíèì è òåì æå
äåëîì. Äëÿ îáîèõ ñî÷èíåíèå òåêñòà òðåáóåò îñî-
áîé òùàòåëüíîñòè. Çäåñü íåò ìåñòà íåáðåæíîìó
ïîäáîðó ôàêòîâ, íåðÿøëèâîìó ñëîãó. Ñîçäàíèå
òåêñòà êàê òàêîâîå – ñëîæíûé ïðîöåññ âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñëîâ, ïîñòðîåíèÿ ñòðóêòóðû ïðåäëîæå-
íèÿ, ðàçâèòèÿ òåìû è, íàêîíåö, àðõèòåêòîíèêè
òåêñòà. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ æóðíàëèñòèêà è
PR – çàëîæíèêè ôèëîëîãè÷åñêîé íàóêè, èõ
îáúåäèíÿþùåé. Ðàçëè÷íûìè àñïåêòàìè òåêñòà
êàê êóëüòóðíîãî ôåíîìåíà äàâíî è ïëîäîòâîðíî
çàíèìàþòñÿ ïðåäñòàâèòåëè ðàçëè÷íûõ îáëàñòåé
çíàíèÿ: ôèëîëîãèè è ÿçûêîçíàíèÿ, ëèòåðàòóðî-
âåäåíèÿ è ëèíãâèñòèêè, êóëüòóðîëîãèè è êîì-
ìóíèêàòèâèñòèêè, ñåìèîòèêè è ôèëîñîôèè òåê-
ñòà…3. Îòìåòèì, ÷òî íàèáîëåå øèðîêî ýòî ïîíÿ-
òèå ðàññìàòðèâàåòñÿ ñåìèîòèêîé, îïèñûâàþùåé
åãî êàê äèíàìè÷åñêóþ ñèñòåìó çíàêîâîé ïðèðî-
äû è èçó÷àþùåé âîçìîæíîñòè ñòðóêòóðíûõ ñâÿ-
çåé âíóòðè ýòîé ñèñòåìû. Íå îñïàðèâàÿ ïðàâî
ñåìèîëîãîâ íà ñòîëü øèðîêîå ïîíèìàíèå òåêñòà,
ñêàæåì, ÷òî â æóðíàëèñòèêå è PR ýòîò ôåíîìåí
ðàññìàòðèâàåòñÿ â åãî òðàäèöèîííîé èíòåðïðå-
òàöèè. Ë. Ì. Çåìëÿíîâà â êîììóíèêàòèâèñòèêå
îïðåäåëÿåò òåêñò êàê “êâàíò êîììóíèêàöèè”,

äîçó ñèãíàëà, íåñóùåãî èíôîðìàöèþ, èëè êàê
èíôîðìàöèîííîå ñîäåðæàíèå äîêóìåíòà, ïðî-
ãðàììû, ñîîáùåíèÿ[1, 220]. À ôèëîëîãèÿ è ÿçû-
êîçíàíèå èñïîëüçóþò òåðìèíû “òåêñò” è “ñîîá-
ùåíèå” êàê ñèíîíèìû è èìåþò â âèäó ïðè ýòîì
ãëàâíûì îáðàçîì âåðáàëüíóþ (óñòíóþ èëè ïèñü-
ìåííóþ) ðàçíîâèäíîñòü äàííîãî ÿâëåíèÿ4. Ýòî
îïðåäåëÿåò îáùèé äëÿ æóðíàëèñòèêè è PR ïîä-
õîä ê ïîíèìàíèþ òåêñòà è åãî ñòðóêòóðíîãî íà-
ïîëíåíèÿ, îñíîâàííûé íà êëàññèôèêàöèè âèäîâ
òåêñòîâîé èíôîðìàöèè äëÿ òåêñòà â öåëîì, ïðåä-
ëîæåííîé â ñâîå âðåìÿ È. Ð. Ãàëüïåðèíûì. Ïî
ìíåíèþ ó÷åíîãî, ïðàâîìåðíî ãîâîðèòü î òðåõ
ñîäåðæàòåëüíûõ áëîêàõ ëþáîãî òåêñòîâîãî ÿäðà:
ñîäåðæàòåëüíî-ôàêòóàëüíîé, ñîäåðæàòåëüíî-
êîíöåïòóàëüíîé è ñîäåðæàòåëüíî-ïîäòåêñòîâîé
èíôîðìàöèè. Ïðè÷åì òðåòèé âèä èçâëåêàåòñÿ èç
ñîäåðæàòåëüíî-ôàêòóàëüíîé èíôîðìàöèè
(ÑÔÈ) áëàãîäàðÿ ñïîñîáíîñòè åäèíèö ÿçûêà ïî-
ðîæäàòü êîííîòàòèâíûå è àññîöèàòèâíûå çíà÷å-
íèÿ, à òàêæå ñïîñîáíîñòè ïðåäëîæåíèé âíóòðè
ÑÔÈ ïðèðàùèâàòü ñìûñë5. Æóðíàëèñòñêèå òåê-
ñòû è PR-òåêñòû áåññïîðíî ÿâëÿþòñÿ íîñèòåëÿ-
ìè âñåõ òðåõ âèäîâ èíôîðìàöèè è â çàâèñèìîñòè
îò ñî÷åòàíèÿ ñîäåðæàòåëüíûõ áëîêîâ â òåêñòå
ìîæíî ãîâîðèòü îá îáðàçîâàíèè ðàçëè÷íûõ òè-
ïîâ ñîîáùåíèé, ñîñòàâëÿþùèõ â ñîâîêóïíîñòè
ñâîåé âèäîâóþ è æàíðîâóþ ñèñòåìó òåêñòîâ â
æóðíàëèñòèêå è PR.

 Îäíàêî ó ïîñëåäíåãî âñå æå èíîé ïîäõîä ê
öåëÿì, àóäèòîðèè è êàíàëàì ìàññîâîé êîììóíè-
êàöèè. Ïîïðîáóåì êîðîòêî ïðîâåñòè ïàðàëëåëü
ïî ýòèì ôàêòîðàì:

 Öåëè. Æóðíàëèñò ñîáèðàåò, îáðàáàòûâàåò
è ñâîäèò âîåäèíî íåêîòîðóþ èíôîðìàöèþ ñ öåëüþ
äîíåñòè åå äî ÷èòàòåëÿ èëè ñëóøàòåëåé íîâîñòåé
(ïðîôåññèîíàëüíî ñ íåéòðàëüíîé ïîçèöèè). Åãî
ëè÷íîñòü ìîæåò ïîâëèÿòü íà âûáîð ñëîâåñíûõ
êîððåëÿòîâ, ñïîñîá ïîäà÷è ìàòåðèàëà è ò.ï., íî â
öåëîì æóðíàëèñò âñåãäà äîëæåí ñòðåìèòüñÿ ê
ñòðîãîé îáúåêòèâíîñòè.

 Íàïðîòèâ, PR-àâòîð, ðàáîòàþùèé â îðãàíè-
çàöèè, äîëæåí äîíåñòè òî÷êó çðåíèÿ ýòîé îðãà-
íèçàöèè äî ðàçëè÷íûõ ñëîåâ öåëåâîé îáùåñòâåí-
íîñòè. Åãî öåëü – íå îáúåêòèâíîñòü èíôîðìèðî-
âàíèÿ, à ïðîïàãàíäà6. Åãî çàäà÷à – íå òîëüêî èí-
ôîðìèðîâàòü, íî è óáåæäàòü, çàñòàâëÿòü
äåéñòâîâàòü. Âîò ïî÷åìó ëþáîé PR-òåêñò äîëæåí

3 Ñì. ðàáîòû Ð. Áàðòà, Ì. Áàõòèíà, Â. Âèíîãðàäîâà, È. Ãàëüïåðèíà, Þ. Ëîòìàíà, Þ. Ðîæäåñòâåíñêîãî, Ö. Òîäî-

ðîâà, Á. Òîìàøåâñêîãî è äð.
4 Ñì.: Ãàëüïåðèí È. Ð. Î ïîíÿòèè “òåêñò” / È. Ð. Ãàëüïåðèí // Âîïðîñû ÿçûêîçíàíèÿ. – 1974. - ¹ 6.
5 Ãàëüïåðèí È. Ð. Òåêñò êàê îáúåêò ëèíãâèñòè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ / È. Ð. Ãàëüïåðèí. – Ì., 1981. – Ñ. 27-28.
6 Íå ñëåäóåò áîÿòüñÿ ýòîãî ñëîâà. Ïðîïàãàíäèñò – ýòî äðåâíÿÿ è ïî÷åòíàÿ ïðîôåññèÿ. Ýòî ñïîñîáíîñòü îïðåäå-

ëèòü, ÷òî è êàê ñêàçàòü, ÷òîáû äîáèòüñÿ íóæíîãî ðåçóëüòàòà. Îíî âîñõîäèò ê Àðèñòîòåëþ, åãî “Ðèòîðèêå”, ðàññìàòðè-

âàþùåé óìåíèå è îáÿçàííîñòü ïîêàçàòü àóäèòîðèè èìåþùèåñÿ àðãóìåíòû è ôàêòû äëÿ îñâåùåíèÿ âàæíîãî âîïðîñà



184

Е.Ф. Коханов

ÂÅÑÒÍÈÊ ÂÃÓ. Ñåðèÿ: Ôèëîëîãèÿ. Æóðíàëèñòèêà. 2006, ¹ 2

ñîäåðæàòü äëÿ àâòîðà âîïðîñ: “Êàê ýòî ïîìîæåò
îðãàíèçàöèè äîñòè÷ü ñâîèõ öåëåé?”

 Àóäèòîðèÿ (îáùåñòâåííîñòü). Æóðíàëèñò
÷àùå âñåãî ïèøåò äëÿ îäíîé è òîé æå ãðóïïû ëþ-
äåé òîãî ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè, â êîòî-
ðîì îí ðàáîòàåò. Ìàòåðèàë îáû÷íî ðàññ÷èòàí íà
ðàçíîîáðàçíûå âêóñû ÷èòàòåëåé.

 PR-àâòîðû ìîãóò ïèñàòü äëÿ ìíîãî÷èñëåí-
íûõ è âåñüìà ðàçíîîáðàçíûõ ãðóïï. Ýôôåêòèâ-
íûìè ìîãóò áûòü ìàòåðèàëû, åñëè òùàòåëüíî
îïðåäåëåíà àóäèòîðèÿ, åå ñîñòàâ è èíòåðåñû. Ïðè
íàëè÷èè òàêîé èíôîðìàöèè òåêñò ìîæíî ñäåëàòü
áîëåå óáåäèòåëüíûì.

 Êàíàëû èíôîðìàöèè. Õàðàêòåð äåÿòåëüíîñ-
òè æóðíàëèñòà ïîêàçûâàåò, ÷òî îí îáû÷íî îá-
ùàåòñÿ ñî ñâîåé àóäèòîðèåé ÷åðåç òî ÑÌÈ, â êî-
òîðîì îí ðàáîòàåò.

 PR-àâòîð äëÿ îáùåíèÿ èñïîëüçóåò ðàçëè÷-
íûå êàíàëû. Îí íå òîëüêî îïðåäåëÿåò òåìó îá-
ùåíèÿ, íî è âûáèðàåò íàèáîëåå ýôôåêòèâíûé
êàíàë. Â âåê êèáåðïðîñòðàíñòâà îñîáåííî âàæíî
óìåòü âûáðàòü íóæíûé ñòèëü äëÿ ðàçëè÷íûõ
ñðåäñòâ èíôîðìàöèè. Íåò ñîìíåíèé, ÷òî íè îäíî
ÑÌÈ íå ñóìååò ñîõðàíèòü ñâîþ àóäèòîðèþ.
Áîðüáà çà âíèìàíèå àóäèòîðèè ñòðîèòñÿ íà îáåñ-
ïå÷åíèè åé íåìåäëåííîé ðåàêöèè íà ñîáûòèÿ,
çàíèìàòåëüíîñòü, èíòåðàêòèâíîñòü è âûáîð ñïî-
ñîáà ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè. Íîâûé ôîðìàò ïî-
òðåáóåò ãëóáîêîãî ïîíèìàíèÿ íå òîëüêî ïðèðî-
äû êàæäîãî èçâåñòíîãî ñðåäñòâà èíôîðìàöèè è

ñîîòâåòñòâóþùåé àóäèòîðèè, íî è âñåõ ñîñòàâëÿ-
þùèõ èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ.

 Ïðè âñåõ ñëîæíîñòÿõ è ïðîòèâîðå÷èÿõ äâå
ïðîôåññèè, æóðíàëèñòèêà è ñâÿçè ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ, ÷åì äàëüøå, òåì áîëüøå “îáðå÷åíû” íà
ñîòðóäíè÷åñòâî è êîíòàêòû, ÿâëÿÿñü ðàâíîïðàâ-
íûìè ó÷àñòíèêàìè èíôîðìàöèîííîãî ïðîöåññà,
âûïîëíÿþùèìè åäèíóþ ñîöèàëüíóþ çàäà÷ó ïî
îáåñïå÷åíèþ ïðàâà ñâîèõ ãðàæäàí íà ïîëó÷åíèå
ïðàâäèâîé îáùåñòâåííîé èíôîðìàöèè.
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