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Ñåãîäíÿ ìíîãî ïèøóò è ãîâîðÿò î òàê íàçû-
âàåìîì “êðèçèñå îáùåíèÿ”, ðàñòóùåé “íåêîì-
ìóíèêàáåëüíîñòè” ëþäåé. Èçìåíåíèå ìàòåðè-
àëüíûõ óñëîâèé æèçíè, óñëîâèé îáðàçîâàíèÿ,
ðàñïðîñòðàíåíèå êîìïüþòåðíîé ñåòè è äðóãèõ
òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè,
ðàñøèðåíèå “äèñòàíòíîãî îáùåíèÿ” – âñå ýòî
ñïîñîáñòâóåò èçìåíåíèþ ôîðì îáùåíèÿ, èõ ãëó-
áèíû è äèàïàçîíà, ñòàâèò âîïðîñ î íåîáõîäèìîñ-
òè öåëåíàïðàâëåííîãî ðàçâèòèÿ êîììóíèêàòèâ-
íîé êóëüòóðû.

Ïðîáëåìà êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðû ñå-
ãîäíÿ – îäíà èç íàèáîëåå èíòåíñèâíî èññëåäóå-
ìûõ. Èíòåðåñ ê ýòîé ïðîáëåìå îòíþäü íå ñëó-
÷àåí. Îí îáóñëîâëåí êàê äàëüíåéøèì ðàçâèòè-
åì íàóê î ÷åëîâåêå, òàê  è çàïðîñàìè ñîöèàëü-
íîé ïðàêòèêè. Êîììóíèêàòèâíàÿ êóëüòóðà
îïðåäåëÿåò ïðèíöèïû ïîâåäåíèÿ, îòðàæàåò ñèñ-
òåìó öåííîñòåé, èäåàëû, íîðìû. Îíà ïîìîãàåò
îðãàíèçàöèè îáùåíèÿ ïî óñòàíîâëåíèþ êîíòàê-
òîâ, èõ ðàçâèòèþ, ñîãëàñîâàíèþ, íàëàæèâàíèþ
è êîððåêòèðîâêå äëÿ âûðàæåíèÿ ëè÷íîñòè â äå-
ÿòåëüíîñòè.

Ñëîæíîñòü äîñòèæåíèÿ åäèíñòâà â ïîíè-
ìàíèè òîãî, ÷òî òàêîå êîììóíèêàòèâíàÿ êóëüòó-
ðà, ñâÿçàíà ñ âåçäåñóùíîñòüþ ýòîãî ìíîãîàñ-
ïåêòíîãî ÿâëåíèÿ, èçó÷àåìîãî â ñîâðåìåííûõ íà-
óêàõ – ôèëîñîôèè, ñîöèîëîãèè, ïñèõîëîãèè, ïå-
äàãîãèêå è äð.

Â îòëè÷èå îò ìíîãèõ ôèëîñîôñêèõ, ñîöèàëü-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñ-
êèõ èññëåäîâàíèé, ñîñðåäîòî÷åííûõ íà ðàññìîò-
ðåíèè îòäåëüíûõ ãðàíåé ýòîãî ïîíÿòèÿ, ìû ïîä
êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðîé ïîíèìàåì èíòåã-
ðàòèâíîå, äèíàìè÷åñêîå, ñòðóêòóðíî-óðîâíåâîå
îáðàçîâàíèå, îïðåäåëÿþùåå õàðàêòåð âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñóáúåêòîâ íà îñíîâå ïîçíàíèÿ èìè ñèñòå-
ìû ãóìàíèñòè÷åñêèõ öåííîñòåé è ñìûñëîâ äèà-
ëîãè÷åñêîãî îáùåíèÿ.

Óòî÷íèâ ñîäåðæàíèå êîììóíèêàòèâíîé
êóëüòóðû èñõîäÿ èç ñèñòåìíîãî ïîíèìàíèÿ êóëü-
òóðû êàê ñîñòîÿíèÿ, ïðîöåññà è ðåçóëüòàòà, èç

ñóùíîñòè ïðîöåññà îáùåíèÿ êàê ñóáúåêò-ñóáúåê-
òíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, íàïðàâëåííîãî íà óñòà-
íîâëåíèå âçàèìîïîíèìàíèÿ ëþäåé, îáìåí çíà-
íèÿìè, äåéñòâèÿìè, èäåÿìè, äóõîâíî-íðàâñòâåí-
íûìè öåííîñòÿìè, ìû âûÿâèëè ñëåäóþùèå åå
ñòðóêòóðíûå êîìïîíåíòû. Ïîòðåáíîñòíî-ìîòè-
âàöèîííûé êîìïîíåíò êîììóíèêàòèâíîé êóëü-
òóðû îïðåäåëÿåòñÿ óñòàíîâëåíèåì ëè÷íîñòíî
îðèåíòèðîâàííûõ âçàèìîîòíîøåíèé, ðåàëèçàöè-
åé ãóìàíèñòè÷åñêîé è äóõîâíîé íàïðàâëåííîñòè
ëè÷íîñòè, ñòðåìëåíèåì ê ïîíèìàíèþ äðóãîãî,
ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèþ è ñàìîñòîÿòåëüíîìó
âûáîðó ñâîåãî ïîâåäåíèÿ â îáùåíèè. Ëè÷íîñò-
íûé êîìïîíåíò ðåàëèçóåòñÿ ïðîÿâëåíèåì êîììó-
íèêàòèâíî çíà÷èìûõ êà÷åñòâ ëè÷íîñòè: îáùè-
òåëüíîñòè, òåðïèìîñòè, òîëåðàíòíîñòè, àòòðàê-
öèè, àëüòðóèçìà, ýìïàòèè. Ðåôëåêñèâíûé êîìïî-
íåíò íàõîäèò ñâîå âûðàæåíèå â îòíîøåíèè ê
äðóãèì íà îñíîâå äóõîâíî-íðàâñòâåííûõ öåííî-
ñòåé, îñîçíàíèè ñâîåé ñóáúåêòèâíîñòè, òâîð÷åñ-
êîì ïåðåîñìûñëåíèè êîììóíèêàòèâíîãî îïûòà,
ïðèíÿòèè èíîãî ìíåíèÿ, âñòðàèâàíèè íîðì îá-
ùåíèÿ â èíäèâèäóàëüíûé îïûò. Ïðàêòèêî-äåé-
ñòâåííûé êîìïîíåíò âêëþ÷àåò çíàíèÿ âèäîâ îá-
ùåíèÿ è ñèñòåìû îáùåïðèíÿòûõ ïðàâèë, âëàäå-
íèå òåõíîëîãèåé îáùåíèÿ (ïðàêòè÷åñêîå âëàäå-
íèå ÿçûêîì è íåâåðáàëüíûìè òåõíèêàìè).

Ìû èñõîäèëè èç ïñèõîëîãè÷åñêîé êîíöåï-
öèè, îïðåäåëÿþùåé ñóùíîñòü êóëüòóðû êàê ñè-
ñòåìó îïûòà, íîðì è öåííîñòåé, íàêîïëåííûõ
÷åëîâå÷åñòâîì è âûñòóïàþùèõ â êà÷åñòâå íàáî-
ðà ñîöèàëüíûõ èíñòðóìåíòîâ äëÿ âîçäåéñòâèÿ íà
ëè÷íîñòü è âçàèìîäåéñòâèÿ ëè÷íîñòåé, îòìå÷à-
þùåé å¸ íðàâñòâåííóþ îñíîâó, ãóìàíèñòè÷åñêóþ
íàïðàâëåííîñòü (Ë. Í. Êîãàí, Â. Ì. Ìåæóåâ).
Ëè÷íîñòü íå ïðîñòî ðåàëèçóåò ñåáÿ â îáùåíèè,
íî ðåàëèçóåò îïðåäåë¸ííûì îáðàçîì, â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ îáùèìè æèçíåííûìè öåííîñòÿìè, è, ÷òî-
áû ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ïîëíîïðàâíûì ÷ëåíîì îá-
ùåñòâà, îíà äîëæíà îöåíèâàòü ñåáÿ, ñâîþ äåÿ-
òåëüíîñòü è ñâî¸ ïîâåäåíèå ñ ïîçèöèé ñîîòâåò-
ñòâèÿ èõ òðåáîâàíèÿì êóëüòóðû. Ïî ìåðå
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âêëþ÷åíèÿ â êóëüòóðíûé êîíòåêñò ïðîèñõîäèò
ðàçâèòèå êîììóíèêàòèâíûõ ñïîñîáíîñòåé ëè÷-
íîñòè, êîòîðûå äàþò âîçìîæíîñòü ÷åëîâåêó
ïîëüçîâàòüñÿ êóëüòóðíûìè ñðåäñòâàìè îáùåíèÿ
è ñàìè ÿâëÿþòñÿ ëè÷íîñòíîé ôîðìîé êîììóíè-
êàòèâíîé êóëüòóðû.

Ïñèõîëîãàìè óñòàíîâëåíî, ÷òî ñ âîçðàñòîì
ïîòðåáíîñòü â îáùåíèè óãëóáëÿåòñÿ è ñòàíîâèò-
ñÿ âñå áîëåå è áîëåå çíà÷èìîé â æèçíè äåòåé.
Îäíèì èç ïèêîâ ðàçâèòèÿ ó ÷åëîâåêà ïîòðåáíîñ-
òè â îáùåíèè ÿâëÿåòñÿ ïîäðîñòêîâûé ïåðèîä.
Âûñîêèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ ïîòðåáíîñòè â îáùå-
íèè â ïîäðîñòêîâîì âîçðàñòå îáúÿñíÿåòñÿ íå-
ñêîëüêèìè ïðè÷èíàìè. Íàèáîëåå âàæíîé è ÿâ-
íîé èç íèõ À. Â. Ìóäðèê ñ÷èòàåò “ïîñòîÿííîå
ôèçè÷åñêîå è óìñòâåííîå ðàçâèòèå øêîëüíèêà è
â ñâÿçè ñ ýòèì ðàñøèðåíèå åãî èíòåðåñîâ, ðîñò
èíòåðåñà ê ìèðó”.

Ðàçâèòèå êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðû ïðî-
äîëæàåòñÿ íåïðåðûâíî â òå÷åíèå âñåé æèçíè è äå-
ÿòåëüíîñòè ïîäðîñòêà. Â øêîëå ïðîèñõîäèò ñòà-
íîâëåíèå ëè÷íîñòè ïîäðîñòêà, ïîëó÷åíèå èì ñè-
ñòåìû çíàíèé îá îêðóæàþùåì ìèðå. Â îáùåíèè
ñî ñâîèìè ñâåðñòíèêàìè îí ïðèîáðåòàåò ñîöè-
àëüíûå íàâûêè, óñâàèâàåò ýòè÷åñêèå ïðèíöèïû,
âûðàáàòûâàåò îñíîâû ñâîåé áóäóùåé æèçíåííîé
ïîçèöèè è íà÷èíàåò ïðîÿâëÿòü, èñïûòûâàòü ñîá-
ñòâåííûå òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè. Õîòÿ êóëüòó-
ðà íå ñâîäèòñÿ ê îáðàçîâàííîñòè è ìîæåò ÿâëÿòü-
ñÿ ëèøü îïîñðåäîâàííûì ðåçóëüòàòîì îñâîåíèÿ
äåòüìè ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâàíèÿ, íî âñå æå â ñî-
äåðæàíèå ìíîãèõ îáðàçîâàòåëüíûõ îáëàñòåé âõî-
äÿò çíàíèÿ î ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèÿõ, îá óìåñ-
òíîñòè óïîòðåáëåíèÿ ðàçëè÷íûõ ÿçûêîâûõ
ñðåäñòâ â ðàçíîîáðàçíûõ æèçíåííûõ ñèòóàöèÿõ.

Äåôîðìàöèè â ñèñòåìå îòíîøåíèé íàøåãî
îáùåñòâà îòðàæàþòñÿ íà ìèðîâîççðåíèè è ìèðî-
îùóùåíèè ïîäðîñòêîâ. Èõ ïîâåäåíèå â øêîëå,
íà óëèöå, äîìà, âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ó÷èòåëÿìè,
âîîáùå ñî âçðîñëûìè ñòàíîâÿòñÿ áîëåå ñâîáîä-
íûìè, ïîðîé äàæå èçëèøíå ðàñêîâàííûìè.
Ñâîéñòâåííûå èõ âîçðàñòó ãîðÿ÷íîñòü, íåòåðïå-
íèå, íèãèëèçì âûïëåñêèâàþòñÿ â ñîâåðøåííî
íåîæèäàííûå äëÿ ó÷èòåëåé, ðîäèòåëåé ñóæäåíèÿ,
ïîñòóïêè, ôîðìû ïîâåäåíèÿ.

À. Â. Ìóäðèê îòìå÷àåò, ÷òî ïîäðîñòêîâûé
òèï îáùåíèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ èçìåíåíèåì ñîäåð-
æàíèÿ è ïðåäìåòà îáùåíèÿ, ïîÿâëåíèåì ïîòðåá-
íîñòè â óñòàíîâëåíèè äîâåðèòåëüíûõ êîíòàêòîâ
ñî ñâåðñòíèêàìè. Ñòåðæíåì óñïåøíîãî, ñîîòâåò-
ñòâóþùåãî íîðìàì êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðû
îáùåíèÿ ÿâëÿåòñÿ óâàæåíèå, êîòîðîå ïîäðîñòêè
ðàññìàòðèâàþò êàê âçàèìîäåéñòâèå ñ ïàðòíåðîì
ïî îáùåíèþ íà ðàâíûõ. Îòíîøåíèå òàêîé ìî-
äàëüíîñòè îáóñëàâëèâàåò âîçìîæíîñòü îñóùå-
ñòâëåíèÿ äèàëîãà íà îñíîâå “ïðèñòðîéêè ñáîêó”,
à íå “ñíèçó” èëè “ñâåðõó”.

Âçðîñëûå, íå ó÷èòûâàÿ äàííîãî ôàêòà è æå-
ëàíèÿ ïîäðîñòêà êàçàòüñÿ âçðîñëûì, çà÷àñòóþ
âñòóïàþò ñ íèì â êîíôëèêò, íàâÿçûâàÿ ñâîþ
òî÷êó çðåíèÿ è çàáûâàÿ, ÷òî óâàæåíèå äîñòîèí-
ñòâà äðóãèõ – íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü ñîáñòâåííîãî
ñàìîóâàæåíèÿ, áàçèðóþùåãîñÿ íå òîëüêî íà óñ-
âîåíèè íðàâñòâåííûõ ïðàâèë ïîâåäåíèÿ, íî è íà
ñàìîâîñïèòàíèè, ñòðåìëåíèè ïðåîäîëåòü â ñåáå
îòðèöàòåëüíûå ÷åðòû è ñâîéñòâà, ñïîñîáíîñòè
êîíòðîëèðîâàòü ñîáñòâåííûå äåéñòâèÿ è ïîñòóï-
êè. Ïðåæäå ÷åì âñòóïàòü ñ ïîäðîñòêîì â îáùå-
íèå, íåîáõîäèìî ïîìíèòü î âàæíîñòè óâàæè-
òåëüíîãî îòíîøåíèÿ ê íåìó, îá îñîáåííîñòÿõ
ñôîðìèðîâàííîãî ó íåãî óðîâíÿ êîììóíèêàòèâ-
íîé êóëüòóðû.

Îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ êîììóíèêà-
òèâíîé êóëüòóðû ïîäðîñòêîâ ÿâëÿåòñÿ ïðåäúÿâ-
ëÿåìîå òðåáîâàíèå ê ñîáåñåäíèêó îá îáðàòíîé
ñâÿçè, ïðåäïîëàãàþùåé íåïîñðåäñòâåííûé îò-
êëèê íà èõ ìûñëè, ÷óâñòâà, çàáîòû è ïðîáëåìû.
Ïî íàëè÷èþ îáðàòíîé ñâÿçè äåòè äàííîãî âîçðà-
ñòà óñòàíàâëèâàþò íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå æåëà-
íèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà ðàçäåëèòü åãî òðóäíîñòè,
âîéòè â åãî ïîëîæåíèå è ïî÷óâñòâîâàòü åãî ïðî-
áëåìû êàê ñâîè ñîáñòâåííûå. Ïðè óñëîâèè “ïî-
ëîæèòåëüíîé ðåàêöèè” ñîáåñåäíèêà ïîäðîñòîê
áóäåò ãîâîðèòü íà “îòêðîâåííûå” òåìû è ñàì ïðî-
ÿâëÿòü ýìïàòèþ.

Äëÿ ïîäðîñòêîâ îñíîâîïîëàãàþùèìè ÿâëÿ-
þòñÿ ñëåäóþùèå ïîñòóëàòû ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ,
êîòîðûå îí öåíèò â ñîáåñåäíèêå è íåîáõîäèìîñòü
ðàçâèòèÿ êîòîðûõ îñîçíàåò ñàì. Ýòî ïðåæäå âñå-
ãî èíôîðìàòèâíîñòü è êîìïåòåíòíîñòü ïàðòíåðà
ïî îáùåíèþ, îáúåêòèâíîñòü â îöåíêå èíôîðìà-
öèè, óñòàíîâêà íà ñîòðóäíè÷åñòâî, ïîñòðîåíèå
äîêàçàòåëüñòâ ïîñëåäîâàòåëüíî è àðãóìåíòèðî-
âàííî. Ïîñëåäíåå ñâÿçàíî ñ îñîáåííîñòüþ âîñ-
ïðèÿòèÿ ïîäðîñòêà – íè÷åãî íå ïðèíèìàòü “íà
âåðó”, òðåáîâàòü óáåäèòåëüíîñòè äîâîäîâ è ìàê-
ñèìàëüíûõ ðàçúÿñíåíèé.

Òàêèì îáðàçîì, ðàññìàòðèâàÿ ïðîáëåìó ðàç-
âèòèÿ êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðû ïîäðîñòêîâ,
ìû ïîä÷åðêèâàåì âàæíîñòü åå ôîðìèðîâàíèÿ ó
êàæäîãî ñóáúåêòà, âñòóïàþùåãî âî âçàèìî-
äåéñòâèå ñ äåòüìè äàííîãî âîçðàñòà. Òîëüêî â
ýòîì ñëó÷àå áóäåò îáåñïå÷åíî ãëóáîêîå óñâîåíèå
ïîäðîñòêàìè öåííîñòíûõ íîðì è ïðàâèë êîíñò-
ðóêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îêðóæàþùèìè,
îõâàòûâàåìûõ ïîíÿòèåì “êîììóíèêàòèâíàÿ
êóëüòóðà”.

Âîñïèòàíèå êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðû
íàðÿäó ñ ôîðìèðîâàíèåì îáùèõ ïðåäñòàâëåíèé
î ïðàâèëàõ è íîðìàõ îáùåíèÿ äîëæíî îáÿçàòåëü-
íî âêëþ÷àòü ðàçâèòèå ñïîñîáíîñòè “ïðîíèêàòü”
â äóøåâíûå ïåðåæèâàíèÿ äðóãèõ ëþäåé, ïîñòè-
ãàòü  èõ ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå è óìåòü ñîïå-
ðåæèâàòü èì. Ïî ðåçóëüòàòàì òåñòà “Îïðåäåëå-
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íèå óðîâíÿ ýìïàòèè” íàìè áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî
ó 78,4 % îïðîøåííûõ íàáëþäàåòñÿ íèçêèé óðî-
âåíü ðàçâèòèÿ ýìïàòèè. Äåòè èñïûòûâàþò çàò-
ðóäíåíèÿ â óñòàíîâëåíèè êîíòàêòîâ ñ ëþäüìè,
âî ìíîãîì íå íàõîäÿò âçàèìîïîíèìàíèÿ ñ îêðó-
æàþùèìè, ýìîöèîíàëüíûå ïðîÿâëåíèÿ â ïî-
ñòóïêàõ îêðóæàþùèõ êàæóòñÿ èì íåïîíÿòíûìè
è ëèøåííûìè ñìûñëà, â äåÿòåëüíîñòè îíè ñëèø-
êîì öåíòðèðîâàíû íà ñåáå.

Îáðàùàÿñü ê òåõíîëîãèè êîëëåêòèâíîé
òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè (êàê ñèñòåìå ìåðîïðè-
ÿòèé, êîòîðûå áëàãîäàðÿ öåëåíàïðàâëåííîé äåÿ-
òåëüíîñòè ïåäàãîãîâ îðèåíòèðîâàíû íà êîìïëåê-
ñíîå ðåøåíèå çàäà÷ ãàðìîíè÷íîãî ðàçâèòèÿ ëè÷-
íîñòè), ðàññìàòðèâàÿ êîëëåêòèâ “êàê ñâîåîáðàç-
íóþ ìîäåëü îáùåñòâà” (ãäå îòðàæàåòñÿ ñèñòåìà
÷åëîâå÷åñêèõ öåííîñòåé è êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ ñðå-
äîé îáèòàíèÿ, ãäå ïðîèñõîäèò îñâîåíèå îïûòà,
íàêîïëåííîãî ïðåäøåñòâóþùèìè ïîêîëåíèÿ-
ìè), à òàêæå ó÷èòûâàÿ íîâîîáðàçîâàíèÿ ïîäðîñ-
òêîâîãî âîçðàñòà (÷óâñòâî âçðîñëîñòè, ðàçâèòèå
“ß-êîíöåïöèè”, ñàìîïîçíàíèå è âîçìîæíîñòü
ñàìîâîñïèòàíèÿ), ìû ïðåäïîëàãàåì, ÷òî âêëþ-
÷åíèå ó÷àùèõñÿ â êîëëåêòèâíóþ òâîð÷åñêóþ äå-
ÿòåëüíîñòü ñïîñîáñòâóåò âîñïèòàíèþ ó íèõ êîì-
ìóíèêàòèâíîé êóëüòóðû. Ó÷àñòèå øêîëüíèêîâ
â óêàçàííîé äåÿòåëüíîñòè äàåò èì âîçìîæíîñòü
óñòàíàâëèâàòü ëè÷íîñòíî îðèåíòèðîâàííûå âçà-
èìîîòíîøåíèÿ, ñàìîñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ (â õîäå
ïîèñêà îïòèìàëüíîãî ïóòè ðåøåíèÿ òâîð÷åñêèõ
çàäà÷), ïðîÿâëÿòü êîììóíèêàòèâíûå è îðãàíè-
çàòîðñêèå êà÷åñòâà, îñîçíàâàòü ñâîþ ñóáúåêòèâ-
íîñòü è ïðèíèìàòü èíîå ìíåíèå.

Òàêèì îáðàçîì, êîëëåêòèâíàÿ òâîð÷åñêàÿ
äåÿòåëüíîñòü ñïîñîáíà âûñòóïèòü îïòèìàëüíûì
ñðåäñòâîì âîñïèòàíèÿ êîììóíèêàòèâíîé êóëü-
òóðû ïîäðîñòêîâ. Äàííûå âûâîäû ñëåäóþò èç
ñîîòíåñåíèÿ âûäåëåííûõ íàìè êîìïîíåíòîâ
êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðû è âîçìîæíîñòåé
êîëëåêòèâíîé òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Íàìè ðàçðàáîòàí ýëåêòèâíûé êóðñ “Îñíî-
âû êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðû”, êîòîðûé ïî-
ñåùàëè ó÷àùèåñÿ 9-õ êëàññîâ ÌÎÓ ëèöåé ¹ 5
ã. Åëüöà â òå÷åíèå 2004–2005 ó÷åáíîãî ãîäà, à
òàêæå  öèêë êëàññíûõ ÷àñîâ “Êóëüòóðà îáùå-
íèÿ”. Ýëåêòèâíûé êóðñ áûë îáÿçàòåëüíûì äëÿ
èçó÷åíèÿ è ðåàëèçîâûâàëñÿ çà ñ÷åò øêîëüíîãî
êîìïîíåíòà ó÷åáíîãî ïëàíà, âêëþ÷àë â ñåáÿ 34
÷àñà àóäèòîðíûõ çàíÿòèé. Êóðñ “Îñíîâû êîì-
ìóíèêàòèâíîé êóëüòóðû” íàïðàâëåí íà  âîñïè-
òàíèå êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðû, ôîðìèðîâà-
íèå óìåíèé è íàâûêîâ îáùåíèÿ ïîäðîñòêîâ, ïå-
ðåäà÷ó èì öåííîñòíûõ íîðì è ïðàâèë êîíñòðóê-
òèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îêðóæàþùèìè. Îí
ïðåäïîëàãàåò äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ó øêîëüíè-
êîâ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé è êîììóíèêà-
òèâíîé êîìïåòåíòíîñòè. Êàæäîå çàíÿòèå êóðñà

ñîñòîÿëî èç êîìïëåêñà óïðàæíåíèé, íàïðàâëåí-
íûõ íà âîñïèòàíèå êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðû
ïîäðîñòêîâ. Èñõîäÿ èç ïîíèìàíèÿ êîììóíèêà-
òèâíîé êóëüòóðû êàê èíòåãðàòèâíîãî, äèíàìè-
÷åñêîãî, ñòðóêòóðíî-óðîâíåâîãî îáðàçîâàíèÿ,
ñîñòîÿùåãî èç ðÿäà êîìïîíåíòîâ, îñíîâíîå âíè-
ìàíèå óäåëÿëîñü ôîðìèðîâàíèþ ñîöèàëüíî-ïñè-
õîëîãè÷åñêèõ óìåíèé è íàâûêîâ, ðàçâèòèþ ñïî-
ñîáíîñòè ê ýìïàòèè, ïîíèìàíèþ è ó÷åòó ýìîöè-
îíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ äðóãîãî, ïîäãîòîâêå ó÷à-
ùèõñÿ ê ñàìîñòîÿòåëüíîìó ýôôåêòèâíîìó
âçàèìîäåéñòâèþ ñ îêðóæàþùèìè.

Âñå ó÷àùèåñÿ âîâëåêàëèñü â ñïåöèàëüíî ðàç-
ðàáîòàííûå äåéñòâèÿ: âûïîëíåíèå óïðàæíåíèé,
íàáëþäåíèå çà ïîâåäåíèåì äðóãèõ, àíàëèç ñîá-
ñòâåííûõ îùóùåíèé è ïåðåæèâàíèé, ñðàâíåíèå
ñîáñòâåííîãî âèäåíèÿ ñèòóàöèè èëè ôàêòà ñ âè-
äåíèåì äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ âîñïèòàòåëüíîãî ïðî-
öåññà. Îñîáîå âíèìàíèå íà çàíÿòèÿõ óäåëÿëîñü
òåîðåòè÷åñêîìó îáåñïå÷åíèþ ïðîöåññà  âîñïèòà-
íèÿ êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðû ïîäðîñòêîâ.
Â ñîîòâåòñòâèè ñ âûäåëåííûìè ðàçäåëàìè êóðñà
òåîðåòè÷åñêèé ìàòåðèàë çàòðàãèâàë ðàçëè÷íûå
îáëàñòè ïñèõîëîãèè îáùåíèÿ, ëè÷íîñòè è êîíô-
ëèêòîëîãèè.

Â õîäå èçó÷åíèÿ ðàçäåëà “Çíàêîìñòâî ñ ïî-
íÿòèåì «îáùåíèå»” ó÷àùèìñÿ áûëè äàíû îïðå-
äåëåíèÿ: “îáùåíèå”, “êîììóíèêàöèÿ”, “ðàñ-
ñêàç”. Èçó÷åíèå òåì ëè÷íîñòíîãî áëîêà “Îñîç-
íàíèå ñâîåãî «ß»” áûëî íàïðàâëåíî íà ôîðìèðî-
âàíèå ñòðåìëåíèÿ ê ñàìîïîçíàíèþ, ïîãðóæåíèå
â ñâîé âíóòðåííèé ìèð è îðèåíòàöèþ â íåì. Îñ-
íîâíûì ñîäåðæàíèåì äàííîãî ðàçäåëà ÿâëÿåòñÿ
èíòåãðàöèÿ ó÷àùèìèñÿ ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè
â öåëîñòíûé ïîðòðåò ñâîåé ëè÷íîñòè. Íà ôîðìè-
ðîâàíèå óìåíèÿ âíèìàòåëüíî ñëóøàòü ïàðòíåðà
ïî îáùåíèþ, ïîíèìàòü åãî òî÷êó çðåíèÿ, óìå-
íèÿ îòíîñèòüñÿ ê ñâîåé ïîçèöèè íå êàê ê åäèí-
ñòâåííî âîçìîæíîé è ïðàâèëüíîé, óìåíèÿ ñòà-
âèòü ñåáÿ íà ìåñòî äðóãîãî â ñàìûõ ðàçíûõ ñèòó-
àöèÿõ íàïðàâëåíû óïðàæíåíèÿ, âêëþ÷åííûå â
òðåòèé ðàçäåë – “Ïîíèìàíèå ïàðòíåðà ïî îáùå-
íèþ”. Çàêëþ÷èòåëüíûé ðàçäåë êóðñà îõâàòûâà-
åò äâà íàïðàâëåíèÿ ðàáîòû ó÷àùèõñÿ íàä ñîáîé –
ýòî óïðàâëåíèå ýìîöèÿìè è àäåêâàòíîå ïîâåäå-
íèå â êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèÿõ.  Öåëüþ äàííîãî
áëîêà ÿâëÿëîñü ðàñøèðåíèå çíàíèé âîñïèòàííè-
êîâ î ÷óâñòâàõ è ýìîöèÿõ, ðàçâèòèå ñïîñîáíîñòè
âèäåòü è ïîíèìàòü ýìîöèîíàëüíûå ñîñòîÿíèÿ
äðóãèõ ëþäåé, ôîðìèðîâàíèå óìåíèÿ óïðàâëÿòü
âûðàæåíèåì ñâîèõ ÷óâñòâ è ýìîöèîíàëüíûõ ðå-
àêöèé, äàòü ïåðâè÷íûå óìåíèÿ, ñïîñîáñòâóþùèå
ñàìîñòîÿòåëüíîñòè è îñîçíàííîñòè â ðåøåíèè
êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé. Òåîðåòè÷åñêîé îñíîâîé
èçó÷åíèÿ äàííîãî áëîêà ñòàëî: çíàêîìñòâî ñ ýìî-
öèÿìè è èõ ðîëüþ â îáùåíèè, âëèÿíèå ñîäåðæà-
íèÿ è ñòèëÿ îáùåíèÿ íà ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿ-
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íèå ïàðòíåðà; îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ “êîíôëèêò”,
âèäû êîíôëèêòîâ è ìåòîäèêè èõ ðàçðåøåíèÿ.

Ó÷àñòèå ïîäðîñòêîâ â öèêëå êëàññíûõ ÷àñîâ
“Êóëüòóðà îáùåíèÿ”, îðãàíèçóåìûõ ïî ôîðìå
êîëëåêòèâíîé òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, äàëî èì
âîçìîæíîñòü ïåðåæèòü è ïðîàíàëèçèðîâàòü ðÿä
ýìîöèîíàëüíûõ ñîñòîÿíèé,  íàó÷èòüñÿ îñîçíà-
âàòü è îöåíèâàòü ñâîè ðåàëüíûå âîçìîæíîñòè â
ïðîöåññå ïîèñêà âûõîäà èç êîíôëèêòíîé ñèòóà-
öèè, à òàêæå áåðåæíî îòíîñèòüñÿ ê ÷óâñòâàì è
ïåðåæèâàíèÿì äðóãèõ ëþäåé.

Ó÷àñòâóÿ â êîëëåêòèâíûõ òâîð÷åñêèõ äåëàõ,
ïðåäïîëàãàþùèõ ìàêñèìàëüíûé óðîâåíü âêëþ-
÷åííîñòè êàæäîãî ó÷àùåãîñÿ â äåÿòåëüíîñòü,
ïîäðîñòêè ïîãðóæàëèñü â àòìîñôåðó óâàæåíèÿ
ëè÷íîñòè äðóãîãî, àòìîñôåðó ðàäîñòè îò óñïåø-
íîãî íàïðÿæåííîãî òðóäà è ñîâìåñòíî äîñòèãíó-
òûõ öåëåé. Ýòî äîñòèãàëîñü ïðè ïîìîùè ñîâìåñ-
òíî-âçàèìîäåéñòâóþùèõ îðãàíèçàöèîííûõ
ôîðì êîëëåêòèâíîé òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Äàííàÿ ôîðìà îðãàíèçàöèè, ñ îäíîé ñòîðî-
íû, ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ó ïîäðîñòêîâ îïðåäå-
ë¸ííîãî óðîâíÿ ñïîñîáíîñòåé ðàáîòàòü â êîëëåê-
òèâå, ñ äðóãîé – âûñòóïàåò âàæíåéøèì ñðåäñòâîì
ôîðìèðîâàíèÿ óìåíèé ïëàíèðîâàòü, êîîðäèíè-
ðîâàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü, îöåíèâàòü îáúåêòèâ-
íî ðåçóëüòàòû êîëëåêòèâíîãî òâîð÷åñêîãî òðó-
äà, à òàêæå âîñïèòûâàåò ÷óâñòâî ýìïàòèè è ðàç-
âèâàåò êîììóíèêàòèâíûå ñïîñîáíîñòè.

Â öåëîì, êîìïëåêñíîå ïðåïîäíåñåíèå òåîðå-
òè÷åñêîãî ìàòåðèàëà è âîçìîæíîñòü îòðàáîòêè
ïðàêòè÷åñêèõ óìåíèé íà çàíÿòèÿõ ýëåêòèâíîãî
êóðñà, ó÷àñòèå â êîëëåêòèâíûõ òâîð÷åñêèõ äåëàõ
êëàññà è ëèöåÿ ïîçâîëèëè ó÷àùèìñÿ îâëàäåòü
çíàíèÿìè âèäîâ îáùåíèÿ, ñèñòåìîé îáùåïðèíÿ-
òûõ ïðàâèë è íîðì âçàèìîäåéñòâèÿ, òåõíîëîãè-
åé îáùåíèÿ, à òàêæå ïîäãîòîâèòü ïîäðîñòêîâ ê
ñàìîñòîÿòåëüíîìó ýôôåêòèâíîìó âçàèìîäåé-
ñòâèþ ñ îêðóæàþùèìè ëþäüìè.

Òàêèì îáðàçîì, â ïðîöåññå ó÷àñòèÿ ïîäðîñò-
êîâ â êîëëåêòèâíîé òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
ðàçâèâàëèñü â åäèíñòâå âñå òðè ñòîðîíû ëè÷íîñ-
òè: ïîçíàâàòåëüíî-ìèðîâîççðåí÷åñêàÿ (çíàíèÿ,
âçãëÿäû, óáåæäåíèÿ, èäåàëû), ýìîöèîíàëüíî-
âîëåâàÿ (÷óâñòâà, ñòðåìëåíèÿ, èíòåðåñû, ïîòðåá-
íîñòè), äåéñòâåííàÿ (óìåíèÿ, íàâûêè, ïðèâû÷-

êè, ñïîñîáíîñòè, ÷åðòû õàðàêòåðà), êîòîðûå íà-
õîäÿò ñâîå îòðàæåíèå â êîìïîíåíòàõ ñòðóêòóðû
êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðû.

Íàìè ðàçðàáîòàíà è ýêñïåðèìåíòàëüíî àï-
ðîáèðîâàíà ìîäåëü âîñïèòàíèÿ êîììóíèêàòèâ-
íîé êóëüòóðû ïîäðîñòêîâ â ïðîöåññå êîëëåêòèâ-
íîé òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé ñèñòåìó, ñîñòîÿùóþ èç ñëåäóþùèõ
îñíîâíûõ êîìïîíåíòîâ: öåëè è çàäà÷ âîñïèòà-
íèÿ; ôîðìû îðãàíèçàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷àñò-
íèêîâ âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà; ñîäåðæàíèå
ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà;  ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèå
óñëîâèÿ îðãàíèçàöèè êîëëåêòèâíîé òâîð÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè; êðèòåðèè îöåíêè óðîâíåé ñôîð-
ìèðîâàííîñòè êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðû.

Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå íå èñ÷åðïûâàåò
âñåõ àñïåêòîâ ïðîáëåìû âîñïèòàíèÿ êîììóíèêà-
òèâíîé êóëüòóðû ïîäðîñòêîâ â ïðîöåññå êîëëåê-
òèâíîé òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðåäìåòîì äàëü-
íåéøåãî èçó÷åíèÿ ìîãóò ñòàòü òàêèå âîïðîñû, êàê
âëèÿíèå êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè ïå-
äàãîãà íà ôîðìèðîâàíèå êîììóíèêàòèâíî çíà÷è-
ìûõ êà÷åñòâ ëè÷íîñòè, èñïîëüçîâàíèå íàöèî-
íàëüíûõ òðàäèöèé ñðåäû ìàëîãî ãîðîäà â âîñïè-
òàíèè êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðû øêîëüíèêîâ.
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