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Êîììóíèêàòèâíîå ïîâåäåíèå êàêîé-ëèáî
ñîöèàëüíîé îáùíîñòè äî ñèõ ïîð íå ÿâëÿëîñü
ïðåäìåòîì ñèñòåìíîãî îïèñàíèÿ. Ýòî ñâÿçàíî,
âî-ïåðâûõ, ñ íåðàçðàáîòàííîñòüþ òåîðèè è ìå-
òîäèêè òàêîãî îïèñàíèÿ, à âî-âòîðûõ, ñ òåì, ÷òî
äî ñèõ ïîð íåÿñíî, ïðåäñòàâèòåëè êàêîé íàóêè
äîëæíû ýòèì çàíèìàòüñÿ.

Ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, îïèñàíèå êîììóíè-
êàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ äîëæíî ñòàòü ïðåäìåòîì
îñîáîé íàóêè, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ ñòûêîâîé è, â
èçâåñòíîé ìåðå, èíòåãðàëüíîé, çîíòè÷íîé äëÿ
öåëîãî ðÿäà íàóê – ýòíîãðàôèè, ïñèõîëîãèè, ñî-
öèàëüíîé ïñèõîëîãèè, ñîöèîëîãèè, ïñèõîëèíã-
âèñòèêè, òåîðèè êîììóíèêàöèè, ñîöèîëèíãâè-
ñòèêè, ïàðàëèíãâèñòèêè, ðèòîðèêè, ëèíãâîäè-
äàêòèêè è ñîáñòâåííî ëèíãâèñòèêè. Ýòà èíòåã-
ðàëüíàÿ íàóêà äîëæíà ñèíòåçèðîâàòü äàííûå
ïåðå÷èñëåííûõ íàóê è ñîçäàòü öåëîñòíóþ êàð-
òèíó êîììóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ.

Îäíîé èç ïðîôåññèîíàëüíûõ ãðóïï, òðåáó-
þùèõ èçó÷åíèÿ, ÿâëÿþòñÿ ðóêîâîäèòåëè. Â ñî-
âðåìåííûõ óñëîâèÿõ òàêîå èññëåäîâàíèå ÿâëÿ-
åòñÿ îñîáåííî àêòóàëüíûì – íà îñíîâå ïîëó÷åí-
íîé èíôîðìàöèè ìîæíî áóäåò äàòü ðåêîìåíäà-
öèè ïî íàèáîëåå ýôôåêòèâíîìó äåëîâîìó
âçàèìîäåéñòâèþ ðóêîâîäèòåëåé è ïî÷èíåííûõ
â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ äåëîâîãî îáùåíèÿ. Îñî-
áåííî àêòóàëüíûì ÿâëÿåòñÿ îïèñàíèå êîììóíè-
êàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ ðóêîâîäèòåëåé ñðåäíåãî
çâåíà, ïîñêîëüêó èìåííî ðóêîâîäèòåëè ýòîãî
óðîâíÿ ñîñòàâëÿþò íàèáîëåå âëèÿòåëüíóþ ãðóï-
ïó ðóêîâîäÿùèõ ðàáîòíèêîâ è èìåííî îò íèõ çà-
âèñèò ðåàëüíûé óñïåõ äåÿòåëüíîñòè áîëüøèíñòâà
ôèðì è îðãàíèçàöèé.

Ïðè ýòîì êîììóíèêàòèâíîå ïîâåäåíèå ðó-
êîâîäèòåëÿ ñðåäíåãî çâåíà äàëåêî íå âñåãäà ÿâ-
ëÿåòñÿ îáðàçöîâûì ñ òî÷êè çðåíèÿ ýôôåêòèâíîé
êîììóíèêàöèè. Îòñþäà âîçíèêàåò íåîáõîäè-
ìîñòü èññëåäîâàíèÿ èõ êîììóíèêàòèâíîãî ïî-
âåäåíèÿ, ïðàêòè÷åñêèì ðåçóëüòàòîì ÷åãî áóäóò
ðåêîìåíäàöèè ïî ôîðìèðîâàíèþ ó ýòîãî òèïà
ðóêîâîäèòåëåé íàâûêîâ ýôôåêòèâíîãî îáùåíèÿ,

óìåíèÿ èçìåíÿòü ñîáñòâåííîå êîììóíèêàòèâíîå
ïîâåäåíèå â çàâèñèìîñòè îò êîììóíèêàòèâíîé
ñèòóàöèè.

Äëÿ èññëåäîâàíèÿ è îïèñàíèÿ ïðîôåññèî-
íàëüíîãî êîììóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ íàìè
áûë ðàçðàáîòàí è èñïîëüçîâàí êîìïëåêñ ìåòî-
äèê, íàïðàâëåííûõ íà ìàêñèìàëüíî îáúåêòèâíîå
è ñèñòåìíîå îïèñàíèå îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ. Âåñü
êîìïëåêñ ìåòîäèê ìîæåò áûòü ïðèìåíåí ê îïè-
ñàíèþ êîììóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ ëþáîé ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ãðóïïû.

Ïîêàæåì ðàçðàáîòàííûå ìåòîäèêè íà
ïðèìåðå ïðåäïðèíÿòîãî íàìè îïèñàíèÿ êîììó-
íèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ ðóêîâîäèòåëåé ñðåäíå-
ãî çâåíà.

Îïèñàíèå êîììóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ
ðóêîâîäèòåëåé îñóùåñòâëÿëîñü â íåñêîëüêî ïîñ-
ëåäîâàòåëüíûõ ýòàïîâ.

I. Ïðåäâàðèòåëüíûé ýòàï. Öåëü ïðåäâàðèòåëü-
íîãî ýòàïà – ñîñòàâëåíèå èñõîäíîãî ñïèñêà ëè÷-
íîñòíûõ êà÷åñòâ, êîòîðûìè îáëàäàåò ïðåäñòàâè-
òåëü äàííîé ïðîôåññèîíàëüíîé ãðóïïû.

Ýòîò ñïèñîê â äàëüíåéøåì ïîäëåæèò ïðîöå-
äóðå âåðèôèêàöèè, òî åñòü ïåðåïðîâåðêè.

1)Ïèëîòàæíûé îïðîñ. Íà ýòîì ýòàïå îïðà-
øèâàåòñÿ ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøîå ÷èñëî ðåñïîí-
äåíòîâ (íàïðèìåð, íàìè áûëî îïðîøåíî 2 ãðóï-
ïû ïî 30 ÷åëîâåê). Öåëüþ ýòîé ïðîöåäóðû ÿâëÿ-
åòñÿ ïîëó÷åíèå ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèè. Ðåñïîí-
äåíòàì ïðåäëàãàåòñÿ ïðîñòî íàçâàòü ëè÷íîñòíûå
êà÷åñòâà, êîòîðûìè îáëàäàåò ïðåäñòàâèòåëü òîé
èëè èíîé ïðîôåññèîíàëüíîé ãðóïïû.

Ðåñïîíäåíòû â ñâîáîäíîé ôîðìå îòâå÷àëè íà
âîïðîñ: “Êàêèìè êà÷åñòâàìè, ïî âàøåìó ìíåíèþ,
îáëàäàåò ðóêîâîäèòåëü?”

Â ðåçóëüòàòå äàííîãî îïðîñà áûë ïîëó÷åí
òàêîé ñïèñîê: ñïîêîéíûé, óðàâíîâåøåííûé, óì-
íûé, óìåþùèé ñëóøàòü, óìåþùèé ñîïåðåæèâàòü,
ñòðîãèé, ïðèâëåêàòåëüíûé âíåøíå, âðåäíûé, âû-
ñîêèé, êðàñèâûé, òåðïèìûé, ñïîñîáíûé ê êîìïðî-
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ìèññó, âíèìàòåëüíûé, ïðèíöèïèàëüíûé, âåæëè-
âûé, ñêðîìíûé, êîììóíèêàáåëüíûé, óâàæàþùèé
ïîä÷èíåííûõ, óìåþùèé ðàçðåøèòü êîíôëèêò, ÷å-
ñòíûé, ïîðÿäî÷íûé, òðåáîâàòåëüíûé, ñïðàâåäëè-
âûé, äåëèêàòíûé, ÷àñòî ïåðåáèâàåò ñîáåñåäíèêà,
êàòåãîðè÷íî âûñêàçûâàåòñÿ, êðè÷èò, ðóãàåòñÿ,
îòêëîíÿåò âîçðàæåíèÿ, äåëàåò çàìå÷àíèÿ, óìå-
åò âûñëóøèâàòü, àêêóðàòíûé, àâòîðèòåòíûé,
óâåðåííûé â ñåáå, óìåþùèé ïîääåðæàòü ðàçãîâîð,
ãðàìîòíûé, êîìïåòåíòíûé, âûñîêîìåðíûé, ãðó-
áûé, èñïîëüçóþùèé íåöåíçóðíûé âûðàæåíèÿ, ìîä-
íûé, äàþùèé ñîâåòû, çëîé, äåëîâîé, õèòðûé,
âûäåðæàííûé, âëàñòíûé, óìååò îáùàòüñÿ, óâà-
æàåìûé, îáðàçîâàííûé, íàñòîé÷èâûé, ðåøèòåëü-
íûé, íàãëûé.

Ïîñêîëüêó ïðåäìåòîì àíàëèçà ÿâëÿþòñÿ
êîììóíèêàòèâíûå êà÷åñòâà ðóêîâîäèòåëÿ, íà
ýòàïå èíòåðïðåòàöèè ðåçóëüòàòîâ ýêñïåðèìåíòà
èç ïîëó÷åííîãî ñïèñêà âûáèðàþòñÿ òîëüêî êîì-
ìóíèêàòèâíûå ïðèçíàêè. Òàêîâûìè îêàçàëèñü:
ïîâûøåííàÿ ãðîìêîñòü ðå÷è; àâòîðèòåòíûé òîí;
äåëèêàòíàÿ ìàíåðà ðå÷è; êàòåãîðè÷íîñòü âûñêà-
çûâàíèé; ÷àñòî ïåðåáèâàåò ñîáåñåäíèêà; îòêëî-
íÿåò âîçðàæåíèÿ; àãðåññèâíûå ïîçû; óíèæàåò
ïîä÷èíåííûõ; ãîâîðèò ñî÷óâñòâåííûì òîíîì; ÷à-
ñòî äåëàåò çàìå÷àíèÿ; óìååò âûñëóøèâàòü; óìå-
åò ïîääåðæàòü ðàçãîâîð; óìååò ðàçðåøèòü êîíô-
ëèêò; óìååò ñîïåðåæèâàòü; òðåáîâàòåëüíûé;
óðàâíîâåøåííûé; âíèìàòåëüíûé; òåðïèìûé; âû-
ñîêîìåðíûé; èñïîëüçóåò ãðóáûå ñëîâà; èñïîëüçóåò
íåöåíçóðíûå âûðàæåíèÿ; ãîâîðèò ñòðîãèì òîíîì.

2) Ìåòîäèêà íàáëþäåíèÿ. Íàáëþäåíèå êàê
ìåòîä èññëåäîâàíèÿ ïðåäïîëàãàåò ñáîð èíôîðìà-
öèè áåç ïðÿìîãî âìåøàòåëüñòâà è âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñ îáúåêòîì íàáëþäåíèÿ. Èññëåäîâàòåëü
ìîæåò íàáëþäàòü êîììóíèêàòèâíîå ïîâåäåíèå
“÷óæèõ” íà÷àëüíèêîâ “ñî ñòîðîíû”, ôèêñèðóÿ
îñîáåííîñòè èõ îáùåíèÿ ïèñüìåííî èëè íà ìàã-
íèòîôîííóþ ëåíòó, êàê îòêðûòî, òàê è ñêðûòî.
Òàêîé ìåòîä íàáëþäåíèÿ ìîæíî íàçâàòü âíå-
øíèì, ïîñêîëüêó èññëåäîâàòåëü íå ïðèíàäëåæèò
ê äàííîé ñîöèàëüíîé ãðóïïå è íå íàõîäèòñÿ â

êàêèõ-ëèáî ñîöèàëüíûõ, èåðàðõè÷åñêèõ èëè äð.
îòíîøåíèÿõ ñ îáúåêòîì íàáëþäåíèÿ.

Ïðè âêëþ÷åííîì íàáëþäåíèè èññëåäîâàòåëü
íàõîäèòñÿ âíóòðè ñîöèàëüíîé ãðóïïû, ÿâëÿåòñÿ
÷àñòüþ ýòîé ãðóïïû è íåïîñðåäñòâåííî âñòóïàåò
â êîíòàêò ñ ó÷àñòíèêàìè èññëåäóåìîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ, â òîì ÷èñëå ñ îáúåêòîì íàáëþäåíèÿ.
Ýòî áûâàåò â ñëó÷àå íàáëþäåíèÿ çà “ñâîèì” íà-
÷àëüíèêîì, îñîáåííîñòè åãî îáùåíèÿ ôèêñèðó-
þòñÿ èññëåäîâàòåëåì â ïèñüìåííîé ôîðìå. Äðó-
ãîé âàðèàíò âêëþ÷åííîãî íàáëþäåíèÿ – ôèêñà-
öèÿ ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ ñ ïîìî-
ùüþ ìàãíèòîôîííîé çàïèñè ñ ïîñëåäóþùåé
ðàñøèôðîâêîé, îòêðûòî èëè ñêðûòî. Â íàøåì
ñëó÷àå àíàëèçèðîâàëàñü ìàãíèòîôîííàÿ çàïèñü
ïîâåäåíèÿ ðóêîâîäèòåëåé íà ïëàíåðêàõ (10 ÷àñ).

Ìåòîäèêà íàáëþäåíèÿ ïðè èçó÷åíèè êîì-
ìóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ ðóêîâîäèòåëåé â óñ-
ëîâèÿõ îòêðûòîãî íàáëþäåíèÿ èëè àóäèîçàïèñè
íå âñåãäà ýôôåêòèâíà, òàê êàê ñóáúåêòû íàáëþ-
äåíèÿ, çíàÿ î ïðîâîäèìûõ èññëåäîâàíèÿõ, ìîãóò
âåñòè ñåáÿ êîíòðîëèðóåìî, ÷òî ïðèâîäèò ê èñêà-
æåíèþ ðåçóëüòàòîâ ýêñïåðèìåíòà. Ñêðûòîå íà-
áëþäåíèå äàåò áîëåå ýôôåêòèâíûå ðåçóëüòàòû.
Â ïðîöåññå íàáëþäåíèÿ – âíåøíåãî èëè âêëþ-
÷åííîãî – ôèêñèðóþòñÿ òèïè÷íûå ôðàçû ðóêî-
âîäèòåëåé, êîòîðûå ïîòîì àíàëèçèðóþòñÿ ñ öå-
ëüþ âûäåëåíèÿ êîììóíèêàòèâíûõ êà÷åñòâ ëè÷-
íîñòè, ðåàëèçóåìûõ â äàííûõ âûñêàçûâàíèÿõ.

3) Ìåòîäèêà îïîñðåäîâàííîãî íàáëþäåíèÿ
Äàííàÿ ìåòîäèêà ïîçâîëÿåò èññëåäîâàòåëþ

íå ñàìîìó íàáëþäàòü çà êîììóíèêàòèâíûì ïî-
âåäåíèåì ïðåäñòàâèòåëåé òåõ èëè èíûõ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ ãðóïï, à ïîðó÷èòü íàáëþäåíèÿ çà
ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ äðóãèì ëþäÿì, ÷èñëî
êîòîðûõ ìîæåò áûòü äîñòàòî÷íî âåëèêî.

Ìåòîäèêà îïîñðåäîâàííîãî íàáëþäåíèÿ çàê-
ëþ÷àåòñÿ â îïðîñå ðåñïîíäåíòîâ î êîììóíèêà-
òèâíîì ïîâåäåíèè íàáëþäàâøèõñÿ èìè ðóêîâî-
äèòåëåé ïî ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííîìó âîïðîñ-
íèêó. Çàòåì íàáëþäåíèÿ, çàôèêñèðîâàííûå â
àíêåòàõ, îáîáùàþòñÿ.

Ïðèìåð 1.1
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Ìåòîäèêà îïîñðåäîâàííîãî íàáëþäåíèÿ ïî-
çâîëÿåò îïðîñèòü áîëüøîå ÷èñëî ðåñïîíäåíòîâ,
êàæäûé èç êîòîðûõ îáîáùàåò êà÷åñòâà öåëîãî
ðÿäà íàáëþäàâøèõñÿ èì ðóêîâîäèòåëåé. Òàêèì
îáðàçîì, ìåòîä îïîñðåäîâàííîãî íàáëþäåíèÿ
îêàçûâàåòñÿ âåñüìà ýôôåêòèâíûì.

Íàìè ðåñïîíäåíòàì áûë ïðåäëîæåí ñïèñîê
êà÷åñòâ ëè÷íîñòè (28 êà÷åñòâ), èç êîòîðûõ ïðåä-
ëàãàëîñü âûáðàòü òå, êîòîðûå, ïî íàáëþäåíèÿì
ÈÈ, ñâîéñòâåííû ðóêîâîäèòåëÿì. Ñîáñòâåííî
êîììóíèêàòèâíûõ êà÷åñòâ â ýòîì ÷èñëå áûëî 21.

Ðåñïîíäåíòàì ïðåäëàãàëîñü îõàðàêòåðèçî-
âàòü âñå ïðåäëîæåííûå êà÷åñòâà ðóêîâîäèòåëåé,
èñïîëüçóÿ òðè âàðèàíòà ñòåïåíè ïðîÿâëåíèÿ êàæ-
äîãî êà÷åñòâà: âñòðå÷àåòñÿ ÷àñòî; âñòðå÷àåòñÿ ðåä-
êî; íå âñòðå÷àåòñÿ.

Ïðèìåð àíêåòû 1: Ïðîñèì Âàñ ïðèíÿòü ó÷à-
ñòèå â ïñèõîëèíãâèñòè÷åñêîì ýêñïåðèìåíòå.

Âû â ñâîåé æèçíè îáùàëèñü è íàáëþäàëè çà
ïîâåäåíèåì ðàçëè÷íûõ ðóêîâîäèòåëåé. Êàêèìè êà-
÷åñòâàìè èç íèæå ïåðå÷èñëåííûõ, ïî âàøåìó ìíå-
íèþ, õàðàêòåðèçóåòñÿ ïîâåäåíèå íàáëþäàâøèõñÿ
Âàìè ðóêîâîäèòåëåé? Ïîñòàâüòå çíàê â ñîîòâåò-
ñòâóþùåé ãðàôå (ñì. Ïðèìåð 1.1).

Ïðèìåð àíêåòû 2: Îòìåòüòå â òàáëèöå ñòå-
ïåíü ïðîÿâëåíèÿ ñëåäóþùèõ êîììóíèêàòèâíûõ
êà÷åñòâ ðóêîâîäèòåëåé (ñì. Ïðèìåð 1.2).

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû îáîáùàëèñü.

4) Ìåòîäèêà èäåàëüíîé òèïèçàöèè. Èñïûòó-
åìûì ïðåäëàãàëîñü íàçâàòü ïðèçíàêè èäåàëüíî-
ãî ðóêîâîäèòåëÿ: “Èäåàëüíûé ðóêîâîäèòåëü.
Êàêîé îí?” Ýêñïåðèìåíò ïðîâîäèëñÿ â ïèñüìåí-
íîé ôîðìå. Âðåìÿ íà ïðîâåäåíèå ýêñïåðèìåíòà
íå îãðàíè÷èâàëîñü, êàê è êîëè÷åñòâî âîçìîæíûõ
îòâåòîâ.

Â îòâåòàõ èñïûòóåìûõ áûëè ïåðå÷èñëåíû
ïðîôåññèîíàëüíûå è êîììóíèêàòèâíûå êà÷å-
ñòâà, êîòîðûìè, ïî èõ ìíåíèþ, äîëæåí îáëàäàòü
õîðîøèé ðóêîâîäèòåëü. Èäåàëüíûé ðóêîâîäè-
òåëü – ýòî ðóêîâîäèòåëü âíèìàòåëüíûé, îáëàäà-
þùèé çàñëóæåííûì àâòîðèòåòîì, óïîðíûé, ñïðà-
âåäëèâûé, óìåþùèé óáåæäàòü ïîä÷èíåííûõ, ó÷è-
òûâàþùèé ìíåíèå ïîä÷èíåííûõ, ÷åñòíûé, ïðîçîð-
ëèâûé, òîò, êòî óìååò ñîïåðåæèâàòü.

Ïðè îáðàáîòêå ðåçóëüòàòîâ ýêñïåðèìåíòà
îáðàáàòûâàëèñü òîëüêî êîììóíèêàòèâíûå ïðè-

çíàêè, âûäåëåííûå èñïûòóåìûìè. Ñïèñîê êîì-
ìóíèêàòèâíûõ êà÷åñòâ èäåàëüíîãî ðóêîâîäèòå-
ëÿ ïîïîëíÿåò èñõîäíûé ñïèñîê êîììóíèêàòèâ-
íûõ êà÷åñòâ ðóêîâîäèòåëÿ, ïîäëåæàùèé äàëü-
íåéøåé âåðèôèêàöèè.

Êîììóíèêàòèâíûé ïîðòðåò èäåàëüíîãî ðó-
êîâîäèòåëÿ íóæäàåòñÿ â ñîîòíåñåíèè ñ êîììó-
íèêàòèâíîé ðåàëüíîñòüþ – ïîâåäåíèåì â îáùå-
íèè ðåàëüíûõ ðóêîâîäèòåëåé. Â ñâÿçè ñ ýòèì èñ-
ïîëüçîâàëàñü ìåòîäèêà èäåàëüíîé òèïèçàöèè â
ñî÷åòàíèè ñ ìåòîäèêîé îïèñàíèÿ êîììóíèêàòèâ-
íûõ êà÷åñòâ ðåàëüíûõ ðóêîâîäèòåëåé.

Â îïðîñå ïðèíèìàëè ó÷àñòèå äèðåêòîðà è çà-
âó÷è îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ãîðîäà Âîðî-
íåæà è Âîðîíåæñêîé îáëàñòè. Èñïûòóåìûå äîë-
æíû áûëè îòâåòèòü íà âîïðîñû:

à) “Êàêèì äîëæåí áûòü èäåàëüíûé ðóêîâî-
äèòåëü â âàøåì ïðåäñòàâëåíèè?”

á) “Êàêèìè èç ïåðå÷èñëåííûõ êà÷åñòâ îáëà-
äàåòå âû ñàìè?”

Ïî ïîëó÷åííûì äàííûì èäåàëüíûé ðóêîâî-
äèòåëü â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ ýòî: êîìïåòåíòíûé,
ñïðàâåäëèâûé, òðåáîâàòåëüíûé, ïîðÿäî÷íûé, óìå-
åò ðàçðåøèòü êîíôëèêò, ÷åñòíûé, óìååò ñëóøàòü,
ïðîôåññèîíàë, äîáðûé, óâàæàåò ïîä÷èíåííûõ,
ïðèâëåêàòåëüíûé âíåøíå, âåæëèâûé, êîììóíèêà-
áåëüíûé, óìååò îáùàòüñÿ, óâåðåííûé â ñåáå, äåëè-
êàòíàÿ ìàíåðà ðå÷è, ñ ÷óâñòâîì þìîðà, òåðïè-
ìûé, ñïîñîáíûé ê êîìïðîìèññó, çíàåò ïñèõîëîãèþ,
óìååò óáåæäàòü, îòçûâ÷èâûé, âíèìàòåëüíûé,
ïîñëåäîâàòåëüíûé â äåéñòâèÿõ, òðóäîëþáèâûé,
ëþáèò äåòåé, óìíûé, çäîðîâûé ïñèõîëîãè÷åñêè è
ôèçè÷åñêè, óìååò ïîääåðæàòü ðàçãîâîð, îòâåò-
ñòâåííûé.

Ñîáñòâåííîå ïðåäñòàâëåíèå ðóêîâîäèòåëåé
îáðàçîâàíèÿ îá èõ ëè÷íûõ êà÷åñòâàõ âûãëÿäåëî
òàê: ñïðàâåäëèâûé, óìååò ñëóøàòü, òðåáîâàòåëü-
íûé, óìååò ðàçðåøèòü êîíôëèêò, óìååò ñîïåðå-
æèâàòü, äîáðûé, êîììóíèêàáåëüíûé, ÷åñòíûé,
óìååò ïîääåðæàòü ðàçãîâîð, äåëèêàòíàÿ ìàíåðà
ðå÷è, äîáðîïîðÿäî÷íûé, êîìïåòåíòíûé, îòçûâ÷è-
âûé, ïðèâëåêàòåëüíûé âíåøíå, èìååò îðãàíèçà-
òîðñêèå ñïîñîáíîñòè, ÷óâñòâî þìîðà, óìåíèå
óáåæäàòü, çíàíèå ïñèõîëîãèè, óðàâíîâåøåííûé,
âíèìàòåëüíûé, áåñêîíôëèêòíûé, ëþáèò äåòåé,
óìååò âûñòóïàòü ïóáëè÷íî.

Ïðèìåð 1.2
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5) Ìåòîäèêà ðàíæèðîâàíèÿ. Èñïûòóåìûì
ïðåäëàãàåòñÿ ñïèñîê íåêîòîðûõ çàðàíåå âûäåëåí-
íûõ ýêñïåðèìåíòàòîðîì êîììóíèêàòèâíûõ ïðè-
çíàêîâ è ïðåäëàãàåòñÿ èõ ðàíæèðîâàòü ïî îïðå-
äåëåííîé øêàëå.

Ðàíæèðîâàíèå ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ â ïðî-
öåíòàõ. Òàêîé ïðèåì èñïîëüçîâàëà À. Ýðòåëüò-
Ôèèò äëÿ îïèñàíèÿ êîììóíèêàòèâíûõ ïðèçíà-
êîâ, êîòîðûå ñîâïàäàþò â èññëåäóåìûõ êóëüòó-
ðàõ, íî èõ çíà÷èìîñòü äëÿ îòäåëüíûõ êóëüòóð
ðàçëè÷íà [1].

Ìû ïðåäëàãàëè èñïûòóåìûì ðàíæèðîâàòü
êîììóíèêàòèâíûå êà÷åñòâà ðåàëüíûõ ðóêîâîäè-
òåëåé ïî ñòåïåíè âàæíîñòè. Èñïûòóåìûì áûë
ïðåäëîæåí íàáîð èç 20 êàðòî÷åê ñ ïåðå÷èñëåí-
íûìè íà íèõ êîììóíèêàòèâíûìè êà÷åñòâàìè:
óìååò ñëóøàòü, óìååò ñîïåðåæèâàòü, äîáðûé,
ñòðîãèé, òåðïèìûé, ñïîñîáíûé ê êîìïðîìèññó,
ïðèâëåêàòåëüíûé âíåøíå, âíèìàòåëüíûé, âåæëè-
âûé è ò. ä.

Èñïûòóåìûì äàâàëîñü çàäàíèå ñëîæèòü êàð-
òî÷êè â ñòîïêó òàê, ÷òîáû ïåðâàÿ ñâåðõó îòðàæà-
ëà êîììóíèêàòèâíûé ïðèçíàê, íàèáîëåå ÷àñòî
âñòðå÷àþùèéñÿ â ëè÷íîì îïûòå èñïûòóåìûõ,
âòîðàÿ – ìåíåå ÷àñòî è òàê äàëåå.

Ðåçóëüòàòû ýêñïåðèìåíòà ïðåäñòàâëåíû â
âèäå òàáëèöû (íàèáîëåå ÿðêèå ïðèçíàêè,
ñì. òàáë. 1).

6)Ìåòîäèêà àíàëèçà óðîâíÿ êóëüòóðû ðå÷è
ðóêîâîäèòåëÿ. Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îï-
ðåäåëåíèå óðîâíÿ êóëüòóðû ðå÷è ðóêîâîäèòåëåé.
Êóëüòóðà ðå÷è ðóêîâîäèòåëÿ – íåîòúåìëåìàÿ
÷àñòü îáùåé êóëüòóðû ëè÷íîñòè. Äëÿ ëþäåé, ÷üÿ
äåÿòåëüíîñòü ñâÿçàíà ñ ðå÷åâûì îáùåíèåì, îíà
ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç óñëîâèé ïðîôåññèîíàëüíîãî
óñïåõà.

Á. Í. Ãîëîâèí óñòàíîâèë ñâÿçü êóëüòóðû
ðå÷è ñ ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ, ïîä÷åðêè-
âàÿ, ÷òî “…ðå÷ü â ïðîöåññå åå ïîñòðîåíèÿ è ïî-
íèìàíèÿ âñåãäà ðåøàåò òå èëè èíûå êîììóíèêà-
òèâíûå çàäà÷è è âñåãäà ñîîòíåñåíà è ñâÿçàíà ñ
äðóãèìè, âíåøíèìè ïî îòíîøåíèþ ê íåé ñòðóê-
òóðàìè” (ñàìîãî ÿçûêà, ñîçíàíèÿ â öåëîì, ìûø-
ëåíèÿ, ïðåäìåòíîé äåéñòâèòåëüíîñòè) è ò. ä. [2].

Äëÿ îöåíêè óðîâíÿ êóëüòóðû ðå÷è áûëè âçÿ-
òû ðåçóëüòàòû òåñòèðîâàíèÿ, êîòîðîå ïðîõîäÿò

ïåäàãîãè÷åñêèå ðàáîòíèêè Âîðîíåæñêîé îáëàñ-
òè â ðàìêàõ êóðñîâ ïîâûøåíèÿ ïðîôåññèîíàëü-
íîé êâàëèôèêàöèè, à òàêæå ðåçóëüòàòû òåñòèðî-
âàíèÿ ïðåäñòàâèòåëåé äðóãèõ ïðîôåññèé. Â òåñò
ïî êóëüòóðå ðå÷è áûëè âêëþ÷åíû òå åäèíèöû,
îøèáêè â êîòîðûõ íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþòñÿ â
ðå÷è íîñèòåëåé ðóññêîãî ÿçûêà â öåëîì è ïåäà-
ãîãîâ â ÷àñòíîñòè. Ýòî îøèáêè, êîòîðûå â ñâîåì
áîëüøèíñòâå òðàäèöèîííî ïðèçíàþòñÿ â ðóñ-
ñêîì ÿçûêå ãðóáûìè, â íàèáîëüøåé ìåðå “ðåæóò
ñëóõ” è â ñèëó ýòîãî íåäîïóñòèìû â ðå÷è.

Òåñòèðóåìûå ïîëó÷àþò áëàíê è ñëåäóþùóþ
èíñòðóêöèþ: “Âàì áóäóò ïðåäëîæåíû 50 ïàð ñëîâ.
Â êàæäîé ïàðå òîëüêî îäèí èç âàðèàíòîâ ïðàâèëü-
íûé. Âàì íóæíî âûáðàòü ïðàâèëüíûé âàðèàíò è
îòìåòèòü åãî â ñîîòâåòñòâóþùåé ãðàôå. Íàïðè-
ìåð, ïåðâàÿ ïàðà ñëîâ: 1. Êàòaґëîã – êàòàëoґã. Ïðà-
âèëüíûé âàðèàíò â ýòîé ïàðå – âòîðîé, çíà÷èò,
íàäî ïîñòàâèòü çíàê (“+”) âî âòîðîé êëåòî÷êå.
Âòîðàÿ ïàðà ñëîâ: 2. Çâîíèґò – çâîґíèò. Ïðàâèëü-
íûé âàðèàíò – ïåðâûé, çíàê “+” íóæíî ïîñòà-
âèòü â ïåðâîé êëåòî÷êå”.

1. +
2. +

Øêàëà îöåíêè óðîâíÿ êóëüòóðû ðå÷è ðóêî-
âîäèòåëÿ: 0–2 îøèáêè – âûñîêèé óðîâåíü êóëü-
òóðû ðå÷è; 3–6 îøèáîê – óäîâëåòâîðèòåëüíûé
óðîâåíü êóëüòóðû ðå÷è; 7–10 – íèçêèé óðîâåíü
êóëüòóðû ðå÷è; 11 îøèáîê è áîëåå – íåóäîâëåò-
âîðèòåëüíûé óðîâåíü êóëüòóðû ðå÷è.

Âûÿâëÿþòñÿ ñëîâà, êîòîðûå â íàèáîëüøåé
ñòåïåíè ïðåäñòàâëÿþò òðóäíîñòü äëÿ ðóêîâî-
äèòåëåé.

7) Ìåòîäèêà âûÿâëåíèÿ äèôôåðåíöèàëüíûõ
êîììóíèêàòèâíûõ îñîáåííîñòåé ðå÷è ðóêîâîäèòå-
ëåé. Äëÿ âûÿâëåíèÿ îñîáåííîñòåé ðå÷è ðóêîâî-
äèòåëåé áûë ñîñòàâëåí ñïèñîê êà÷åñòâ ðå÷è è
êîììóíèêàòèâíûõ êà÷åñòâ, îòëè÷àþùèõ ðå÷ü è
ïîâåäåíèå ðóêîâîäèòåëÿ îò ðå÷è è ïîâåäåíèÿ
äðóãèõ ëþäåé.

Ðåñïîíäåíòàì áûëà ïðåäëîæåíà àíêåòà ñëå-
äóþùåãî ñîäåðæàíèÿ:

1.Îòëè÷àåòñÿ ëè ðå÷ü ðóêîâîäèòåëÿ îò ðå÷è
äðóãèõ ñîòðóäíèêîâ? à) äà; á) íåò; â) ÷àñòè÷íî.

Òàáë. 1
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2.Ðóêîâîäèòåëè ÷àñòî èñïîëüçóþò à) äëèí-
íûå ôðàçû; á) êîðîòêèå ôðàçû.

3.Ñîáëþäàþò ëè ðóêîâîäèòåëè íîðìû ðå÷å-
âîãî ýòèêåòà (âûðàæåíèå áëàãîäàðíîñòè, èçâèíå-
íèÿ, ïðîñüáû, ïðèâåòñòâèÿ)? à) ñîáëþäàþò; á) íå
âñåãäà ñîáëþäàþò; â) ÷àñòî íå ñîáëþäàþò; ã) íå
ñîáëþäàþò.

4.Òåìï âåäåíèÿ ðàçãîâîðà ðóêîâîäèòåëÿ
à) î÷åíü âûñîêèé; á) çàìåòíûé; â) ñðåäíèé; ã) íèç-
êèé è ò. ä.

8) Ìåòîäèêà âûÿâëåíèÿ îáðàçà ðóêîâîäèòåëÿ
(íà÷àëüíèêà) â ÿçûêîâîì ñîçíàíèè. Îáúåêòîì èñ-
ñëåäîâàíèÿ ñòàíîâèòñÿ ñòåðåîòèïíûé îáðàç íà-
÷àëüíèêà, ðóêîâîäèòåëÿ, ñôîðìèðîâàâøèéñÿ â
ìàññîâîì ñîçíàíèè. Íà÷àëüíèê, ðóêîâîäèòåëü
ÿâëÿþòñÿ ïðåäñòàâèòåëÿìè ïðîôåññèîíàëüíîé
êóëüòóðû. Îäíèì èç êðèòåðèåâ ñôîðìèðîâàííîé
ïðîôåññèîíàëüíîé êóëüòóðû ìîæíî ñ÷èòàòü âîç-
ìîæíîñòü âûäåëèòü åå ïðåäñòàâèòåëÿ áëàãîäàðÿ
íàëè÷èþ ñòàíäàðòíûõ õàðàêòåðèñòèê, ïðèïèñû-
âàåìûõ îáùåñòâåííûì ñîçíàíèåì ïðåäñòàâèòå-
ëÿì êîíêðåòíîé ïðîôåññèîíàëüíîé ãðóïïû [3].

Ðå÷ü èäåò î çàêðåïèâøèõñÿ êóëüòóðíûõ ñòå-
ðåîòèïàõ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ îáîáùåííûìè ïðåä-
ñòàâëåíèÿìè î òèïè÷íûõ ÷åðòàõ, õàðàêòåðèçóþ-
ùèõ ïðåäñòàâèòåëåé îïðåäåëåííîé ãðóïïû.

Ïðè îïèñàíèè ñòåðåîòèïíîãî îáðàçà ïðîôåñ-
ñèîíàëà áûë ïðîâåäåí íàïðàâëåííûé àññîöèàòèâ-
íûé ýêñïåðèìåíò, çàêëþ÷àþùèéñÿ â ïðåäúÿâ-
ëåíèè èñïûòóåìûì ñëîâ-ñòèìóëîâ, íà êîòîðûå
îíè äîëæíû áûëè ñëîâåñíî ðåàãèðîâàòü. Ïðè
ýòîì ðåàêöèÿ ðåñïîíäåíòîâ íàïðàâëÿëàñü ýêñïå-
ðèìåíòàòîðîì ïðè ïîìîùè êîíêðåòèçèðóþùåãî
âîïðîñà. Ðåñïîíäåíòàì ïðåäëàãàëîñü îòâåòèòü íà
âîïðîñû: âíåøíå íà÷àëüíèê, ðóêîâîäèòåëü – êà-
êîé?; ÷òî äåëàåò?; õàðàêòåð – êàêîé. Âðåìÿ âû-
ïîëíåíèÿ çàäàíèÿ îãðàíè÷èâàëîñü 5 ìèíóòàìè.

Ïîëó÷åííûå îòâåòû èìåëè ñëåäóþùèé âèä:
âíåøíå êàêîé – òîëñòûé, â êîñòþìå, â ãàëñòó-
êå…; ÷òî äåëàåò – ðóêîâîäèò, ñèäèò â êàáèíåòå,
êðè÷èò…; õàðàêòåð êàêîé – äîáðûé, çëîé, àãðåñ-
ñèâíûé, êîíôëèêòíûé, âåñåëûé...

9) Ìåòîäèêà âûÿâëåíèÿ òèïè÷íûõ ðå÷åâûõ
âûðàæåíèé ðóêîâîäèòåëÿ (ìåòîäèêà Å. Â. Õàð-
÷åíêî). Èñïûòóåìûì ïðåäëàãàëîñü çàïèñàòü çà-
ïîìíèâøèåñÿ âûðàæåíèÿ ðóêîâîäèòåëåé, íà-
÷àëüíèêîâ. Ìû ïûòàëèñü âûÿñíèòü, êàêèå âû-
ðàæåíèÿ ðóêîâîäèòåëè, íà÷àëüíèêè àäðåñóþò
ñâîèì ïîä÷èíåííûì è ÷òî ÷àùå âñåãî çàïîìè-
íàþò ïîä÷èíåííûå.

Ïðèâåäåì ïðèìåð îïðîñíîãî ëèñòà:
Ïðîñèì Âàñ ïðèíÿòü ó÷àñòèå â ëèíãâèñòè÷åñ-

êîì ýêñïåðèìåíòå. Çàïèøèòå, ïîæàëóéñòà, çà-
ïîìíèâøèåñÿ âàì òèïè÷íûå âûðàæåíèÿ íà÷àëüíè-
êîâ, ðóêîâîäèòåëåé.

Ïðè îáðàáîòêå ðåçóëüòàòîâ ýêñïåðèìåíòà
îòäåëüíî îïèñûâàþòñÿ òèïè÷íûå âûðàæåíèÿ,
êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ îáùèìè äëÿ âñåõ ðóêîâîäè-
òåëåé, à òàêæå âûðàæåíèÿ, êîòîðûå ñâîéñòâåííû
ðóêîâîäèòåëÿì, ïðåäñòàâëÿþùèì ðàçíûå
ïðîôåññèè (ó÷èòåëÿ, âðà÷à, èíæåíåðà, ðàáî÷åãî,
ñëóæàùåãî).

Ðåçóëüòàòû ýêñïåðèìåíòà ïîêàçàëè, ÷òî âû-
ðàæåíèé, êîòîðûå èñïîëüçóþò ðóêîâîäèòåëè
äëÿ òîãî, ÷òîáû êðèòèêîâàòü (ðóãàòü) ïîä÷èíåí-
íûõ, ãîðàçäî áîëüøå, ÷åì òåõ, êîòîðûìè ïîä÷è-
íåííûõ õâàëÿò.

Âñå ðóêîâîäèòåëè äîñòàòî÷íî øèðîêî èñ-
ïîëüçóþò èìïåðàòèâíûå óêàçàíèÿ (âûïîëíÿéòå;
çàéìèòå ñâîè ìåñòà; èäè, ñõîäè, ïðèíåñè), êîì-
ìåíòàðèè â âèäå ïðåöåäåíòíûõ òåêñòîâ (êóé æå-
ëåçî, íå îòõîäÿ îò êàññû; âðåìÿ äîðîãî; äîðîãà
ëîæêà ê îáåäó; ÷åëîâåê – ýòî çâó÷èò ãîðäî; õîòå-
ëîñü êàê ëó÷øå, à ïîëó÷èëîñü êàê âñåãäà), èðîíè-
÷åñêèå ôðàçû è êîììåíòàðèè (áàðäàê; ìíîãî óìà;
ñóøèòå ñóõàðè; çäåñü âàì – íå òóò; íàáåðóò äåòåé
íà ôëîò; ìíå ëåã÷å âàñ ïîõîðîíèòü, ÷åì çàñòðàõî-
âàòü; ïðîêóêàðåêàë – è íå ðàññâåòàé), ãðîçÿò
óâîëüíåíèåì (íå íðàâèòñÿ – ïèøèòå çàÿâëåíèå;
óâîëþ; âàñ çäåñü íèêòî íå äåðæèò), äåìîíñòðèðó-
þò ñâîé ñòàòóñ (ÿ ñêàçàë; ÿ òàê ñêàçàë; ÿ ñêàçàë –
è òî÷êà; ÿ ïðèíÿë ðåøåíèå; ÿ ñêàçàë, à íàø ïðîô-
ñîþç äóìàåò; ÿ çäåñü åùå êîìàíäóþ; çäåñü ÿ áóäó
êîìàíäîâàòü; êàê ñêàçàëà, òàê è áóäåò; ÿ çäåñü
íà÷àëüíèê!), îáúÿñíÿþò ñîáñòâåííûå äåëîâûå
ïðèíöèïû (ïðîèçâîäñòâåííàÿ íåîáõîäèìîñòü;
èíèöèàòèâà âñåãäà íàêàçóåìà; íóæíî áûòü âñåãäà
â ôîðìå; íàäî, ÷òîáû âñå áûëî ýñòåòè÷íî), çàäà-
þò âîïðîñû íà ïîíèìàíèå óñëîâèé çàäà÷è (âû
ìåíÿ ïîíÿëè; ÿñíî; â ÷åì ïðîáëåìà; Âñå ïîíÿëè?
ßñíî?; ãäå âû ñåé÷àñ ðàáîòàåòå?; Îñîçíàëè? Òå-
ïåðü çà ðàáîòó; êîãäà áóäåò ãîòîâî?), äàþò îáùèå
ñòðàòåãè÷åñêèå ñîâåòû (íå ïðûãàéòå ÷åðåç ãîëîâó;
óâàæàé ìíåíèå äðóãèõ; íå ñïåøè, âñå óñïååì ñäå-
ëàòü; ÿ âàñ ó÷ó, ó÷ó; ÷àùå íàäî ñòûêîâàòüñÿ äðóã ñ
äðóãîì), íàïîìèíàþò îá îáÿçàííîñòÿõ ïîä÷èíåí-
íûõ (âû äîëæíû, îáÿçàíû ýòî ñäåëàòü; âû äîëæ-
íû ýòî óìåòü; âû äîëæíû ïîíèìàòü; âû îáÿçà-
íû), ãðîçÿò íàêàçàíèåì (êîíòðîëü óñèëèâàåòñÿ;
áóäåì ïèñàòü ïðèêàç; âû îòâåòèòå çà âñå; ÿ âàì
ïîêàæó!), îáâèíÿþò ïîä÷èíåííûõ â ëåíè (âû íå
óìååòå ðàáîòàòü, çà ÷òî âàì ïëàòèòü äåíüãè; òû
íå óìååøü ìûñëèòü êàòåãîðèÿìè; âû íàïðàñíî ïî-
ëó÷àåòå äåíüãè).

10) Ìåòîäèêà âûÿâëåíèÿ âûñêàçûâàíèé ðóêî-
âîäèòåëåé, îäîáðÿåìûõ è íå îäîáðÿåìûõ ïîä÷èíåí-
íûìè. Â õîäå ýêñïåðèìåíòà ðåñïîíäåíòàì ïðåä-
ëàãàëîñü çàïèñàòü çàïîìíèâøèåñÿ âûðàæåíèÿ ðó-
êîâîäèòåëåé, êîòîðûå íðàâÿòñÿ è êîòîðûå íå
íðàâÿòñÿ èì.

Ïðèìåð îïðîñíîãî ëèñòà:
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Ïðîñèì Âàñ ïðèíÿòü ó÷àñòèå â ëèíãâèñòè÷åñ-
êîì ýêñïåðèìåíòå. Çàïèøèòå, ïîæàëóéñòà, íå
ìåíåå 3-õ çàïîìíèâøèõñÿ Âàì ôðàç èëè âûðàæå-
íèé íà÷àëüíèêîâ.

Âûðàæåíèÿ, êîòîðûå Âàì íðàâÿòñÿ:
1.
2.
3.
Âûðàæåíèÿ, êîòîðûå Âàì íå íðàâÿòñÿ:
1.
2.
3.
Ðåçóëüòàòû ìîãóò áûòü ïðîèëëþñòðèðîâàíû

òàáëèöåé, â êîòîðóþ âêëþ÷åíû ïîëîæèòåëüíî è
îòðèöàòåëüíî îöåíèâàåìûå âûðàæåíèÿ ðóêîâî-
äèòåëåé, êîòîðûå ïðèâåëè íàèáîëüøåå êîëè÷å-
ñòâî èñïûòóåìûõ (ñì. òàáë. 2).

11) Ìåòîäèêà àíàëèçà õóäîæåñòâåííûõ òåê-
ñòîâ. Ìîæåò áûòü òàêæå ïðèìåíåí ïðèåì àíàëè-
çà õóäîæåñòâåííûõ òåêñòîâ, â êîòîðûõ èçîáðà-
æàåòñÿ êîììóíèêàòèâíîå ïîâåäåíèå èññëåäóåìîé
ñîöèàëüíîé ãðóïïû. Íàäî òîëüêî èìåòü â âèäó,
÷òî â õóäîæåñòâåííîì òåêñòå êîììóíèêàòèâíîå
ïîâåäåíèå èçîáðàæàåòñÿ, íà íåì ëåæèò ïå÷àòü
àâòîðñêîé èäåè è àâòîðñêèõ ïðèñòðàñòèé, òàê ÷òî
ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû íóæäàþòñÿ â äîïîëíè-
òåëüíîé âåðèôèêàöèè.

Íàïðèìåð, ôðàãìåíò òåêñòà èç ïîâåñòè
Á. Ìîæàåâà “Æèâîé” ïîçâîëÿåò îõàðàêòåðèçî-
âàòü ðóêîâîäèòåëÿ: «Ãóçåíêîâ ïåðâûì äåëîì ðå-
øèë ââåñòè â êîëõîçå òâåðäûå îêëàäû âñåì ðóêî-
âîäÿùèì ðàáîòíèêàì, ó÷åò÷èêàì, æèâîòíîâî-
äàì. È – ÷òîá ñðàçó ïî÷óÿëè äèñöèïëèíó – âûçû-
âàë âñåõ ïî îäíîìó â êàáèíåò è “âûäåðæêó äàâàë”:
ñàäèòüñÿ íå ïðèãëàøàë, íî ñàì ñèäåë è ïîäîëãó
ðàññïðàøèâàë.

À ïðóäêîâñêèå êàê ïðèøëè â Ñâèñòóíîâî ãóðü-
áîé, òàê ñêîïîì è ââàëèëèñü â êàáèíåò ê Ãóçåíêî-
âó, ðàññåëèñü êòî íà ñòóëüÿõ, êòî ïðÿìî íà êîð-

òî÷êàõ âäîëü ñòåí. Ïðèâûêëè ïðè Ôèëüêå Ñàìî-
÷åíêîâå... Ãóçåíêîâ äîëãî ðàçãëÿäûâàë èõ ñ ëþáî-
ïûòñòâîì, ïîòîì êàê àõíåò ëàäîíüþ ïî ñòîëó:

– Âû ÷òî, â ñâèíàðíèê ïðèøëè èëè â êàáèíåò ê
ïðåäñåäàòåëþ? Ìàðø îòñþäà! È çàõîäèòü ñòðîãî
ïî îäíîìó... Ïî âûçîâó.

Âûõîäèëè îò íåãî õìóðûå è áðîñàëè íåäîâîëü-
íî ñîáðàâøèìñÿ âîçëå êðûëüöà ïðàâëåíèÿ:

– Ñàì ñèäèò, à òåáÿ ñòîëáîì äåðæèò... Íà-
÷àëüíèê!» [4].

Ïðèâåäåííûé ôðàãìåíò ïîçâîëÿåò îòìåòèòü
òàêèå îñîáåííîñòè ðå÷è è ïîâåäåíèÿ ïðåäñåäàòå-
ëÿ êîëõîçà, êàê ïîâûøåííàÿ ãðîìêîñòü ðå÷è, çà-
ÿâëåíèå î ñòàòóñå íà÷àëüíèêà, àâòîðèòàðíûé
ñòèëü, ïîä÷åðêíóòàÿ ãðóáîñòü â àäðåñ ïîä÷èíåí-
íûõ, àãðåññèâíûå æåñòû, íàðóøåíèå íîðì ðå÷åâî-
ãî ýòèêåòà, êàòåãîðè÷íîñòü âûñêàçûâàíèé, êðè-
òèêà â àäðåñ ïîä÷èíåííûõ, äèñòàíöèÿ â îáùåíèè.

Ìîæíî àíàëèçèðîâàòü íå òîëüêî õóäîæå-
ñòâåííûå òåêñòû, íî è ôðàãìåíòû õóäîæåñòâåí-
íûõ ôèëüìîâ, ãäå ïðåäñòàâëåíû îáðàçû ðóêîâî-
äèòåëåé è ïîä.

Â ðåçóëüòàòå ôîðìèðóåòñÿ ñïèñîê êîììóíè-
êàòèâíûõ ïðèçíàêîâ ðóêîâîäèòåëÿ – ðåøèòåëü-
íàÿ ðå÷ü, ãðîìêàÿ ðå÷ü, ãðóáîñòü è ïîä.

II. Ýòàï âåðèôèêàöèè âûÿâëåííûõ êîììóíè-
êàòèâíûõ ïðèçíàêîâ. Ñïèñîê âûäåëåííûõ ïðè-
âåäåííûìè âûøå ìåòîäèêàìè ïðèçíàêîâ êîð-
ðåêòèðóåòñÿ è âåðèôèöèðóåòñÿ íåçàâèñèìûìè
èíôîðìàíòàìè – íîñèòåëÿìè êîììóíèêàòèâíîé
êóëüòóðû.

Èíôîðìàíòàì äàåòñÿ çàäàíèå: ïîäòâåðäèòü
èëè îòâåðãíóòü òîò èëè èíîé êîììóíèêàòèâíûé
ïðèçíàê èç ïðåäëîæåííûõ èì.

Ïðèìåð àíêåòû 1. Ïîñòàâüòå êðåñòèê â ñî-
îòâåòñòâóþùåé ãðàôå. Äîïîëíèòå ñïèñîê êîììó-
íèêàòèâíûõ êà÷åñòâ ðóêîâîäèòåëÿ, åñëè ñ÷èòàå-
òå íóæíûì  (ñì. Ïðèìåð 2.1).

Òàáë. 2
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Ïðèìåð àíêåòû 2. Ðåñïîíäåíòàì ïðåäëàãà-
åòñÿ ïîäòâåðäèòü íàëè÷èå òåõ èëè èíûõ êîììó-
íèêàòèâíûõ êà÷åñòâ ðóêîâîäèòåëÿ ïî ñõåìå: à)
âñòðå÷àåòñÿ – íå âñòðå÷àåòñÿ (ñì. Ïðèìåð 2.2).

Èç ñïèñêà êîììóíèêàòèâíûõ êà÷åñòâ èñ-
êëþ÷àþòñÿ òå êà÷åñòâà, êîòîðûå â áîëüøèíñòâå
ñëó÷àåâ áûëè îòìå÷åíû êàê íå âñòðå÷àþùèåñÿ.

III. Ýòàï îïèñàíèÿ êîììóíèêàòèâíîãî ïîâå-
äåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ (ìîäåëèðîâàíèå). Íà ýòîì
ýòàïå îáîáùàþòñÿ âñå ïîëó÷åííûå è âåðèôèöè-
ðîâàííûå ðàçíûìè ïðèåìàìè è ìåòîäàìè õàðàê-
òåðèñòèêè êîììóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ ðóêî-
âîäèòåëÿ. Ýòî ïîçâîëÿåò ñîçäàòü îáîáùåííûé
 èòîãîâûé êîììóíèêà-òèâíûé ïîðòðåò ðóêîâî-
äèòåëÿ.

Òàê, íàïðèìåð, ïî ðåçóëüòàòàì íàøèõ èññëå-
äîâàíèé ïî èçëîæåííîìó âûøå àëãîðèòìó àíà-
ëèçà ìû ïîëó÷èëè ñëåäóþùèå õàðàêòåðèñòèêè
ðóêîâîäèòåëåé.

Âíåøíèå ïðèçíàêè – ñòðîãèé äåëîâîé êîñ-
òþì, ðóáàøêà, ãàëñòóê; òîëñòûé, óïèòàííûé,
ïóçàòûé; ñòðîãèé; àêêóðàòíûé; îïðÿòíûé; ñî-
ëèäíûé, äåëîâîé, ñåðüåçíûé, ñòðîéíûé, ïîäòÿíó-
òûé, õîðîøî îäåò, â î÷êàõ, ëûñûé, îôèöèàëüíûé
óñû, êîíñåðâàòèâíûé âàðèàíò îäåæäû, ïîäñòðè-
æåííûé.

Òèïè÷íîå ïîâåäåíèå: ðóêîâîäèò; ïèøåò è îò-
äàåò ïðèêàçû ïîä÷èíåííûì; äàåò óêàçàíèÿ, óï-
ðàâëÿåò; ðóãàåò, ðàñïåêàåò, êîìàíäóåò, îðãàíè-

çóåò; ãîâîðèò ãðîìêî, îðåò; ïèøåò, ðàçãîâàðèâà-
åò ïî òåëåôîíó; êîíòðîëèðóåò, ñèäèò â êðåñëå.

Õàðàêòåð: óðàâíîâåøåííûé; íåñäåðæàííûé,
âñïûëü÷èâûé, ñïîêîéíûé; âëàñòíûé; òðåáîâàòåëü-
íûé; ñòðîãèé, ñäåðæàííûé, óâåðåííûé â ñåáå; óì-
íûé; âçðûâíîé; ñïðàâåäëèâûé; âûñîêîìåðíûé.

Ðå÷ü ðóêîâîäèòåëÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ êàòåãî-
ðè÷íîñòüþ âûñêàçûâàíèé, ïîâûøåííîé ãðîìêîñ-
òüþ, èðîíè÷íîñòüþ, îòñóòñòâèåì íîðìèðîâàí-
íîñòè ðå÷è.

Ðóêîâîäèòåëè ÷àñòî êðèòèêóþò ïîä÷èíåí-
íûõ, ãðîçÿò óâîëüíåíèåì, çàÿâëÿþò î ñâîåì ñòà-
òóñå, îáúÿñíÿþò ñîáñòâåííûå äåëîâûå ïðèíöèïû,
äàþò ñòðàòåãè÷åñêèå ñîâåòû, íàïîìèíàþò îá
îáÿçàííîñòÿõ ïîä÷èíåííûõ, äàþò ïðÿìûå óêàçà-
íèÿ, îáâèíÿþò ïîä÷èíåííûõ â ëåíè.
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