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Âîðîíåæñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò

Ýìîöèè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îäíó èç ôîðì îò-
ðàæåíèÿ ðåàëüíîãî ìèðà, âûðàæåííóþ â âèäå îáîá-
ùåííûõ ÷óâñòâåííûõ ðåàêöèé, ïåðåæèâàíèé, âîç-
íèêàþùèõ â îòâåò íà ðàçíîîáðàçíûå ïî õàðàêòåðó
ñèãíàëû, îáÿçàòåëüíî âëåêóùèõ çà ñîáîé îïðåäå-
ëåííûå èçìåíåíèÿ â ôèçèîëîãè÷åñêîì ñîñòîÿíèè
îðãàíèçìà (ïðè ïðîÿâëåíèè ýìîöèé ïðîèñõîäÿò
èçìåíåíèÿ â äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ äûõàíèÿ, ïè-
ùåâàðåíèÿ, ñåðäå÷íî-ñîñóäèñòîé ñèñòåìû, æåëåç
âíóòðåííåé ñåêðåöèè, â ñêåëåòíîé è ãëàçíîé ìóñ-
êóëàòóðå è ò. ä.). Ýìîöèè – ýòî îïðåäåëåííûå ïñè-
õè÷åñêèå ïðîöåññû, â êîòîðûõ ÷åëîâåê ïåðåæèâà-
åò ñâîå îòíîøåíèå ê òåì èëè èíûì ÿâëåíèÿì îê-
ðóæàþùåé äåéñòâèòåëüíîñòè; â ýìîöèÿõ òàêæå
ïîëó÷àþò ñâîå ñóáúåêòèâíîå îòðàæåíèå ðàçëè÷íûå
ñîñòîÿíèÿ îðãàíèçìà ÷åëîâåêà. Ýìîöèè ìîãóò îò-
ëè÷àòüñÿ äðóã îò äðóãà ïî ñèëå, èëè èíòåíñèâíîñ-
òè, ÷óâñòâà è åãî ãëóáèíå. “Ãëóáèíà ïðîíèêíîâå-
íèÿ ÷óâñòâà îïðåäåëÿåòñÿ òåì, íàñêîëüêî ñóùå-
ñòâåííî äëÿ äàííîé ëè÷íîñòè äàííîå ÷óâñòâî è òà
ñôåðà, ñ êîòîðîé îíî ñâÿçàíî” [12, 584].

Âàæíîé îñîáåííîñòüþ ýìîöèé ìîæíî ñ÷èòàòü
ñïîñîáíîñòü ïðèòÿãèâàòü ê ïðåäìåòàì è ÿâëåíèÿì
âíèìàíèå ÷åëîâåêà. Îáúåêòû, âûçûâàþùèå ñèëü-
íîå ýìîöèîíàëüíîå ïåðåæèâàíèå ñïîíòàííî è, êàê
ïðàâèëî, ìãíîâåííî îâëàäåâàþùèå âíèìàíèåì
ñóáúåêòà, çàíèìàþò â ôåíîìåíîëîãè÷åñêîì ïîëå
ñîçíàíèÿ ìåñòî “ôèãóðû”, ïî îòíîøåíèþ ê êîòî-
ðîé âñå ïðî÷åå âûñòóïàåò â êà÷åñòâå “ôîíà”. Êàê
îòìå÷àåò Â. Ê. Âèëþíàñ, â ñëó÷àå ïðåäåëüíî ñèëü-
íûõ àôôåêòîâ “ôîí” è âîâñå èñ÷åçàåò, îáðàçóÿ
ôåíîìåí òàê íàçûâàåìîãî “ñóæåíèÿ ñîçíàíèÿ” [2,
57]. Íà ýìîöèîíàëüíîì óðîâíå îöåíêà õîäà è ðå-
çóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà ïðîèñõîäèò ðàíü-
øå, ÷åì íà ðàöèîíàëüíîì. Cïîñîáíîñòü îöåíèâàòü
ïðåäìåòû è ÿâëåíèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ æåëàòåëü-
íîñòè èëè íåæåëàòåëüíîñòè, ïîëåçíîñòè èëè âðåä-
íîñòè äëÿ ñóáúåêòà îïðåäåëÿåò ïîçíàâàòåëüíóþ
ôóíêöèþ ýìîöèé. Ýìîöèÿì òàêæå ïðèñóùà ôóíê-
öèÿ ñèíòåçèðîâàíèÿ. Îíà èìååò îòíîøåíèå ê ïðî-
öåññàì ïàìÿòè. Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèÿì ïñèõîëî-
ãîâ, îäíî ñëîâî, óñëûøàííîå ÷åëîâåêîì, ñïîñîáíî

âíîâü âîñïðîèçâåñòè ïåðåæèòûå ðàíåå ñèëüíûå
÷óâñòâà ïðè óñëîâèè, åñëè îíî îáîçíà÷àåò íåêîòî-
ðóþ, âîçìîæíî ñëó÷àéíóþ, äåòàëü ðîäîíà÷àëüíîé
àôôåêòèâíîé ñèòóàöèè èëè êàêèì-òî äðóãèì ñïî-
ñîáîì íàïîìèíàåò îá ýòîì àôôåêòå.

Ðÿä èññëåäîâàòåëåé âûäåëÿþò ñëåäóþùèå ðàç-
íîâèäíîñòè ýìîöèé. Ýìîöèîíàëüíûé òîí îùóùå-
íèÿ – ýòî îòíîøåíèå ÷åëîâåêà ê êà÷åñòâó îùóùå-
íèÿ (ïðèÿòíîå, íåéòðàëüíîå èëè íåïðèÿòíîå).
Ñþäà æå îòíîñÿòñÿ ñàìûå äðåâíèå ïî ïðîèñõîæ-
äåíèþ, ïðîñòåéøèå è íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå
ñðåäè æèâûõ ñóùåñòâ ôîðìû ýìîöèîíàëüíûõ
ïåðåæèâàíèé – óäîâîëüñòâèå (ïîëó÷àåìîå îò óäîâ-
ëåòâîðåíèÿ îðãàíè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé) è íåóäî-
âîëüñòâèå (ñâÿçàííîå ñ íåâîçìîæíîñòüþ ýòî ñäå-
ëàòü ïðè àêòóàëèçàöèè ñîîòâåòñòâóþùåé ïîòðåá-
íîñòè). Óäîâîëüñòâèå êàê ýìîöèÿ ðåêëàìíûõ ïåð-
ñîíàæåé – ÷àñòîå ÿâëåíèå â ðåêëàìå. Êîãäà
ïåðñîíàæè ïðîáóþò ðåêëàìèðóåìûå ïðîäóêòû èëè
áëþäà, ïðèãîòîâëåííûå íà èõ îñíîâå, ìíîãî÷èñ-
ëåííûå ñóïû èç áóëüîííûõ êóáèêîâ, êîôå, ÷àé,
øîêîëàä, éîãóðòû è ò.ä., îíè çàêðûâàþò ãëàçà, èç-
äàþò õàðàêòåðíûé çâóê “Ì-ì-ì!” è êà÷àþò îò íà-
ñëàæäåíèÿ ãîëîâîé, âñåì ñâîèì âèäîì ïîêàçûâàÿ
óäîâîëüñòâèå. Óäîâîëüñòâèå ìîæíî ïðî÷åñòü è íà
ëèöå ïåðñîíàæåé, ïðèíèìàþùèõ âàííó èëè äóø ñ
ðàçëè÷íûìè ñðåäñòâàìè ãèãèåíè÷åñêîé êîñìåòè-
êè: øàìïóíÿìè, ãåëÿìè, ìûëîì è ò.ä. Òàêàÿ ðåê-
ëàìà ðàññ÷èòàíà íà òî, ÷òî äåìîíñòðàöèÿ óäîâîëü-
ñòâèÿ áóäåò íàñòîëüêî çàðàçèòåëüíà, ÷òî ïîòðåáè-
òåëþ òîæå çàõî÷åòñÿ èñïûòàòü ïîäîáíîå íàñëàæ-
äåíèå. Ýìîöèîíàëüíûé îòêëèê – ýòî
ýìîöèîíàëüíàÿ îïåðàòèâíàÿ ðåàêöèÿ íà òåêóùèå
èçìåíåíèÿ â ïðåäìåòíîé ñðåäå. Îí îïðåäåëÿåòñÿ
ýìîöèîíàëüíîé âîçáóäèìîñòüþ ÷åëîâåêà, åãî ýìî-
öèîíàëüíûì òîíóñîì. Ðàçíîâèäíîñòÿìè ýìîöèî-
íàëüíîãî îòêëèêà ÿâëÿþòñÿ ýìïàòèÿ è ñèìïàòèÿ.
Ýìïàòèÿ ñâîäèòñÿ ê ñîïåðåæèâàíèþ ýìîöèîíàëü-
íîãî ñîñòîÿíèÿ äðóãèõ ëþäåé, â òî âðåìÿ êàê ñèì-
ïàòèÿ ïðåäïîëàãàåò àêòèâíîå ñòðåìëåíèå óñòðàíèòü
íåãàòèâíîå ñîñòîÿíèå äðóãîãî, à íå ïðîñòî óáåðå÷ü
ñåáÿ îò ïñèõîòðàâìèðóþùèõ âïå÷àòëåíèé. Ï. Â.
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Ñèìîíîâ ñ÷èòàåò, ÷òî “àëüòðóèñòè÷åñêîå ïîâåäå-
íèå ïîáóæäàåòñÿ äâóìÿ îñíîâíûìè ìîòèâàöèÿìè:
ïîòðåáíîñòüþ óñòðàíèòü îòðèöàòåëüíîå ýìîöèî-
íàëüíîå ñîñòîÿíèå äðóãîãî ÷ëåíà ñîîáùåñòâà (ñå-
ìüè, ãðóïïû, ÷åëîâå÷åñêîãî ðîäà) ïóòåì äåéñòâèé,
èíèöèèðóåìûõ ñîáñòâåííûì íåãàòèâíûì ñîïåðå-
æèâàíèåì è òåìè ïîëîæèòåëüíûìè ýìîöèÿìè,
êîòîðûå âîçíèêàþò ó ñóáúåêòà â ñëó÷àå óñïåõà ýòèõ
äåéñòâèé; ïîòðåáíîñòüþ ñëåäîâàòü ýòè÷åñêèì íîð-
ìàì, ïðèñóùèì äàííîìó ñîîáùåñòâó è çàêðåïëåí-
íûì â åãî èäåîëîãèè” [14, 25-27]. Ê ýìïàòèè è
ñèìïàòèè àïåëëèðóåò ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà, êîòî-
ðàÿ ïðèçâàíà ïðîáóäèòü ó ëþäåé ñî÷óâñòâèå ê ÷ó-
æîé áåäå è æåëàíèå ïîìî÷ü ðåøèòü îáîçíà÷åííóþ
ïðîáëåìó.

Íàñòðîåíèå – ýòî ñàìîå ðàñïðîñòðàíåííîå,
ñðàâíèòåëüíî óñòîé÷èâîå ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿ-
íèå, õàðàêòåðèçóþùååñÿ ñëàáîé èíòåíñèâíîñòüþ,
çíà÷èòåëüíîé äëèòåëüíîñòüþ, íåÿñíîñòüþ è “áå-
çîò÷åòíîñòüþ” ïåðåæèâàíèé. Íàñòðîåíèå âñåãäà
ïðè÷èííî îáóñëîâëåíî, õîòÿ ïðè÷èíà åãî èíîãäà è
íå îñîçíàåòñÿ. Îíî íàêëàäûâàåò îòïå÷àòîê íà âñå
ìûñëè è äåéñòâèÿ ÷åëîâåêà. Íàñòðîåíèþ ïîòðå-
áèòåëÿ óäåëÿþò áîëüøîå âíèìàíèå íåïîñðåäñòâåí-
íî â òî÷êàõ ïðîäàæ. Ñïåöèàëèñòû ïðè ïîìîùè
ðàçëè÷íûõ ìåðîïðèÿòèé, POS-ðåêëàìû, çàïàõîâ,
öâåòîâîãî è çâóêîâîãî îôîðìëåíèÿ ïûòàþòñÿ ïîä-
íÿòü íàñòðîåíèå ïîòðåáèòåëÿ, òàê êàê óñòàíîâëå-
íî, ÷òî â õîðîøåì íàñòðîåíèè ÷åëîâåê ñîâåðøàåò
áîëüøåå êîëè÷åñòâî ïîêóïîê è â äàëüíåéøåì íå
èñïûòûâàåò ñîæàëåíèÿ, ÷òî ïîòðàòèëñÿ.

Â êðèòè÷åñêèõ óñëîâèÿõ ïðè íåñïîñîáíîñòè
ñóáúåêòà íàéòè áûñòðûé è ðàçóìíûé âûõîä èç
îïàñíîé ñèòóàöèè âîçíèêàåò àôôåêò. Àôôåêòû –
ýòî ñèëüíûå è îòíîñèòåëüíî êðàòêîâðåìåííûå ïå-
ðåæèâàíèÿ, ïðîòåêàþùèå ñ áîëüøîé è ðåçêî âû-
ðàæåííîé èíòåíñèâíîñòüþ. Àôôåêò õàðàêòåðèçó-
åòñÿ áóðíûì âíåøíèì ïðîÿâëåíèåì, áåçîò÷åòíîñ-
òüþ ïîâåäåíèÿ è äèôôóçíîñòüþ ïåðåæèâàíèÿ
(àôôåêò çàõâàòûâàåò ëè÷íîñòü öåëèêîì, åå óì, ÷óâ-
ñòâà è âîëþ). Ñòðåññ  ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîñòîÿ-
íèå ÷ðåçìåðíî ñèëüíîãî è äëèòåëüíîãî ïñèõîëî-
ãè÷åñêîãî íàïðÿæåíèÿ, êîòîðîå âîçíèêàåò ó ÷åëî-
âåêà, êîãäà åãî íåðâíàÿ ñèñòåìà ïîëó÷àåò ýìîöèî-
íàëüíóþ ïåðåãðóçêó. Òåìà ñòðåññà ÷àñòî
îáûãðûâàåòñÿ â ðåêëàìå ìåäèöèíñêèõ ïðåïàðàòîâ,
â ÷àñòíîñòè àíòèäåïðåññàíòîâ, è ïðîäóêòîâ ïèòà-
íèÿ, òàêèõ êàê éîãóðòû, êèñëîìîëî÷íûå ïðîäóê-
òû, ïîçâîëÿþùèõ ïîâûñèòü ñîïðîòèâëÿåìîñòü
îðãàíèçìà ê ñòðåññîâûì ñèòóàöèÿì. Íàïðèìåð,
ðåêëàìà êèñëîìîëî÷íîãî ïðîäóêòà “Íåî-Èììó-
íåëå”. Ïîêàçàíà äåâóøêà, îêóíóâøàÿñÿ â ïðåäñâà-
äåáíóþ ñóåòó. Îíà ïðèçíàåòñÿ çðèòåëÿì, ÷òî äàæå
íå ïîäîçðåâàëà, ñêîëüêî âñåãî íóæíî ñäåëàòü,
ñêîëüêî ïðîáëåì âîçíèêàåò. Íî îíà âûäåðæèâàåò
ýòîò ñòðåññ, òàê êàê ïðèíèìàåò “Íåî-Èììóíåëå”.
Íà ñâàäåáíîé öåðåìîíèè îíà âûãëÿäèò âåëèêîëåï-

íî, à êîãäà ìîëîäîæåíû óåäèíÿþòñÿ â ñïàëüíå, óñ-
òàâøèé æåíèõ çàñûïàåò íà çàñòàâëåííîé ïîäàðêà-
ìè êðîâàòè, à äåâóøêà, ïîëíàÿ ýíåðãèè, êðóòèòñÿ
ïåðåä çåðêàëîì, ëþáóÿñü ñîáîé.

Ñòðàñòü – åùå îäèí âèä ñëîæíûõ, êà÷åñòâåí-
íî ñâîåîáðàçíûõ ýìîöèîíàëüíûõ ñîñòîÿíèé.
Ñòðàñòü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñïëàâ ýìîöèé, ìîòèâîâ
è ÷óâñòâ, ñêîíöåíòðèðîâàííûõ âîêðóã îïðåäåëåí-
íîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè èëè ïðåäìåòà. Ñòðàñòü âñå-
ãäà âûðàæàåòñÿ â ñîñðåäîòî÷åííîñòè, ñîáðàííîñòè
ïîìûñëîâ è ñèë, èõ íàïðàâëåííîñòè íà åäèíóþ
öåëü. Ñòðàñòü êàê ýìîöèÿ òîæå íàõîäèò îòðàæåíèå
â ðåêëàìå, â ÷àñòíîñòè, êîãäà ïðîèñõîäÿùåå äåé-
ñòâèå èëè ñòàòè÷íîå èçîáðàæåíèå ñåêñóàëüíî îêðà-
øåíû. Ñòðàñòíûå îòíîøåíèÿ ìû ìîæåì íàáëþäàòü
âî âðåìÿ òàíöà ðåêëàìíûõ ïåðñîíàæåé, âî âðåìÿ
äåìîíñòðàöèè ïîñòåëüíûõ ñöåí â ðåêëàìå, äàæå
åñëè îíè ïðîèñõîäÿò íå â ïîñòåëè, à, ñêàæåì, â ëèô-
òå èëè ìàøèíå. Íàïðèìåð, äåçîäîðàíò “Àêñ”
(“Axe”) ñïîñîáåí òâîðèòü ÷óäåñà è âûçûâàòü
ñòðàñòü ê àáñîëþòíî íåïðèâëåêàòåëüíûì ìóæ÷è-
íàì. Øîêîëàä “Êàðóíà” óíîñèò äåâóøêó â ìèð
ñåêñóàëüíûõ æåëàíèé, ãäå îíà ñãîðàåò îò ñòðàñòè â
îáúÿòèÿõ ìîëîäîãî ÷åëîâåêà. Ñòðàñòü âî âðåìÿ
òàíöà äåìîíñòðèðóåò ðåêëàìà êîôå “Àìáàññàäîð”.

Íèçøèå è âûñøèå ýìîöèè. Ëþáàÿ ýìîöèÿ âìå-
ñòå ñ ïîáóæäàåìîé åþ äåÿòåëüíîñòüþ âñåãäà îá-
ñëóæèâàåò òó èëè èíóþ ïîòðåáíîñòü. Êîãäà ìû
îñîçíàåì ïðåäìåò, îò êîòîðîãî çàâèñèò óäîâëåòâî-
ðåíèå íàøåé ïîòðåáíîñòè, ó íàñ ïîÿâëÿåòñÿ íàïðàâ-
ëåííîå íà íåãî æåëàíèå. Òàê êàê ïðè ýòîì ìû èñ-
ïûòûâàåì óäîâîëüñòâèå èëè íåóäîâîëüñòâèå ïðè
ñîïðèêîñíîâåíèè ñ ïðåäìåòîì, ó íàñ ôîðìèðóåòñÿ
ïî îòíîøåíèþ ê íåìó òî èëè èíîå ÷óâñòâî. Ê íèç-
øèì ýìîöèÿì îòíîñÿòñÿ ÷óâñòâà, ñâÿçàííûå ñ óäîâ-
ëåòâîðåíèåì èëè íåóäîâëåòâîðåíèåì òåõ èëè èíûõ
ôèçèîëîãè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé. Âûñøèå ÷óâñòâà
îáû÷íî âîçíèêàþò íà áàçå óäîâëåòâîðåíèÿ/íå-
óäîâëåòâîðåíèÿ äóõîâíûõ ïîòðåáíîñòåé. Îíè íî-
ñÿò ÿðêî âûðàæåííûé ñîöèàëüíûé õàðàêòåð è ñâè-
äåòåëüñòâóþò îá îòíîøåíèè ÷åëîâåêà ê ðàçëè÷íûì
ñòîðîíàì è ÿâëåíèÿì îáùåñòâåííîé æèçíè – ìî-
ðàëüíûì, èíòåëëåêòóàëüíûì è ýñòåòè÷åñêèì.

Íðàâñòâåííûå ÷óâñòâà îòðàæàþò îòíîøåíèå
÷åëîâåêà ê òðåáîâàíèÿì ìîðàëè. Íðàâñòâåííûå
÷óâñòâà òåñíî ñâÿçàíû ñ ìèðîâîççðåíèåì ÷åëîâå-
êà, åãî óáåæäåíèÿìè, ïîìûñëàìè, ïðèíöèïàìè
ïîâåäåíèÿ. Îíè ìîãóò áûòü ïîëîæèòåëüíûìè:
÷óâñòâà äîáðîæåëàòåëüíîñòè, ñèìïàòèè, äðóæáû,
òîâàðèùåñòâà, ñïðàâåäëèâîñòè, äîëãà è ò.ä. è îò-
ðèöàòåëüíûìè: ÷óâñòâà èíäèâèäóàëèçìà, ýãîèç-
ìà, âðàæäû, çàâèñòè, çëîðàäñòâà, íåäîáðîæåëà-
òåëüñòâà è ò. ä. Ýãîèñòè÷íûå ÷óâñòâà, çàâèñòü, çëî-
ðàäñòâî ðåêëàìíûå ïåðñîíàæè èñïûòûâàþò íå
ðåæå, ÷åì äîáðîæåëàòåëüíîñòü, ñèìïàòèþ, ÷óâñòâî
òîâàðèùåñòâà. Ýãîèñòè÷íî, íàïðèìåð, âåäåò ñåáÿ
âíóê â ðåêëàìå ÷èïñîâ “Ëýéñ”, êîòîðûé, ïîæàëåâ
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äëÿ äåäóøêè ÷èïñîâ, ïîñòàâèë ðÿäîì ñ ïàêåòèêîì
ìûøåëîâêó. Çàâèñòü ÷àñòåíüêî èñïûòûâàþò æåí-
ñêèå ïåðñîíàæè ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì, ó êîòî-
ðûõ ÿð÷å ïîìàäà íà ãóáàõ, ëó÷øå óõîæåíû âîëîñû
è ò.ä. Çëîðàäñòâî èñïûòûâàþò ìàìà ñ äî÷åðüþ â
ðåêëàìå ìàñëà “Çëàòî”, êîíñåðâèðóþùèå îâîùè è
ñîïåðíè÷àþùèå â ýòîì äåëå ñ äðóãîé ñåìüåé. Äî÷ü
çàÿâëÿåò: “Óòêèíû îò çàâèñòè êðÿêíóò!” Â ðåêëà-
ìå “Ïåíòàëãèíà” æåíùèíà ìó÷àåòñÿ ãîëîâíîé áî-
ëüþ è, ïåðåïðîáîâàâ âñå âîçìîæíûå ñïîñîáû, ãî-
âîðèò: “Íè÷åãî íå ïîìîãàåò”. Íà ÷òî ñâåêðîâü åõèä-
íî îòâå÷àåò: «ß æå ïðåäëàãàëà “Ïåíòàëãèí”. Íî ìû
âåäü ñàìè óìíûå».

Ýñòåòè÷åñêèå ÷óâñòâà âîçíèêàþò ó ëþäåé â
ðåçóëüòàòå ïåðåæèâàíèÿ óäîâîëüñòâèÿ èëè íåóäî-
âîëüñòâèÿ îò âîñïðèÿòèÿ êðàñèâûõ èëè áåçîáðàç-
íûõ îáúåêòîâ, áóäü òî ÿâëåíèå ïðèðîäû, ïðîèçâå-
äåíèÿ èñêóññòâà èëè ëþäè, à òàêæå èõ ïîñòóïêè è
äåéñòâèÿ. Â îñíîâå ýñòåòè÷åñêèõ ÷óâñòâ ëåæèò
âðîæäåííàÿ ïîòðåáíîñòü ÷åëîâåêà â ýñòåòè÷åñêîì
ïåðåæèâàíèè. Âñå êðàñèâîå è óðîäëèâîå áåññîçíà-
òåëüíî ïðèòÿãèâàåò ê ñåáå âçãëÿäû, òàê êàê îáúåê-
òû, íàäåëåííûå ýòèìè êà÷åñòâàìè, îáëàäàþò çðå-
ëèùíîñòüþ. Îñëåïèòåëüíàÿ êðàñîòà âûçûâàåò âîñ-
õèùåíèå, à óðîäñòâî – óæàñ, îòâðàùåíèå èëè æà-
ëîñòü. Â ðåêëàìå ÷àñòî ïðèñóòñòâóþò êðàñèâûå
ôîòîìîäåëè, êîòîðûå ïðèçâàíû âûçâàòü ïîëîæè-
òåëüíûå ýñòåòè÷åñêèå ÷óâñòâà ó ïîòðåáèòåëÿ.

Èíòåëëåêòóàëüíûå ÷óâñòâà âîçíèêàþò â ïðî-
öåññå îñóùåñòâëåíèÿ ãíîñòè÷åñêîé è èññëåäî-
âàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, âûðàæàþò îòíîøåíèå
÷åëîâåêà ê ñâîèì ìûñëÿì, ïðîöåññó è ðåçóëüòàòàì
èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Ñïîñîáíîñòü
óäèâëÿòüñÿ – âàæíîå êà÷åñòâî, ñòèìóë ïîçíàâà-
òåëüíîé äåÿòåëüíîñòè. ×óâñòâî ñîìíåíèÿ âîçíè-
êàåò ïðè íåñîîòâåòñòâèè ãèïîòåç è ïðåäïîëîæå-
íèé ñ íåêîòîðûìè ôàêòàìè, ñîîáðàæåíèÿìè è ïî-
áóæäàåò ê òùàòåëüíîé ïðîâåðêå ïîëó÷åííûõ äàí-
íûõ. Ðåçóëüòàòèâíàÿ ðàáîòà âûçûâàåò ÷óâñòâà
óâåðåííîñòè è óäîâëåòâîðåíèÿ. Îá ýòîì íå ìåøà-
ëî áû ïîìíèòü ðåêëàìèñòàì, òàê êàê ðåêëàìíûå
ñîîáùåíèÿ ïîïàäàþò â ïîëå ïîçíàâàòåëüíî-îöå-
íî÷íîé äåÿòåëüíîñòè ïîòðåáèòåëÿ.

Ñòåíè÷åñêèå è àñòåíè÷åñêèå ýìîöèè. Ñòåíè-
÷åñêèìè íàçûâàþò ýìîöèè, ïîâûøàþùèå æèçíå-
äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçìà, àñòåíè÷åñêèå – óãíåòà-
þùèå, òîðìîçÿùèå æèçíåäåÿòåëüíîñòü, ïîíèæà-
þùèå æèçíåííóþ ýíåðãèþ ñóáúåêòà, ðàññëàáëÿ-
þùèå ÷åëîâåêà, ïàðàëèçóþùèå åãî ñèëû.
Âîîäóøåâëåíèå – íàèáîëåå âûñîêèé óðîâåíü ïñè-
õè÷åñêîé àêòèâíîñòè, âîçíèêàþùèé ïîä âëèÿíè-
åì ñòåíè÷åñêèõ ýìîöèé, àïàòèÿ – íàèáîëåå íèç-
êèé óðîâåíü, ñïðîâîöèðîâàííûé ïðîäîëæèòåëü-
íûì ïåðåæèâàíèåì àñòåíè÷åñêèõ ýìîöèé. Îäíà-
êî ñòðàõ, îòíîñÿùèéñÿ ê ðàçðÿäó àñòåíè÷åñêèõ
ýìîöèé, ïðè ñðàâíèòåëüíî óìåðåííîé åãî ñèëå
ìîæåò âûñòóïàòü êàê ñòåíè÷åñêîå ïåðåæèâàíèå,

ìîáèëèçèðóþùåå ñóáúåêòà íà áåãñòâî îò îïàñíîñ-
òè èëè íà áîðüáó. Ýìîöèè ñòðàõà, êàê ïðàâèëî,
ïðåäøåñòâóåò èñïóã. ×åëîâåê ïóãàåòñÿ ÷åãî-òî âíå-
çàïíîãî, íåîæèäàííîãî, íåïîíÿòíîãî, êàæóùåãî-
ñÿ îïàñíûì. Èñïóã íå âñåãäà ïåðåõîäèò â ñòðàõ.
Åñëè ÷åëîâåê áûñòðî ðàçîáðàëñÿ ñ ïðèðîäîé è ñóù-
íîñòüþ ðàçäðàæèòåëÿ è ïîíÿë, ÷òî îí íå òàèò â ñåáå
îïàñíîñòè, òîãäà ÷åëîâåê ðàññëàáëÿåòñÿ è óñïîêà-
èâàåòñÿ. Íî åñëè ðàçäðàæèòåëü îñòàåòñÿ íåïîíÿò-
íûì, çàãàäî÷íûì, òîãäà èñïóã ïåðåðàñòàåò â ÷óâ-
ñòâî ñòðàõà. Åñëè ïðè ýòîì îùóùåíèå îïàñíîñòè
íà÷èíàåò ïîñòåïåííî óãàñàòü, ñòðàõ ìîæåò, â ñâîþ
î÷åðåäü, ïåðåðàñòè â èíòåðåñ-âîçáóæäåíèå. Òîãäà
÷åëîâåê íà÷èíàåò âíèìàòåëüíî ñëåäèòü çà ïðîèñ-
õîäÿùèì, âêëþ÷àþòñÿ ìåõàíèçìû ïðîèçâîëüíî-
ãî è ïîñëåïðîèçâîëüíîãî âíèìàíèÿ. Ñïåöèàëèñ-
òû â îáëàñòè ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè è ðåêëàìû
óæå äàâíî ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî íóæåí íåêèé îï-
òèìàëüíûé óðîâåíü ñòðàõà, òîãäà óáåæäåíèå áó-
äåò íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì. Ñëàáîå â ýòîì îòíî-
øåíèè ïîñëàíèå íå âîçûìååò æåëàåìîãî ýôôåêòà,
îäíàêî ÷åðåñ÷óð àãðåññèâíàÿ ðåêëàìà ìîæåò âûç-
âàòü ó ëþäåé ïàíè÷åñêèé óæàñ, îòâðàùåíèå è
âêëþ÷èò çàùèòíûå ìåõàíèçìû, è òîãäà èíôîðìà-
öèÿ îò ðåêëàìîäàòåëåé íå äîéäåò äî ïîòðåáèòåëÿ.
Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ýìîöèÿ ñòðàõà äî îïðåäå-
ëåííîãî óðîâíÿ îñòàåòñÿ ñòåíè÷åñêîé, à çàòåì ïðå-
âðàùàåòñÿ â àñòåíè÷åñêóþ. Íàïðèìåð, âî âðåìÿ
äåìîíñòðàöèè ðåêëàìíûõ ðîëèêîâ íà “Íî÷è ïî-
æèðàòåëåé ðåêëàìû” â Âîðîíåæå ïîêàçàëè ñîöè-
àëüíóþ ðåêëàìó î âðåäå êóðåíèÿ. Ðåêëàìíîå îá-
ðàùåíèå ñòðîèëîñü òàêèì îáðàçîì: â êàäðå ïîÿâ-
ëÿëèñü ðàçíûå ëþäè – êîíñóëüòàíò, õèìèîòåðà-
ïåâò, õèðóðã, ñèäåëêà, ïàðèêìàõåð, ñâÿùåííèê è
ðàáîòíèê êðåìàòîðèÿ. Âñå îíè ïðåäñòàâëÿëèñü è
ãîâîðèëè, ÷òî îíè áóäóò äåëàòü ñ âàìè, ïîêà âû
áóäåòå áîëåòü ðàêîì. Ïîòîì çâó÷àë ãîëîñ çà êàä-
ðîì: “Âñå îíè õîðîøèå ëþäè, íå ïðàâäà ëè? Íî âû
õîòèòå ñ íèìè âñòðå÷àòüñÿ? Ïðîäîëæàéòå êóðèòü
è, âîçìîæíî, âû ñ íèìè âñòðåòèòåñü”. Â çàëå, ãäå
öàðèëà îæèâëåííàÿ àòìîñôåðà, ñìåõ, ðàçãîâîðû,
âî âðåìÿ ïðîñìîòðà ýòîãî ðîëèêà âîöàðèëàñü ãðî-
áîâàÿ òèøèíà. Òåì íå ìåíåå ïîñëå îêîí÷àíèÿ ìå-
ðîïðèÿòèÿ ëþäè âûõîäèëè íà óëèöó è êàê íè â
÷åì íå áûâàëî íà÷èíàëè êóðèòü. Ýòîò ñëó÷àé ñâè-
äåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî
êóðèëüùèêîâ âî âðåìÿ ïðîñìîòðà èñïûòàëè ñèëü-
íåéøåå ÷óâñòâî ñòðàõà, âêëþ÷èëèñü çàùèòíûå ìå-
õàíèçìû, ïðîèçîøëî ïðîèçâîëüíîå çàáûâàíèå.
Ñëåäîâàòåëüíî, íàïðàøèâàåòñÿ âûâîä, ÷òî ýôôåê-
òèâíîñòü ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ, êîòîðîå âûçû-
âàåò ÷óâñòâî ñòðàõà, íàïðÿìóþ çàâèñèò îò äîçèðîâ-
êè ñòðàõà â ðåêëàìå. Ãëàâíàÿ òðóäíîñòü, ñ êîòîðîé
ñòàëêèâàþòñÿ ñîâðåìåííûå ðåêëàìèñòû – ýòî îï-
ðåäåëåíèå îïòèìóìà ñòðàõà. “…Êàæäûé èññëåäî-
âàòåëü ââîäèò ñâîè ïîíÿòèÿ î ñèëüíîì, ñëàáîì èëè
óìåðåííî-ñòðàøíîì îáðàùåíèè ê çðèòåëþ è ÷è-
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òàòåëþ. Ïðàêòè÷åñêè íå ñóùåñòâóåò ïîäòâåðæäå-
íèé, ÷òî ó÷àñòíèêè èññëåäîâàíèé ïðèäåðæèâàþò-
ñÿ òîãî æå ìíåíèÿ, ÷òî è ïñèõîëîãè. Îáðàùåíèÿ ê
÷óâñòâó ñòðàõà â ðåêëàìå ýôôåêòèâíû, íî êàêèå
èìåííî – ýòî íå ñîâñåì ÿñíî” [17, 134]. Ñòðàõ ñïî-
ñîáåí îòâðàòèòü ïîòðåáèòåëÿ îò ðåêëàìèðóåìîãî
òîâàðà èëè óñëóãè. Íàïðèìåð, ðåêëàìà ÷åìîäàíîâ,
êîòîðûå âî âðåìÿ àâèàêàòàñòðîôû îñòàþòñÿ öåëû-
ìè è íåâðåäèìûìè, â òî âðåìÿ êàê âñå ïàññàæèðû
ïîãèáàþò. Âî âðåìÿ ïðîñìîòðà ðîëèêà çðèòåëè îá-
ðàòèëè âíèìàíèå íà ñàì ôàêò êàòàñòðîôû, òàê êàê
ýòà èíôîðìàöèÿ äëÿ ÷åëîâåêà îêàçàëàñü áîëåå âàæ-
íîé, ÷åì ñâåäåíèÿ î ïðåèìóùåñòâàõ êàêîé-òî âåùè.
Â èòîãå ïîñëå ïîêàçà ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ ðåçêî
ñîêðàòèëîñü ÷èñëî æåëàþùèõ ïîëüçîâàòüñÿ óñëó-
ãàìè àâèàêîìïàíèé, òàê êàê ëþäè èñïûòàëè ñòðàõ
ïðè ìûñëè, ÷òî ìîæíî ïîãèáíóòü âî âðåìÿ àâèà-
ïåðåëåòà.

Íî êîãäà ñòðàõ âûçûâàåò òðåâîãó è ðåôëåê-
ñèþ ïî ýòîìó ïîâîäó, ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå ìî-
æåò îêàçàòüñÿ ýôôåêòèâíûì. Èíîãäà, èñïîëüçóÿ
ñòðàõ, ñîçäàòåëè ðåêëàìû îòêðîâåííî ìàíèïóëè-
ðóþò ïîòðåáèòåëåì. Îäíèì èç ñïîñîáîâ ìàíèïó-
ëÿòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå â âîîá-
ðàæåíèè çðèòåëÿ óãðîçû è ñòðàõà ïåðåä òåì, ÷òî
ìîæåò ñëó÷èòüñÿ ñ ÷åëîâåêîì, åñëè îí íå êóïèò
äàííûé òîâàð. Íàïðèìåð, â ðåêëàìíîì ðîëèêå ïî-
êàçûâàþò ðåáåíêà, êîòîðûé â îïàñíîé ñèòóàöèè
ïûòàåòñÿ äîçâîíèòüñÿ ðîäèòåëÿì è åìó ýòî íå óäà-
åòñÿ, ïîòîìó ÷òî ó íèõ íå áûëî â òåëåôîíå “ñèñòå-
ìû îæèäàíèÿ çâîíêà”. “Òàêèå îáðàùåíèÿ ê ÷óâ-
ñòâàì ðîäèòåëåé, èãðà íà èõ ëþáâè è ÷óâñòâå îò-
âåòñòâåííîñòè çà äåòåé íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçó-
þòñÿ â ðåêëàìå è, ïîæàëóé, íàèáîëåå ýôôåêòèâíû”
[17, 133-134].

Ñòàâêà íà ñòðàõ ÷àùå âñåãî äåëàåòñÿ â ñîöè-
àëüíîé ðåêëàìå. Êîãäà ðå÷ü èäåò î çäîðîâüå ÷åëî-
âåêà è çàùèòå åãî ñîáñòâåííîñòè (ðåìíè áåçîïàñ-
íîñòè, äîðîæíûå ÷åêè, óñòðîéñòâà ïðîòèâîïîæàð-
íîé áåçîïàñíîñòè, ïðîòèâîóãîííûå óñòðîéñòâà),
ðåêëàìèñòû, êàê ïðàâèëî, ïûòàþòñÿ íàïóãàòü ïî-
òðåáèòåëÿ, ÷òîáû çàñòàâèòü åãî ïðèîáðåñòè òî, ÷òî
ÿêîáû ìîæåò åãî îáåçîïàñèòü. Â ñîöèàëüíîé ðåê-
ëàìå, íàïðàâëåííîé ïðîòèâ êóðåíèÿ, ÑÏÈÄà,
óïîòðåáëåíèÿ àëêîãîëÿ è íàðêîòèêîâ, ÷àñòî âñòðå-
÷àþòñÿ ñîîáùåíèÿ, âûçûâàþùèå ó ÷åëîâåêà ÷óâ-
ñòâî ñòðàõà ïîòåðÿòü æèçíü.

Èòàê, åñëè óðîâåíü ñòðàõà â îáúÿâëåíèè
ñëèøêîì íèçêèé, ýìîöèîíàëüíîé ðåàêöèè
íåäîñòàòî÷íî äëÿ òîãî, ÷òîáû çàñòàâèòü
ïîòðåáèòåëÿ äåéñòâîâàòü; åñëè æå óðîâåíü ñòðàõà
ñëèøêîì âûñîêèé, ó ïîòðåáèòåëåé ìîãóò
âêëþ÷èòüñÿ ìåõàíèçìû ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû.
Îáðàùåíèå ê ÷óâñòâó ñòðàõà ïîðîæäàåò ýìîöè-
îíàëüíóþ ðåàêöèþ â âèäå ñòðàõà, à òàêæå ñâÿ-
çàííûõ ñ íèì ÷óâñòâ: èñïóãà, îòâðàùåíèÿ è äèñ-
êîìôîðòà. Ð. Áàòðà, Äæ. Äæ. Ìàéåðñ è Ä. À. Ààêåð

ñ÷èòàþò, ÷òî «ïîòðåáèòåëü ìîæåò íà÷àòü
çàùèùàòüñÿ, îòðèöàòü ñâîþ çàùèùåííîñòü,
ïðèâîäèòü êîíòðàðãóìåíòû, ðàçäðàæàòüñÿ íà
ðåêëàìó èëè èãíîðèðîâàòü åå. ×òîáû äîáèòüñÿ
æåëàåìîé ðåàêöèè “ñîãëàñèÿ”, íåîáõîäèìî, ÷òîáû
÷óâñòâî ñòðàõà ïîääåðæèâàëîñü íà îïðåäåëåííîì
óðîâíå» [1, 303]. Ïî ìíåíèþ ñïåöèàëèñòîâ â
îáëàñòè ðåêëàìû, ÷òîáû ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü
ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ, èñïîëüçóþùåãî ÷óâñòâî
ñòðàõà, íåîáõîäèìî ïîòåíöèàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ
óáåäèòü â ñëåäóþùåì: 1) îñóùåñòâëåíèå îïè-
ñûâàåìîé óãðîçû âåñüìà ðåàëüíî; 2) ïîñëåäñòâèÿ
åå áóäóò ñòðàøíûìè; 3) ïîñëå ðåêîìåíäîâàííîãî
èçìåíåíèÿ ïîâåäåíèÿ óãðîçà èñ÷åçíåò; 4) íóæíî
èçìåíèòü ñâîå ïîâåäåíèå ïðåäëîæåííûì îáðàçîì.
Òàêæå î÷åíü âàæíî ïîêàçàòü, ÷òî èìåííî ðåêëà-
ìèðóåìûé òîâàð ëó÷øå äðóãèõ ïîìîæåò ñïðàâèòüñÿ
ñ ïðîáëåìîé, ïîêàçàííîé â ðåêëàìíîì ñîîáùåíèè.

Ïîëîæèòåëüíûå è îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè. Ýòî
ðàçãðàíè÷åíèå õîòÿ è îáùåïðèçíàííî, íî ïîëíîé
ñîãëàñîâàííîñòè â êðèòåðèè òàêîãî äåëåíèÿ íå ñó-
ùåñòâóåò. ×àñòü ïñèõîëîãîâ ïîëàãàþò, ÷òî ïîëî-
æèòåëüíûìè ÿâëÿþòñÿ ýìîöèè, ïîëåçíûå äëÿ ÷å-
ëîâåêà, à îòðèöàòåëüíûìè – òå, ÷òî äëÿ íåãî âðåä-
íû. Ïî èõ ìíåíèþ, ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè, âîç-
äåéñòâóÿ íà íåðâíóþ ñèñòåìó, ñîäåéñòâóþò
îçäîðîâëåíèþ îðãàíèçìà, à îòðèöàòåëüíûå – åãî
ðàçðóøåíèþ, âåäóò ê ðàçëè÷íûì çàáîëåâàíèÿì.
Ê. Èçàðä ñ÷èòàåò, ÷òî ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè “îá-
ëåã÷àþò âçàèìîäåéñòâèå ëþäåé, ïîíèìàíèå èìè
ñèòóàöèé, ñâÿçåé ìåæäó îáúåêòàìè”, à îòðèöàòåëü-
íûå – “îùóùàþòñÿ êàê âðåäíûå è ... íå ñïîñîá-
ñòâóþò âçàèìîäåéñòâèþ” [7, 365]. Á. Äîäîíîâ ñ÷è-
òàåò, ÷òî ýòî íå ñîâñåì âåðíî, òàê êàê ïîëåçíóþ
ïðèñïîñîáèòåëüíóþ ðîëü èãðàþò è òå, è äðóãèå.
Áîëåå òîãî, îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè â ýòîì îòíî-
øåíèè äàæå âàæíåå ïîëîæèòåëüíûõ. Èìåííî îò-
ðèöàòåëüíûå, à íå ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè çàñòàâ-
ëÿþò ðåáåíêà ïîÿâèòüñÿ íà ñâåò. Ïîýòîìó ñîâåð-
øåííî îøèáî÷íî äóìàòü, ÷òî ïîëîæèòåëüíûå ýìî-
öèè – õîðîøèå, à îòðèöàòåëüíûå – ïëîõèå.
Íàìíîãî áëèæå ê èñòèíå óòâåðæäåíèå î òîì, ÷òî
ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè íåñóò â ñåáå ïîëîæèòåëü-
íóþ îöåíêó îïðåäåëåííîãî îáúåêòà è ÿâëåíèÿ, à
îòðèöàòåëüíûå – îòðèöàòåëüíóþ. Ïðè÷åì îäèí è
òîò æå îáúåêò/ÿâëåíèå ìîæåò âûçûâàòü ó ðàçíûõ
èíäèâèäîâ ðàçíîïîëþñíûå ýìîöèè. Ðàçäåëåíèå
ýìîöèé íà ïîëîæèòåëüíûå è îòðèöàòåëüíûå ñêî-
ðåå îïèðàåòñÿ íà ïðèíöèï ìèíèìèçàöèè-ìàêñè-
ìàëèçàöèè, òî åñòü íà îòíîøåíèå ñóáúåêòà ê ñâîå-
ìó ýìîöèîíàëüíîìó ñîñòîÿíèþ. Ïîëîæèòåëüíóþ
ýìîöèþ ñóáúåêò ñòðåìèòñÿ óñèëèòü, ïðîäëèòü, ïî-
âòîðèòü, à îòðèöàòåëüíóþ – îñëàáèòü, ïðåðâàòü,
ïðåäîòâðàòèòü [14, 24]. Ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè
ïîáóæäàþò ê ñîõðàíåíèþ ñóùåñòâóþùåãî ïîëî-
æåíèÿ âåùåé, à îòðèöàòåëüíûå – ê åãî èçìåíåíèþ
[5, 288]. Íî ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî áûâàþò ñëîæ-
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íûå ýìîöèè, îöåíèâàþùèå ñèòóàöèþ, â êîòîðîé
îêàçàëñÿ îáúåêò, îòðèöàòåëüíî, à åãî ñàìîãî – ïî-
ëîæèòåëüíî. Íàïðèìåð, ýìîöèè æàëîñòè, ñî÷óâ-
ñòâèÿ. Îòðèöàòåëüíûìè ìû èõ íàçûâàåì ïîòîìó,
÷òî îíè âñå-òàêè òðåáóþò èçìåíåíèÿ ñóùåñòâóþ-
ùåãî ïîëîæåíèÿ âåùåé.

×òî êàñàåòñÿ ïîòðåáèòåëÿ, òî îí àêòèâíî èùåò
ïðîäóêòû, ïîäíèìàþùèå íàñòðîåíèå, òî åñòü âû-
çûâàþùèå ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè. Ïîäúåì ýìî-
öèé ÿâëÿåòñÿ íåðåäêî îñíîâíûì íàçíà÷åíèåì
áîëüøèíñòâà ïðîäóêòîâ ìàññîâîé êóëüòóðû è èí-
äóñòðèè ìàññ-ìåäèà: ôèëüìîâ, êíèã, ìóçûêè,
“æåëòîé” ïðåññû, ãëÿíöåâûõ æóðíàëîâ, òîê-øîó,
ðåàëèòè-øîó è ò. ä. Ðåêëàìà áîëüøèíñòâà ïðîäóê-
òîâ òàêæå ðàññ÷èòàíà íà ïîäúåì ýìîöèé. Ð. Õàð-
ðèñ ïèøåò: “Âëèÿíèå íà ýìîöèè çà÷àñòóþ ñàìûé
ëó÷øèé ñïîñîá ïîâëèÿòü íà íàøè óáåæäåíèÿ è â
êîíå÷íîì èòîãå íà ïîâåäåíèå. ×åì òåñíåå òîâàð
ñâÿçàí ñ íàøèìè åñòåñòâåííûìè ïîëîæèòåëüíû-
ìè ýìîöèÿìè, òåì äåéñòâåííåå áóäåò ðåêëàìà” [17,
131]. Ïî ìíåíèþ Â. Çàçûêèíà, “òîíàëüíîñòü ëþ-
áîé ðåêëàìû äîëæíà áûòü ìàæîðíîé, ïðàçäíè÷-
íîé, íàñûùåííîé ïîëîæèòåëüíûìè ýìîöèÿìè”
[6, 41]. Òàê, íàïðèìåð, ðåêëàìà ãàçèðîâàííûõ íà-
ïèòêîâ è ñîêîâ àêöåíòèðóåò âíèìàíèå íà æèçíå-
ðàäîñòíîñòè êàê îñíîâíîé öåííîñòè ïðîäóêòà.
“Êîêà-Êîëà” – ðàäîñòü îò äðóæåñêîé òóñîâêè
(äîìà è íà äà÷å), “Ïåïñè” – îïòèìèçì äåâóøêè íà
ïëÿæå ñ ðàñêàëåííûì ïåñêîì, “Ôàíòà” – âåñåëûå
òàíöû è ñìåõ â âûñîõøåì áåç âîäû áàññåéíå. Ïî-
ðîé äàæå ñîçäàåòñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî âñÿ òðàäèöè-
îííàÿ ðåêëàìà – ýòî ñêàçî÷íûé, ðàäîñòíûé, áëà-
ãîïîëó÷íûé ìèð, ãäå åñëè è âîçíèêàþò êàêèå-ëèáî
ïðîáëåìû, òî èõ ëåãêî óñòðàíèòü – äîñòàòî÷íî êó-
ïèòü òîò èëè èíîé òîâàð. “Êîãäà ðåêëàìà ïðîäóê-
òà àññîöèèðóåòñÿ ñ ðàçâëå÷åíèÿìè è çàáàâàìè – ýòî
òîæå ýìîöèîíàëüíûé ìåòîä… Êîãäà â êàäðå êëè-
ïà ïîÿâëÿþòñÿ îòäûõàþùèå ëþäè, ïëÿæ èëè ëûæ-
íàÿ áàçà, èçîáðàæàåòñÿ äîìàøíÿÿ âå÷åðèíêà, âñå
ýòî âûçûâàåò â ïàìÿòè è âîîáðàæåíèè ëþäåé ïðåä-
âêóøåíèå èëè âîñïîìèíàíèå î ïðàçäíèêå è íà÷è-
íàåò àññîöèèðîâàòüñÿ ñ ðåêëàìèðóåìîé âåùüþ.
Òàê ïîñòåïåííî ýòîò ïðîäóêò èç ðåêëàìíîãî êëè-
ïà äåëàåòñÿ èíòåãðàëüíîé ÷àñòüþ äåÿòåëüíîñòè è,
÷òî åùå áîëåå âàæíî, ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ÷óâñòâ, ñ
ýòîé äåÿòåëüíîñòüþ ñâÿçàííûõ” [17, 131-132].

Ñðåäè ðåêëàìû, ïðèçâàííîé äîíåñòè äî ïî-
òðåáèòåëÿ ïîëîæèòåëüíûé ýìîöèîíàëüíûé çàðÿä,
ìû âûäåëÿåì: à) ðåêëàìó-èäåàë, á) ðåêëàìó-èäèë-
ëèþ, â) ðåêëàìó-óòîïèþ1. Äëÿ òîãî ÷òîáû îïðåäå-

ëèòü, ÷òî òàêîå èäåàëüíàÿ ðåêëàìà, íåîáõîäèìî ðàñ-
ñìîòðåòü, ÷òî ñîáîé ïðåäñòàâëÿåò èäåàë. Âñå èäåà-
ëû èìåþò óíèâåðñàëüíóþ ñòðóêòóðó, âêëþ÷àþ-
ùóþ òðè àñïåêòà: ïðåäìåòíûé (àäåêâàòíîå îñîç-
íàíèå òåõ óñëîâèé, êîòîðûå ñîñòàâëÿþò íàëè÷íîå
áûòèå è íå óäîâëåòâîðÿþò ÷åëîâåêà), îöåíî÷íûé
(öåëîñòíàÿ, òî åñòü ðàöèîíàëüíî-ýìîöèîíàëüíàÿ
îöåíêà òåõ ðàçëè÷èé, êîòîðûå èìåþòñÿ ìåæäó ñó-
ùèì è äîëæíûì), ïðîãðàììíûé (ïðîãðàììà ïðàê-
òè÷åñêèõ äåéñòâèé ïî ïðåîäîëåíèþ ðàçíèöû ìåæ-
äó ñóùèì è äîëæíûì, òî åñòü ïî èçìåíåíèþ ñâîå-
ãî ñóùåñòâîâàíèÿ). Åñëè õîòÿ áû îäèí àñïåêò îò-
ñóòñòâóåò â ñòðóêòóðå èëè èñêàæåí, òî ìû èìååì
äåëî íå ñ èäåàëîì, à óòîïèåé, ìå÷òîé ôàíòàçèé, èë-
ëþçèåé è ò.ï. Îäíàêî íóæíî îãîâîðèòüñÿ, ÷òî îäíà
è òà æå ðåêëàìà ìîæåò ñòàòü “ïðèìåðîì äëÿ ïîäðà-
æàíèÿ” äëÿ îäíîé ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé è íå âûç-
âàòü æåëàíèå åé ñëåäîâàòü – ó äðóãîé. Ðåêëàìà-
èäåàë ÷àñòî àïåëëèðóåò ê ìîòèâàì ìîäû è ïðåñòè-
æà, íî ñ ðàâíûì óñïåõîì ìîæåò ýêñïëóàòèðîâàòü
ïîòðåáíîñòè â ëþáâè, îáùåíèè, áåçîïàñíîñòè.

Ðåêëàìà-èäèëëèÿ îòëè÷àåòñÿ îò èäåàëüíîé ðåê-
ëàìû òåì, ÷òî èçîáðàæåíèå æèçíè ðåêëàìíûõ ïåð-
ñîíàæåé ïðåïîäíîñèòñÿ â ïðèóêðàøåííîì, íå-
ñêîëüêî ñëàùàâîì âèäå. Èäèëëèÿ â ðåêëàìå äîñ-
òèãàåò áîëüøåé êîíöåíòðàöèè â äåìîíñòðàöèè
ñöåí èç ñåìåéíîé æèçíè, ïðîòåêàþùåé áåç ññîð,
íà ôîíå âçàèìîïîíèìàíèÿ è ñîãëàñèÿ. Òåìà äðóæ-
íîé, ñ÷àñòëèâîé ñåìüè íåùàäíî ýêñïëóàòèðóåòñÿ
ïðîèçâîäèòåëÿìè ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ (“Ðîëëòîí”,
“Ãàëèíà Áëàíêà”, “Êíîðð”, “Ìàããè”, “Ïðè÷óäà”,
“Àêòèìåëü”, “Ýðìàíí” è ò. ä.), ìåäèöèíñêèõ ïðå-
ïàðàòîâ (“Éîäîìàðèí”), ðàçëè÷íûõ ìîþùèõ è
÷èñòÿùèõ ñðåäñòâ (“Âàíèø”, “Àñ”, “Êîìåò”,
“Ôåéðè”, “Ñýéôãàðä”). Â ðåêëàìå-èäèëëèè äîë-
æíà ñóùåñòâîâàòü ïðîáëåìà (ãîëîäíûå ðîäñòâåí-
íèêè, ãðÿçíàÿ êâàðòèðà, èñïà÷êàííîå áåëüå), êî-
òîðàÿ ëåãêî óñòðàíÿåòñÿ ïðè ïîìîùè ðåêëàìèðóå-
ìîãî òîâàðà è åùå áîëüøå ñïëà÷èâàåò ñåìüþ.

×òî êàñàåòñÿ ðåêëàìû-óòîïèè, òî â îòëè÷èå îò
ðåêëàìû-èäèëëèè â íåé íåò ïðîáëåì, êîòîðûå ðåê-
ëàìèðóåìûé òîâàð áûë áû ïðèçâàí ðåøèòü. Ðåê-
ëàìèðóåìûé òîâàð ñóùåñòâóåò êàê äàð, êàê ÷òî-òî
ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùååñÿ â äàííîé ñèòóàöèè. Îñ-
òàíîâèìñÿ ïîäðîáíåå íà ïðèçíàêàõ ðåêëàìû-óòî-
ïèè. Ñëîâî “óòîïèÿ” îçíà÷àåò ìåñòî, êîòîðîãî íå
ñóùåñòâóåò, ìåñòî, êîòîðîãî íèãäå íåò. Â ðåêëà-
ìå – ýòî ñòðàíà “Áàóíòè” (Ðàéñêîå íàñëàæäåíèå!),
“×óäî-ñòðàíà” (Ñòðàíà ÷óäåñ ìîëî÷íûõ!), “Äîìèê
â äåðåâíå”, “Ñàâèíîâ” (Êàðàìåëüíàÿ ñòðàíà), ãî-
ðîä “Õîëüñòåí”, ñòðàíà “Ìàëüáîðî”. Â êëàññè÷åñ-
êîé óòîïèè ñóùåñòâóåò ðåãëàìåíòàöèÿ æèçíè, êî-
òîðóþ îáåñïå÷èâàåò àâòîðèòàðíîå ïðàâèòåëüñòâî
è ïðåæäå âñåãî ïåäàãîãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå íåêî-
åãî êàíîíè÷åñêîãî òåêñòà, ïðåäñòàâëåííîãî êàê
îáðàçåö äëÿ ïîäðàæàíèÿ. Íà ïåðâûé âçãëÿä, â ðåê-
ëàìå-óòîïèè íèêàêîé êîíòðîëü íå îñóùåñòâëÿåò-

1 Ñì. ïîäðîáíåå: Äàâòÿí À.À. Ðåêëàìà: îò èäåàëà äî

óòîïèè / À.À. Äàâòÿí // Ðåêëàìà è ñîâðåìåííîå îáùåñòâî.

Ìàòåðèàëû I-é Âñåðîññèéñêîé íàó÷íîé êîíôåðåíöèè. –

ÑÏá.: Èçäàòåëüñòâî “Ïåòåðáóðãñêèé èíñòèòóò ïå÷àòè”,

2004. – Ñ. 29-31.
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ñÿ, çäåñü ìîæíî çàíèìàòüñÿ ÷åì óãîäíî. Íî íà ñà-
ìîì äåëå ðåãëàìåíòàöèþ îñóùåñòâëÿåò êàíîíè÷åñ-
êèé òåêñò, ðîëü êîòîðîãî âûïîëíÿåò ðåêëàìíîå ñî-
îáùåíèå. Ðåêëàìíûå ãåðîè ìîãóò äåëàòü òîëüêî
òî, ÷òî ïðåäïèñûâàåò èì ðåêëàìíûé òåêñò. Ïåðñî-
íàæ “Áàóíòè” äîëæåí åñòü øîêîëàäíûå áàòîí÷è-
êè “Áàóíòè”, â “×óäî-ñòðàíå” – ïðîäóêöèþ Ëèà-
íîçîâñêîãî ìîëî÷íîãî êîìáèíàòà. Â íåêîòîðûõ
ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèÿõ ðåãëàìåíòèðóþùóþ ôóí-
êöèþ âûïîëíÿåò ðåêëàìíûé ãåðîé, âîêðóã êîòî-
ðîãî ðàçâîðà÷èâàåòñÿ äåéñòâèå. Íàïðèìåð, áàáóøêà
â ðåêëàìå “Äîìèê â äåðåâíå” ñàìà óñòàíàâëèâàåò,
êîãäà “ïîðà ïèòü ìîëîêî”.

Ðåêëàìà-èäèëëèÿ è ðåêëàìà-óòîïèÿ, íåñìîò-
ðÿ íà òî ÷òî îáùèé ôîí ïîäîáíûõ ñîîáùåíèé ðà-
äîñòíûé, ïîëîæèòåëüíûé, ÷àùå äðóãèõ ïîäâåðãà-
þòñÿ íàñìåøêàì è êðèòè÷åñêèì çàìå÷àíèÿì ñî
ñòîðîíû çðèòåëåé èç-çà ñâîåé ÷ðåçìåðíîñòè, íåñó-
ðàçíîñòè, àáñóðäíîñòè. Ïîòðåáèòåëü èñïûòûâàåò
ê òàêîãî ðîäà ðåêëàìå ÷óâñòâî ñíèñõîæäåíèÿ, íî
åñëè ðîëèêè òðàíñëèðóþò ñëèøêîì ÷àñòî, îíà ìî-
æåò âûçâàòü è ðàçäðàæåíèå. Ðåêëàìà-èäåàë ìîæåò
âûçâàòü ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè, ñâÿçàííûå ñ
ìûñëÿìè îá óäîâîëüñòâèè, ðàäîñòè è äàæå ñ÷àñòüÿ
â ïðîöåññå äîñòèæåíèÿ èäåàëà. Íî èäåàëüíàÿ ðåê-
ëàìà ìîæåò âûçâàòü è ÷óâñòâî íåóäîâëåòâîðåííî-
ñòè êàê ñëåäñòâèå íåâîçìîæíîñòè äîñòè÷ü èäåàëü-
íîãî ñîñòîÿíèÿ èç-çà îãðàíè÷åííîñòè âðåìåííî-
ãî, ôèíàíñîâîãî è ôèçèîëîãè÷åñêîãî ðåñóðñà ÷å-
ëîâåêà.

Åñëè æå ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå âûçûâàåò îò-
ðèöàòåëüíûå ÷óâñòâà, òàêèå êàê áðåçãëèâîñòü, îò-
âðàùåíèå, ñòðàõ, – ýòî ìîæåò ñóùåñòâåííî ñíè-
çèòü åãî ýôôåêòèâíîñòü. Íàïðèìåð, òðåì ãðóïïàì
ëþäåé ïîêàçàëè ðàçíûå ðåêëàìíûå ôèëüìû îá
óõîäå çà çóáàìè: 1) ýìîöèîíàëüíûé ôèëüì î ïî-
ñëåäñòâèÿõ ïëîõîãî óõîäà çà çóáàìè: êðîâîòî÷à-
ùèå äåñíû, èñêàæåííûå îò áîëè ëèöà ïàöèåíòîâ,
2) ôèëüì ñðåäíåé ýìîöèîíàëüíîé ñèëû, 3) ïîêà-
çàëè îáûêíîâåííóþ (ñòàíäàðòíóþ) èíôîðìàöèþ
î ãèãèåíå çóáîâ. Èòîãè: òîëüêî 8 % çðèòåëåé 1-ãî
ôèëüìà ñêàçàëè, ÷òî ïîñëåäóþò ñîâåòó ðåêëàìû è
êóïÿò çóáíóþ ïàñòó, ñðåäè çðèòåëåé 2-ãî ôèëüìà
çàõîòåëè êóïèòü ïàñòó 23 %, à ñðåäè çðèòåëåé 3-ãî
ôèëüìà – 36 %. Òî åñòü íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì
îêàçàëñÿ òðåòèé ôèëüì ñ ìèíèìàëüíûì ýìîöèî-
íàëüíûì ôîíîì. Ïî ìíåíèþ À. Ê. Áîêîâèêîâà è
À. Í. Ëåáåäåâà, ýòî ìîæíî îáúÿñíèòü òåì, ÷òî ÷å-
ëîâåê ïðåäïî÷èòàåò íå çàïîìèíàòü èíôîðìàöèþ,
êîòîðàÿ âûçûâàåò íåïðèÿòíûå ýìîöèè [9, 42].
Â. Öåíåâ îòìå÷àåò òàêæå òî, ÷òî ïîëîæèòåëüíûå
ýìîöèè ÷àùå âñåãî âûçûâàþò äîâåðèå, ñèìïàòèþ
è ïîíèæàþò êðèòè÷íîñòü â àäðåñ ïîëó÷åííîé èí-
ôîðìàöèè. Íåãàòèâíûå, îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè,
íàïðîòèâ, ñíèæàþò óðîâåíü äîâåðèÿ ê èíôîðìà-
öèè, âûçûâàþò îò÷óæäåíèå è âðàæäåáíîñòü. “Ëî-
ãèêà ïðåäåëüíî ïðîñòà, – ïèøåò îí, – âñå, ÷òî ðà-

äóåò, íå ìîæåò áûòü ïëîõèì, à âñå, ÷òî çëèò, íå ìî-
æåò áûòü õîðîøèì” [18, 21]. Ïîýòîìó ðåêëàìà íå
äîëæíà âûçûâàòü íåïðèÿòíûå ýìîöèè, îíà äîëæ-
íà äåìîíñòðèðîâàòü ðåêëàìèðóåìûé òîâàð, ïðè ïî-
ìîùè êîòîðîãî ìîæíî èçáàâèòüñÿ îò íåãàòèâíûõ
ýìîöèé. Òàê, íàïðèìåð, åñëè ðåêëàìíîå ñîîáùå-
íèå â öåëîì èëè æå êàêàÿ-òî åãî ÷àñòü âûçûâàåò ó
ïîòðåáèòåëÿ ÷óâñòâî îòâðàùåíèÿ, ýòî ìîæåò ïåðå-
íåñòèñü è íà ñàì òîâàð. Ïîòðåáèòåëü ìîæåò çàáûòü
èíôîðìàöèîííóþ ñîñòàâëÿþùóþ ðåêëàìíîãî
îáúÿâëåíèÿ, íî ïðè âèäå òîâàðà íà ìåñòå ïðîäàæè
ïàìÿòü íà ýìîöèîíàëüíîì óðîâíå ñïîñîáíà âîñ-
êðåñèòü ÷óâñòâî áðåçãëèâîñòè, ÷òî îòðàçèòñÿ íà
ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î ïîêóïêå. Íàïðèìåð, â ðåêëà-
ìå ìåëêà ïðîòèâ òàðàêàíîâ “Ìàøåíüêà” íà âåñü
ýêðàí äåìîíñòðèðóþò êó÷ó êîïîøàùèõñÿ òàðàêà-
íîâ, ÷òî âûçûâàåò íåïðèÿòíûå ÷óâñòâà. Ìåëîê
“Ìàøåíüêà” íà÷èíàåò àññîöèèðîâàòüñÿ ñ òàðàêà-
íàìè. Âûñòðàèâàåòñÿ àññîöèàòèâíàÿ ñâÿçü: âû ïî-
êóïàåòå ìåëîê – ó âàñ äîìà â áîëüøîì êîëè÷åñòâå
çàâîäÿòñÿ âðåäíûå íàñåêîìûå.

Áîëüøèíñòâî ðåêëàìèñòîâ ýìïèðè÷åñêèì
ïóòåì ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî åñëè èñïîëüçîâàíèå
ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà ñâÿçàíî ñ íåïðèÿòíûìè
÷óâñòâàìè (ñðåäñòâà îò òàðàêàíîâ, ëåêàðñòâåííûå
ïðåïàðàòû îò çàïîðîâ, âçäóòèÿ æèâîòà, äèàðåè,
ïåðõîòè è ò. ä.), ëó÷øå ïåðåõîäèòü íà àëëåãîðè÷åñ-
êèé ÿçûê. “Ëþáàÿ êîìïàíèÿ ïûòàåòñÿ ñîçäàòü îá-
ðàç, ñâÿçàííûé ñ ïîëîæèòåëüíûìè ÷óâñòâàìè è
îáðàçàìè è ïî âîçìîæíîñòè èçáåæàòü íåãàòèâíûõ
àññîöèàöèé”, – ïèøåò Ð. Õàððèñ [17, 129]. Òàê,
äåâóøêà â ðåêëàìå ñðåäñòâà îò òàðàêàíîâ “Ðàïòîð”
áðûçãàåò èç ôëàêîíà íà çåëåíîãî ìîíñòðèêà, êî-
òîðûé äàæå îòäàëåííî íå íàïîìèíàåò òàðàêàíà,
õîòÿ ïîäðàçóìåâàåòñÿ, ÷òî ýòî îí. Â ðåêëàìå î÷å-
ðåäíîãî ñðåäñòâà îò âðåäíûõ íàñåêîìûõ ïðèñóò-
ñòâóåò àíèìàöèîííûé ïåðñîíàæ Ãðÿçíûé Ëóè,
îëèöåòâîðÿþùèé îäíîâðåìåííî âðåäíûõ íàñåêî-
ìûõ è áàêòåðèè. Â ðåêëàìå ïðåïàðàòà îò âçäóòèÿ
æèâîòà, ñàìî âçäóòèå ïîêàçàíî â âèäå ìèëîãî Âóë-
êàí÷èêà. Â ðåêëàìå æåâàòåëüíîé ðåçèíêè äëÿ äå-
òåé “Îðáèò” ïîêàçàíû Êàðèîçíûå Ìîíñòðû, êî-
òîðûå òàêæå ëèøü îòäàëåííî íàïîìèíàþò êàðèåñ.

Îäíàêî íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè ñ÷èòàþò,
÷òî íåïðèÿòíîå è ïðèÿòíîå îäèíàêîâî õîðîøî çà-
ïîìèíàåòñÿ, òàê êàê è òà, è äðóãàÿ èíôîðìàöèÿ
âûçûâàåò äîñòàòî÷íî èíòåíñèâíîå ïåðåæèâàíèå.
“Ëþáûå ñîáûòèÿ, ëþáàÿ èíôîðìàöèÿ, ëþáîå ñî-
ïðèêîñíîâåíèå ñ ìèðîì, êîòîðûå âûçûâàþò ñèëü-
íûå ýìîöèè – êàê ïîëîæèòåëüíûå, òàê è îòðèöà-
òåëüíûå, – áóêâàëüíî âïå÷àòûâàþòñÿ â ìîçã, èáî
ðàñöåíèâàþòñÿ ìîçãîì êàê ñâåðõçíà÷èìûå. Ðàç ýòî
ñîáûòèå ñëó÷èëîñü, òî åãî íóæíî ïîìíèòü – ÷òî-
áû îíî ïîâòîðèëîñü (åñëè ýìîöèÿ ïîëîæèòåëüíàÿ)
èëè ÷òîáû îíî íå ïîâòîðèëîñü (åñëè ýìîöèÿ îòðè-
öàòåëüíàÿ)” [18, 20-21]. Ïî ìíåíèþ Ë. È. Ðþì-
øèíîé, îáðàùåíèå ê ýìîöèÿì ÿâëÿåòñÿ õàðàêòåð-
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íîé ÷åðòîé ìàíèïóëÿòèâíîé ðåêëàìû: “Ñ öåëüþ
ñîçäàíèÿ áëàãîïðèÿòíûõ äëÿ ïðîõîæäåíèÿ ìàíè-
ïóëÿöèé óñëîâèé èñïîëüçóþòñÿ, ïðåæäå âñåãî,
ýìîöèè, â çàâèñèìîñòè îò îáñòîÿòåëüñòâ îòðèöà-
òåëüíûå èëè ïîëîæèòåëüíûå: ñòðàõ, çàâèñòü, íå-
íàâèñòü, ñàìîäîâîëüñòâî, ÷óâñòâî æàëîñòè è äð.
Ãëàâíîå – îíè äîëæíû áûòü î÷åíü ñèëüíûìè, çà-
ïîëîíèòü ÷åëîâåêà, íå äàòü âîçìîæíîñòè âåðíóòü-
ñÿ íà ðàöèîíàëüíûé óðîâåíü, ïðèéòè â ñåáÿ è ñïî-
êîéíî îáäóìàòü ñèòóàöèþ” [13, 65].

Ýìîöèè, ñâÿçàííûå ñ þìîðîì â ðåêëàìå. Äî ñèõ
ïîð òåîðåòèêè è ïðàêòèêè ðåêëàìû íå ïðèøëè ê
åäèíîìó ìíåíèþ: ýôôåêòèâíî èëè íåýôôåêòèâ-
íî ñìåøíîå ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå, âûïîëíÿåò ëè
þìîð ìàðêåòèíãîâûå çàäà÷è èëè âñåãî ëèøü ðàç-
âëåêàåò, ïîðàæàÿ ïîòðåáèòåëÿ ñâîåé çðåëèùíîñ-
òüþ? Êàê èçâåñòíî, þìîð âûçûâàåò òàêóþ ýìîöè-
îíàëüíóþ ðåàêöèþ, êàê ñìåõ. “Ñìåõ – îäíî èç
ñðåäñòâ îáùåíèÿ ëþäåé, çíàê, êîòîðûì ÷åëîâåê
ïåðåäàåò íå÷òî äðóãîìó ÷åëîâåêó. Òàêîé ñìåõ èìå-
åò àäðåñàòà, èìååò öåëü. Íî ñìåõ âìåñòå ñ òåì ÿâëÿ-
åòñÿ òàêæå âíåøíèì âûðàæåíèåì âíóòðåííåãî äó-
øåâíîãî ñîñòîÿíèÿ, ýìîöèé ÷åëîâåêà” [16, 116].
Äëÿ íà÷àëà ðàññìîòðèì ïîëîæèòåëüíûå ìîìåíòû
èñïîëüçîâàíèÿ þìîðà â ðåêëàìå. Ïðåæäå âñåãî,
þìîð ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñïîñîáîâ ïðèâëå÷åíèÿ
âíèìàíèÿ ê ðåêëàìíîìó ñîîáùåíèþ. Ñìåøíàÿ
ðåêëàìà âîâëåêàåò ÷åëîâåêà â èãðó, îò êîòîðîé îí
ïîëó÷àåò óäîâîëüñòâèå. Ïîòðåáèòåëü, êîòîðîãî
óäàëîñü ðàññìåøèòü, ÷óâñòâóåò áëàãîäàðíîñòü ïî
îòíîøåíèþ ê ðåêëàìå çà ïîëó÷åííîå óäîâîëüñòâèå
è ñòàíîâèòñÿ áåñïëàòíûì ðàñïðîñòðàíèòåëåì ýòîé
èíôîðìàöèè ïî ïðèíöèïó “èç óñò â óñòà” (“âè-
ðóñíûé ìàðêåòèíã”). Ðåêëàìà ïîëó÷àåò äàëüíåé-
øåå ðàñïðîñòðàíåíèå â ïðîöåññå ìåæëè÷íîñòíîãî
îáùåíèÿ, êîãäà ÷åëîâåê, ïîëó÷èâøèé óäîâîëü-
ñòâèå îò îñòðîóìíîãî ñîîáùåíèÿ, äåëèòñÿ èì ñî
ñâîèìè çíàêîìûìè. “Ñìåøíóþ ðåêëàìó íå òîëü-
êî ëó÷øå çàïîìèíàþò, íî è îõîòíî ñìîòðÿò ïðè
ïîâòîðå, öèòèðóþò”, – óòâåðæäàåò Þ. Ãðûìîâ [20,
39]. Êàê èçâåñòíî, ÷åëîâåê ðàññêàçûâàåò ñìåøíûå
èñòîðèè äëÿ òîãî, ÷òîáû, ïîñìåÿâøèñü âìåñòå ñî
ñëóøàòåëåì, ïîâòîðíî èñïûòàòü ïîëîæèòåëüíûå
ýìîöèè. Êðîìå òîãî, îí ïîëó÷àåò óäîâîëüñòâèå îò
îñîçíàíèÿ ñîáñòâåííîé çíà÷èìîñòè è ñïîñîáíîñ-
òè ðàññìåøèòü ëþäåé, ðàçâåñåëèòü, òî åñòü èñ-
ïûòûâàþò óäîâîëüñòâèå, äîñòàâëÿÿ óäîâîëüñòâèå
äðóãèì.

Êîãäà ÷åëîâåê ñìååòñÿ, ïðîèñõîäèò ðåëàêñà-
öèÿ, ÷òî ïðîÿâëÿåòñÿ íà ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêîì
óðîâíå. Ñìåõ âîçíèêàåò êàê ðåàêöèÿ íà òðåâîæà-
ùóþ ñâîåé íåèçâåñòíîñòüþ ñèòóàöèþ, êîòîðàÿ
âäðóã íåîæèäàííî ïðîÿñíèëàñü, ñòàëà ïîíÿòíîé è
áåçîïàñíîé. Â èòîãå ïîñëå íåêîòîðîãî íàïðÿæå-
íèÿ ÷åëîâåê íåâîëüíî ðàññëàáëÿåòñÿ. Ìîæíî ïðåä-
ïîëîæèòü, ÷òî â ñâÿçè ñ ðåëàêñàöèåé ïîòðåáèòåëü
áóäåò âîñïðèíèìàòü âñþ ïîñëåäóþùóþ èíôîðìà-

öèþ äàííîãî ñîîáùåíèÿ íåêðèòè÷íî, ñíèñõîäè-
òåëüíî, äîáðîæåëàòåëüíî, ÷òî, ñîáñòâåííî ãîâîðÿ,
íà ðóêó ðåêëàìèñòó. Êðîìå òîãî, ïîëîæèòåëüíûå
ýìîöèè, âîçíèêøèå ïðè âîñïðèÿòèè ñìåøíîé ðåê-
ëàìíîé èíôîðìàöèè, ìîãóò ïðîåöèðîâàòüñÿ íà ñàì
òîâàð. Íà áåññîçíàòåëüíîì óðîâíå ïîòðåáèòåëü
áóäåò ÷óâñòâîâàòü ñèìïàòèþ ê òîâàðó â ñèëó çàëî-
æåííîé â íåãî ýìîöèîíàëüíîé ïðèâëåêàòåëüíîñ-
òè. Èñïîëüçóÿ þìîð, óäàåòñÿ íàéòè íåîæèäàííûé
ðàêóðñ ñòàâøèõ óæå ïðèâû÷íûìè âåùåé, ïîíÿòèé,
îáðàçîâ. Ðåêëàìíàÿ èíôîðìàöèÿ ïðè ýòîì âûãëÿ-
äèò íîâîé, îðèãèíàëüíîé, à ñîîòâåòñòâåííî è ïðè-
âëåêàòåëüíîé â ãëàçàõ ïîòðåáèòåëÿ.

“Þìîð äîâîëüíî ýôôåêòèâåí â ïðîäàæàõ.
Òåëåâèäåíèå äàåò îñîáåííî ìíîãî âîçìîæíîñòåé
äëÿ øóòî÷íîé ðåêëàìû, õîòÿ è â ïå÷àòè è íà ðàäèî
òîæå äîñòàòî÷íî ñìåøíûõ âåùåé. À íåêîòîðûå îñî-
áåííî óäà÷íûå, íàïîëíåííûå øóòêàìè è þìîðîì
ðåêëàìíûå êàìïàíèè ñòàíîâÿòñÿ êëàññèêîé ïîï-
êóëüòóðû”, – ïèøåò Ð. Õàððèñ [17, 136].

Òåïåðü õîòåëîñü áû îáðàòèòü âíèìàíèå íà
ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ èñïîëüçîâàíèåì þìîðà â
ðåêëàìíîé ïðàêòèêå. Áîëüøèíñòâî ðåêëàìîäàòå-
ëåé îïàñàþòñÿ, ÷òî åñëè ðåêëàìà òîâàðà èëè óñëóãè
âûãëÿäèò ñìåøíîé, òî òàêæå áóäåò âîñïðèíèìàòüñÿ
è ñàì òîâàð (óñëóãà), à òàêæå ôèðìà â öåëîì. Ïî-
ýòîìó îíè íåðåäêî îòâåðãàþò ïðåäëîæåíèÿ ðåêëà-
ìèñòîâ ââåñòè þìîð â ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ. Êðî-
ìå òîãî, è íåêîòîðûå ðåêëàìèñòû ïðèäåðæèâàþò-
ñÿ ìíåíèÿ, ÷òî äîâåðèå ìîæåò áûòü âûçâàíî òîëü-
êî ê ñîëèäíîé ñåðüåçíîé èíôîðìàöèè, ÷òî
êîìè÷íàÿ ðåêëàìà íå âûçûâàåò äîâåðèÿ. Ïî èõ
ìíåíèþ, ðåêëàìà íå äîëæíà ðàçâëåêàòü, îíà äîë-
æíà èíôîðìèðîâàòü è ïîáóæäàòü ïîòðåáèòåëÿ ñäå-
ëàòü ïîêóïêó. Íàêîíåö, ñóùåñòâóåò òî÷êà çðåíèÿ,
÷òî þìîð â ðåêëàìå ìîæåò âûïîëíÿòü ðîëü “âàì-
ïèðà”, òî åñòü ïåðåòÿãèâàòü íà ñåáÿ âñå âíèìàíèå
ðåöèïèåíòà, â ðåçóëüòàòå ÷åãî çàïîìèíàåòñÿ øóò-
êà, íî íå òîâàð è òîðãîâàÿ ìàðêà. «Ïðè èñïîëüçî-
âàíèè þìîðà â ðåêëàìå íóæíî îáÿçàòåëüíî ó÷è-
òûâàòü, ÷òî øóòêè è îñòðîòû ìîãóò îòâëå÷ü ïîòðå-
áèòåëÿ îò ñàìîãî ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà. Øóòêà,
êîíå÷íî, ïðèâëåêàåò âíèìàíèå, óñèëèâàåò ìîòè-
âàöèþ ïîòðåáèòåëÿ è âíóøàåò ïîëîæèòåëüíûå ÷óâ-
ñòâà ê ðåêëàìèðóåìîìó òîâàðó èëè óñëóãå. Îäíàêî
ñëèøêîì ñìåøíîé ñëó÷àé èëè èçîáðàæåíèå ìî-
æåò íàñòîëüêî óâëå÷ü, ÷òî ñàìî ïîñëàíèå ðåêëà-
ìèñòà íå äîéäåò äî ïîòðåáèòåëÿ. Çðèòåëè ïî÷óâ-
ñòâóþò “ïðèêîë”, íî çàáóäóò, ÷òî èìåííî èì ïû-
òàëèñü ïðîäàòü» [17, 136].

Êðîìå òîãî, ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî ñìåø-
íî, à ÷òî íåò, ó ðàçíûõ ëþäåé ðàçíîå (â çàâèñèìî-
ñòè îò íàöèîíàëüíî-êóëüòóðíîé, ñîöèàëüíî-
ãðóïïîâîé ïðèíàäëåæíîñòè, óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ,
âîçðàñòà è ò.ä.). Êàêèì îáðàçîì ðåêëàìèñò ìîæåò
îïðåäåëèòü, áóäåò ëè ñîçäàâàåìîå èì ñîîáùåíèå
ïðàâèëüíî âîñïðèíÿòî ïîòåíöèàëüíûì ïîòðåáè-
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òåëåì? Â ïåðâóþ î÷åðåäü ñîçäàòåëü êîìè÷íîãî
ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ äîëæåí óáåäèòüñÿ, ÷òî â
ãîëîâå ðåöèïèåíòà âîçíèêíåò ëîæíûé ïðîãíîç.
×åëîâåê, íå èìåþùèé ñõîäíûõ ñ ðåêëàìèñòîì
íàöèîíàëüíûõ, ñîöèîêóëüòóðíûõ, ãåíäåðíûõ
ñòåðåîòèïîâ, íå ñìîæåò ñôîðìèðîâàòü ëîæíûé
ïðîãíîç, à ñëåäîâàòåëüíî, åìó íå ñ ÷åì áóäåò ñðàâ-
íèòü ðåàëüíóþ êîíöîâêó ñîîáùåíèÿ. Þ. À. Øåð-
êîâèí îòìå÷àåò, ÷òî ÷óâñòâî óäîâëåòâîðåíèÿ, âîç-
íèêàþùåå â ïðîöåññå ïîíèìàíèÿ, ïîáóæäàåò ðå-
öèïèåíòîâ ê ïðîäîëæåíèþ âîñïðèÿòèÿ ïîñòóïà-
þùåé â ñîçíàíèå èíôîðìàöèè, ê îñîçíàííîé
êîíöåíòðàöèè âíèìàíèÿ íà äàííîé èíôîðìàöèè,
à íåïîíèìàíèå íåèçáåæíî âûçûâàåò ÷óâñòâî äî-
ñàäû è ðàçäðàæåíèÿ [19, 114]. Íåïîíÿòûé þìîð
áóäåò òîëüêî ðàçäðàæàòü ïîòðåáèòåëÿ (“Íå ñìåø-
íî, íî ÿ æå ÷óâñòâóþ, ÷òî äîëæíî áûòü ñìåøíî.
Çíà÷èò, îäíî èç äâóõ: èëè îíè äóðàêè, ïðèäóìà-
ëè åðóíäó, èëè ÿ äóðàê – íå ïîíèìàþ þìîðà”.
Ñîãëàñèòåñü, ñ ïåðâûì àðãóìåíòîì ïîòðåáèòåëþ
ëåã÷å ñîãëàñèòüñÿ, íåæåëè ñî âòîðûì).

Òàêæå íóæíî ïîìíèòü, ÷òî ó ñìåøíîé ðåêëà-
ìû âûñîê ôàêòîð èçíàøèâàåìîñòè. Öåëü ëþáîé
ðåêëàìíîé êàìïàíèè – ñ ïîìîùüþ ïîâòîðÿþùèõ-
ñÿ ïðåçåíòàöèé óñèëèòü ïîñëàíèå è çàêðåïèòü åãî
â ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëÿ. Åñëè øóòëèâàÿ ðåêëàìà
ïîâòîðÿåòñÿ ñëèøêîì ÷àñòî çà êîðîòêèé ïðîìå-
æóòîê âðåìåíè, îíà áûñòðî ïðèåñòñÿ è áóäåò íå-
ïðîäóêòèâíîé, ïîòîìó ÷òî íàñêó÷èò çðèòåëþ.
Ñìåøíàÿ ðåêëàìà ñòàðååò, íà÷èíàåò óòîìëÿòü è
íàäîåäàòü áûñòðåå, ÷åì âñå îñòàëüíûå âèäû ðåêëà-
ìû. Åäèíñòâåííîå, ÷òî â ýòîé ñèòóàöèè ìîæåò ñïà-
ñòè ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ, – ýòî åå ñåðèàëüíîñòü.

Ìû âûäåëÿåì ñëåäóþùèå ðàçíîâèäíîñòè
þìîðèñòè÷åñêîé ðåêëàìû: ðåêëàìà-ãýã, ðåêëàìà-
àíåêäîò è ðåêëàìà-ïàðîäèÿ. Ðåêëàìà-ãýã – ýòî
ðåêëàìà, â êîòîðîé ïðèñóòñòâóþò øóòî÷íûå ýëå-
ìåíòû: ñìåøíûå îáðàçû (â òîì ÷èñëå è ïåðñîíè-
ôèöèðîâàííûå), ôðàçû, ðåïëèêè, äåéñòâèÿ, õîõ-
ìû, õîòÿ â öåëîì ñàìî ñîîáùåíèå ìîæåò è íå áûòü
ñìåøíûì. Çàäà÷à òàêîé ðåêëàìû – äîíåñòè äî ïî-
òðåáèòåëÿ èíôîðìàöèþ è íåìíîãî åãî ïîçàáàâèòü,
ðàçâëå÷ü. Íàïðèìåð, êîãäà â ðåêëàìíûõ ðîëèêàõ
äåòè øóòÿò íàä äåäóøêàìè, ïàïàìè, êîãäà âçðîñ-
ëûå îçîðíè÷àþò è äóðà÷àòñÿ, ñëîâíî äåòè. 1) Ðåê-
ëàìà ñîêà “Ôðóêòîâûé ñàä”. “Êàê ïîðàäîâàòü áà-
áóëþ? Ïîäàðèòü åé çîíò è ïîñëàòü… íà êóðîðò”.
2) Ðåêëàìà ìàéîíåçà “Îëèâêîâûé”. Äåäóøêà ðàñ-
ñêàçûâàåò çà ñòîëîì î òîì, ÷òî äåëàåò ìàéîíåç ïî-
íàñòîÿùåìó âêóñíûì. È òóò ìàñëèíà ñ äåðåâà ïî-
ïàäàåò ïðÿìî â ëîá äåäóøêå, ðàçðóøèâ âåñü ïàôîñ
åãî àâòîðèòåòíîãî ïîâåñòâîâàíèÿ. 3) Ðåêëàìà
“Ñíèêåðñà” (ìîëîäûå ëþäè çèìîé ïðèõîäÿò íà
ïðóä, íàõîäÿò íå çàìåðçøóþ ëóíêó, ãäå ïëàâàþò
ðûáû. Ïðîáóþò íîãîé âîäó, ïîòîì íà÷èíàþò ðàç-
ìèíàòüñÿ, ðåçâèòüñÿ, à êîãäà ïðûãàþò â ïðîðóáü,
îêàçûâàåòñÿ, ÷òî âîäà çà ýòî âðåìÿ óñïåëà ñêîâàòü-

ñÿ ëüäîì. Ãîëîñ çà êàäðîì: “Íå òîðìîçè – Ñíè-
êåðñíè!”). 4) Âûçûâàåò óëûáêó ãåðîé, ïîïàâøèé
âïðîñàê. Ïèâî “Êðàñíûé âîñòîê”, îêàçûâàåòñÿ,
íàñòîëüêî “ñèëüíî óäàðÿåò”, ÷òî ìîëîäîé ÷åëîâåê,
ïðåäñòàâëÿÿ, ÷òî îí ñòèðàåò ïåíó ñ ãóá ìîëîäîé
äåâóøêè, íàÿâó ïðîâîäèò ðóêîé ïî ãóáàì ðÿäîì
ñòîÿùåé ïîæèëîé æåíùèíû.

Ê ðåêëàìå-ãýãó îòíîñÿòñÿ òàêæå ñîîáùåíèÿ,
â êîòîðûõ ïðèñóòñòâóåò íåçàäà÷ëèâûé, ñìåøíîé
ïåðñîíàæ. Êîìè÷íî îí ìîæåò âûãëÿäåòü âíåøíå,
íàïðèìåð, ñëèøêîì ïîëíûé ïåðñîíàæ, èëè íàîáî-
ðîò, ñëèøêîì òùåäóøíûé. Íàïðèìåð, â ðåêëàìå
÷èñòÿùåãî ñðåäñòâà “Ìèñòåð Ìóñêóë” ïåðñîíàæ
íå ïðîñòî ñìåøíîé, íî äàæå æàëêèé. Òîëñòÿêè â
ðåêëàìå âûãëÿäÿò ñìåøíûìè, ïîòîìó ÷òî îíè ïî-
êàçàíû òàêèì îáðàçîì, ÷òî òåëåñíîå ó íèõ ïðåîá-
ëàäàåò íàä äóõîâíûì. Íàïðèìåð, â ðåêëàìå ìàñëà
“Ìîå ëþáèìîå” îáà ñóïðóãà-òîëñòÿêà åäÿò ïî íî-
÷àì îãðîìíûå áóòåðáðîäû ñ ðåêëàìèðóåìûì ìàñ-
ëîì. Òùåäóøíûé ãåðîé âûãëÿäèò ñìåøíûì â ñè-
òóàöèÿõ, òðåáóþùèõ ìóæåñòâà, ñèëû è ðåøèòåëü-
íîñòè. Ñìåøíî è íåëåïî ñìîòðèòñÿ áåñïîìîùíûé
ùóïëûé æåíèõ ðÿäîì ñ äîðîäíîé íåâåñòîé â ðåê-
ëàìå ëåäåíöîâ “Áîí-Ïàðè”. Ñìåøíûì áóäåò ëþ-
áîé ãåðîé, èìåþùèé îñîáåííîñòü èëè ñòðàííîñòè,
âûäåëÿþùèå åãî èç îêðóæàþùåé ñðåäû. Ñìåø-
íûì ñòàíîâèòñÿ îáû÷íûé ïåðñîíàæ, åñëè îí ïî-
ïàäàåò â íåëåïóþ ñèòóàöèþ, ñ íèì ñëó÷àåòñÿ êà-
çóñ, êóðüåç. Íàïðèìåð, íàì ñìåøíî, êîãäà ÷åëî-
âåê, ïîñêîëüçíóâøèñü, ïàäàåò, êîãäà ó íåãî ÷òî-òî
ðàññûïàåòñÿ, ïðîëèâàåòñÿ, ëîìàåòñÿ. Íåñìîòðÿ íà
ñî÷óâñòâèå ýòèì ëþäÿì, ìû íå ìîæåì óäåðæàòüñÿ
îò ñìåõà. Â. ß. Ïðîïï ñ÷èòàåò, ÷òî “â ýòèõ ñëó÷àÿõ
ñ ëþäüìè ïðîèñõîäèò íå÷òî íåïðèÿòíîå, ÷åãî îíè
íå æäàëè, è ÷òî íàðóøàåò ìèðíîå òå÷åíèå èõ æèç-
íè. Ïðîèñõîäèò íåêîòîðîå ïîñðàìëåíèå ÷åëîâå÷åñ-
êîé âîëè êàêèì-íèáóäü ñîâåðøåííî ñëó÷àéíûìè,
íåïðåäâèäåííûìè ïðè÷èíàìè” [11, 72]. Ñìåõ âîç-
íèêàåò ó ÷åëîâåêà åùå è ïîòîìó, ÷òî â íåïðåäâè-
äåííîé, íåîæèäàííîé ñèòóàöèè ìû íå çíàåì, ÷åì
çàêîí÷èòñÿ êîíêðåòíûé ýïèçîä ñ ÷åëîâåêîì. Èç-
çà íåîïðåäåëåííîñòè âñå ìûøöû íàïðÿãàþòñÿ, ìû
òðåâîæèìñÿ, êîãäà æå âûÿñíÿåòñÿ, ÷òî íè÷åãî
ñòðàøíîãî íå ïðîèçîøëî, âîçíèêàåò â îðãàíèçìå
íåîáõîäèìîñòü íåìåäëåííî ðàññëàáèòüñÿ. Ñìåõ
ïîìîãàåò íàì ýòî ñäåëàòü íåçàìåäëèòåëüíî.

Íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè ñ÷èòàþò, ÷òî íåîá-
õîäèìî îòëè÷àòü ðåêëàìíûé ãýã îò ãýãà âîîáùå.
Òàê, íàïðèìåð, À. Ãîí÷àð ê ðåêëàìíîìó ãýãó îò-
íîñèò âñþ þìîðèñòè÷åñêóþ ðåêëàìó, â òîì ÷èñëå
è àíåêäîòè÷åñêóþ [3, 49-56]. Íî, íà íàø âçãëÿä,
íåò ñìûñëà îòõîäèòü îò òåàòðàëüíîé è êèíîâåä-
÷åñêîé òðàäèöèé, ñîãëàñíî êîòîðûì ãýãîì íàçû-
âàëèñü ôðàçû, øóòêè, íàìåêè, êîìè÷åñêèå òðþ-
êè; ðåêëàìíûì ãýãîì ìîæíî ñ÷èòàòü ñîîáùåíèå, â
êîòîðîì ïðèñóòñòâóþò ëèøü ýëåìåíòû þìîðà.
Êèíîâåä Ä. Ìåéç îïðåäåëÿåò ãýã êàê “áàçîâóþ åäè-
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íèöó ñìåõà, òåõíè÷åñêèé ýëåìåíò ëþáîé ôîðìóëü-
íîé âåðáàëüíîé èëè âèçóàëüíîé êîíñòðóêöèè,
âûçûâàþùåé ñìåõ” [3, 50]. Õîòåëîñü áû îáðàòèòü
âíèìàíèå íà òî, ÷òî ãýã – ýòî áàçîâàÿ åäèíèöà ñìå-
õà, òåõíè÷åñêèé ýëåìåíò; ÷òî êàñàåòñÿ àíåêäîòà, òî
ýòî óæå ñëîæíîå òåêñòîâîå è êîììóíèêàòèâíîå
îáðàçîâàíèå, êîòîðîå âðÿä ëè óêëàäûâàåòñÿ â ðàì-
êè åäèíèöû ñìåõà.

Ðåêëàìà-àíåêäîò – ýòî ðåêëàìà, ïðèçâàííàÿ
ðàññìåøèòü ïîòðåáèòåëÿ. Îíà ñòðîèòñÿ ïî òåì æå
çàêîíàì, ÷òî è îáû÷íûé áûòîâîé àíåêäîò. Îñî-
áåííîñòüþ ðåêëàìû-àíåêäîòà ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëü-
íîå íàëè÷èå àíåêäîòè÷íîãî ñþæåòà. Ðåöèïèåíòà
çíàêîìÿò ñ ïåðâîé ÷àñòüþ ñîîáùåíèÿ, ñêîíñòðóè-
ðîâàííîé òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû â åãî ñîçíàíèè
ñôîðìèðîâàëñÿ ïðåäñêàçóåìûé, íî ëîæíûé ïðî-
ãíîç. Îæèäàÿ íà âûõîäå ñîîáùåíèÿ íå÷òî çíàêî-
ìîå, ÷åëîâåê âäðóã ñòàëêèâàåòñÿ ñ íåîæèäàííîé
êîíöîâêîé. Âîçíèêàåò òàê íàçûâàåìûé “ýôôåêò
îáìàíóòîãî îæèäàíèÿ”. Îò ñòåïåíè ðàññîãëàñîâàí-
íîñòè ìåæäó îæèäàåìûì è ïîëó÷åííûì â êîíöå
ñîîáùåíèÿ çàâèñèò ðåàêöèÿ ïîòðåáèòåëÿ. Ïî ìíå-
íèþ À. Êóðãàíîâà, “ôèíàë àíåêäîòà äîëæåí áûòü
íåîæèäàííûì, íåïðåäñêàçóåìûì, ðàçðóøàþùèì
ñòåðåîòèïû òðàäèöèîííîãî âîñïðèÿòèÿ” [8, 30].
Åñëè ïîòðåáèòåëþ óäàëîñü â îáùèõ ÷åðòàõ óãàäàòü
èíòðèãó ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ, îíî âûçîâåò
ëèøü óñìåøêó, â ëó÷øåì ñëó÷àå óëûáêó. Íî ÷åì
áîëüøå ðàññòîÿíèå ìåæäó ëîæíûì ïðîãíîçîì è ðå-
àëüíûì ðåçóëüòàòîì, òåì ñèëüíåå ðåàêöèÿ ÷åëîâå-
êà. Ïðèìåðàìè ðåêëàìû-àíåêäîòà ìîãóò ñëóæèòü
ñëåäóþùèå ðåêëàìíûå ðîëèêè. 1) Ðåêëàìà ñðåä-
ñòâà îò êàøëÿ “Êîäåëàê”. Æåíà ïðîñèò ìóæà, íî-
âîãî ðóññêîãî, êóïèòü åé îò êàøëÿ “Êîäåëàê”, èìåÿ
â âèäó ëåêàðñòâî, à ìóæ ñòîèò â àâòîñàëîíå ñðåäè
áåñêîíå÷íûõ ðÿäîâ àâòîìîáèëåé “êàäèëëàê” è,
ïî÷åñûâàÿ â çàòûëêå, íåäîóìåííî ñïðàøèâàåò ó
ïðîäàâöà: “Íó è êàêîé æå èç íèõ îò êàøëÿ?”
2) Ðåêëàìà ñîòîâîé ñâÿçè “Äæèíñ”. Ãðàáèòåëè êðà-
äóòñÿ íà ìåñòî ïðåñòóïëåíèÿ, òóò ó îäíîãî çâîíèò
òåëåôîí. “ß æå ïðîñèë òåáÿ îòêëþ÷èòü òåëåôîí!”
“À çà÷åì? Âåäü âñå âõîäÿùèå áåñïëàòíî”. 3) Ðåê-
ëàìà ñðåäñòâà îò êîìàðîâ “Ôóìèòîêñ”. Ó÷èòåëü-
íèöà ïîêàçûâàåò âûçâàííîìó â øêîëó îòöó ðèñó-
íîê ñûíà, íà êîòîðîì èçîáðàæåí ñëîí ñ ìàëåíüêè-
ìè êðûëûøêàìè: “ß âàñ ñïðàøèâàþ – ýòî êîìàð?”
Îòåö ðàñòåðÿííî ñìîòðèò ñíà÷àëà íà ðèñóíîê, à
ïîòîì íà ó÷èòåëüíèöó: “À ðàçâå íåò?” Ãîëîñ çà êàä-
ðîì íàì ñîîáùàåò: «Êîãäà ëþäè ïîëüçóþòñÿ “Ôó-
ìèòîêñîì”, îíè çàáûâàþò, êàê âûãëÿäÿò êîìàðû».
4) Ðåêëàìà ñîêà “Ìîÿ ñåìüÿ”. Äåâî÷êà ïðîñèò ïàïó
íàëèòü åé åùå ñîêà. Ïàïà ãîâîðèò: “Òû æå ëîï-
íåøü, äåòî÷êà!” Íà ÷òî äî÷êà îòâå÷àåò: “À òû íà-
ëåé è îòîéäè”.

Ýòî ïðèìåðû êîíñòðóèðîâàíèÿ ðåêëàìíîãî
àíåêäîòà, ò.å. çäåñü ñîáëþäàþòñÿ âñå æàíðîâûå
ïðèçíàêè àíåêäîòà, íî îí âîçíèêàåò íå íà áûòî-

âîé ïî÷âå, à ñîçäàåòñÿ èñêóññòâåííî è èìååò ïðè-
âÿçêó ê ðåàëüíîìó òîâàðó èëè óñëóãå. Åñòü ñëó-
÷àè èñïîëüçîâàíèÿ ñóùåñòâóþùèõ àíåêäîòîâ, íå-
ìíîãî âèäîèçìåíåííûõ, àäàïòèðîâàííûõ ê ðåê-
ëàìíîé äåéñòâèòåëüíîñòè. Íàïðèìåð, íàïèòîê
“Äüþ”. Êîìïàíèÿ åäåò íà ñïîðòèâíûõ âåëîñèïå-
äàõ, îäèí èç ìîëîäûõ ëþäåé âûíèìàåò èç ïàñòè
ãåïàðäà áàíêó ñîêà “Äüþ”, êîòîðóþ æèâîòíîå
ñòàùèëî, è ãîâîðèò: “Âîò ïî÷åìó ÿ íå ëþáëþ êî-
øåê”. Íà ÷òî äðóãîé îòâå÷àåò: “Òû ïðîñòî íå óìå-
åøü èõ ãîòîâèòü”.

 Å. Êóðãàíîâ ïèøåò, ÷òî àíåêäîòó ïðèñóùå
“ñïîíòàííîå ïåðåñå÷åíèå êîíòåêñòîâ, êîãäà ãåðîé,
â ñèëó ñâîåé ôåíîìåíàëüíîé íàèâíîñòè, ñîâåðøåí-
íî íå â ñèëàõ ïîíÿòü ñèòóàöèþ”. Îí ïðåäñòàâëÿåò
ñåáÿ â îäíîì êóëüòóðíî-ïñèõîëîãè÷åñêîì èçìå-
ðåíèè, à çàòåì âûÿñíÿåòñÿ, ÷òî ñèòóàöèÿ ñòðîèòñÿ
â ïðåäåëàõ èíîé ñèñòåìû çíà÷åíèé, â èòîãå äåé-
ñòâóþùèå ëèöà àíåêäîòà âäðóã îêàçûâàþòñÿ ãîâî-
ðÿùèìè êàê áû íà ðàçíûõ ÿçûêàõ [8, 29-31].

Ðåêëàìà-ïàðîäèÿ. Ýòî ìîæåò áûòü ðåêëàìíàÿ
ïàðîäèÿ îáùåèçâåñòíîãî ÿâëåíèÿ íàøåé äåéñòâè-
òåëüíîñòè, êóëüòóðû, ïîïóëÿðíîãî ÷åëîâåêà. Íî
îñîáîå âíèìàíèå, íà íàø âçãëÿä, õî÷åòñÿ îáðàòèòü
íà ðåêëàìó â âèäå ïàðîäèè íà ðåêëàìó. Ïðè÷åì îíà
ìîæåò ïðîÿâëÿòüñÿ â äâóõ êà÷åñòâàõ: ïàðîäèðîâà-
íèå íåêîíêóðåíòíîãî òîâàðà è ïàðîäèðîâàíèå
êîíêóðåíòà.

1. Ïàðîäèÿ íà ðåêëàìó â öåëîì. Ýòî ïàðîäèÿ íà
ðåêëàìó íå êîíêóðèðóþùèõ òîâàðîâ, áåç î÷åð÷è-
âàíèÿ ãðàíèö òîâàðíûõ ãðóïï. Íàïðèìåð, ðåêëà-
ìà æóðíàëà “ÒÂ Ïàðê”. “ÒÂ Ïàðê” ïðîõîäèò ÷åðåç
ðÿä ýêñïåðèìåíòîâ, â ÷àñòíîñòè, ïîêàçûâàþò èñ-
ïûòàíèå â êèñëîòå îáû÷íîé áóìàãè è æóðíàëà â
äèñòèëëèðîâàííîé âîäå – ïàðîäèÿ íà ðåêëàìó ÷è-
ñòÿùèõ ñðåäñòâ, ñòèðàëüíûõ ïîðîøêîâ, çóáíîé
ïàñòû è ò.ä. Â ðåêëàìå òàêæå äåëàåòñÿ çàÿâëåíèå,
÷òî åñëè âû áóäåòå ÷èòàòü “ÒÂ Ïàðê”, âàøè âîëî-
ñû áóäóò ìÿãêèìè è øåëêîâèñòûìè – ïàðîäèÿ íà
ðåêëàìó øàìïóíåé.

2. Ïàðîäèÿ íà íåêîíêóðåíòíóþ òîâàðíóþ ãðóï-
ïó. Ýòî ïàðîäèÿ íà ðåêëàìó îïðåäåëåííîé òîâàð-
íîé ãðóïïû â öåëîì, à íå îòäåëüíîãî òîâàðà, íå
èìåþùåé îòíîøåíèÿ ê êàòåãîðèè òîâàðà, êîòîðûé
ðåêëàìèðóåòñÿ â ïàðîäèéíîé ðåêëàìå. Ðåêëàìà
ñîòîâîé ñâÿçè “Áèëàéí”. Ïîêàçûâàþò òåëåôîí-
íûé ðàçãîâîð ñâåêðîâè ñ íåâåñòêîé î ÷èñòÿùèõ
ñðåäñòâàõ. Íåâåñòêà, êîòîðàÿ â ýòî âðåìÿ ìîåò ïî-
ñóäó, ãîâîðèò ñâåêðîâè: “È ê òîìó æå îíî íåäî-
ðîãîå!” – ïàðîäèÿ íà ðåêëàìó ÷èñòÿùèõ ñðåäñòâ
äëÿ ìûòüÿ ïîñóäû. Ñâåêðîâü îòâå÷àåò ïî òåëåôî-
íó: “Òû íå òàì èùåøü âûãîäó, äî÷êà!”, – è ïðåä-
ëàãàåò íîâûé òàðèô “Áèëàéíà”, íà êîòîðîì ìîæ-
íî õîðîøî ñýêîíîìèòü. Ïàðîäèÿ íà ðåêëàìó öå-
ëîãî ðÿäà ÷èñòÿùèõ ñðåäñòâ, ãäå ïîäðóãè èëè ðîä-
ñòâåííèöû îáñóæäàþò ïðåèìóùåñòâà è
íåäîñòàòêè êàæäîãî èç íèõ.
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 3. Ïàðîäèÿ íà ðåêëàìó íåêîíêóðåíòíîãî òî-
âàðà. Ýòî ïàðîäèÿ êîíêðåòíîãî òîâàðà, íå èìåþ-
ùåãî îòíîøåíèÿ ê êàòåãîðèè òîâàðà, êîòîðûé ðåê-
ëàìèðóåòñÿ â ïàðîäèéíîé ðåêëàìå. Â ðåêëàìå ðå-
ïåëëåíòà “Ôóìèòîêñ” âçúåðîøåííûé êîìàð ãîâî-
ðèò: “Ó âàñ åñòü Ôóìèòîêñ? Òîãäà ìû èäåì ê Âàì!”
Çäåñü èñïîëüçóåòñÿ ïàðîäèðîâàíèå ïîñòîÿííîãî
ðåêëàìíîãî ïåðñîíàæà ñåðèè ðîëèêîâ “Òàéä èëè
êèïÿ÷åíèå!”.

4. Ïàðîäèÿ íà ðåêëàìó êîíêóðåíòà. Ýòî ïàðî-
äèÿ íà ðåêëàìó êîíêðåòíîãî òîâàðà (èëè òîâàðîâ),
êîíêóðåíòíîãî òîâàðó, êîòîðûé ðåêëàìèðóåòñÿ â
ïàðîäèéíîé ðåêëàìå. Ïðèìåðîì ïàðîäèè íà êîí-
êóðåíòîâ ìîæåò ñëóæèòü ðåêëàìà ïèâà “Ñîëîäîâ”.
Â ðåêëàìíîì ðîëèêå ïàðîäèðóþòñÿ ñðàçó òðè ìàð-
êè ïèâà – “Ñòîëè÷íîå”, “Çîëîòàÿ áî÷êà” è “Ïàò-
ðà”. “Ñîëîäîâñêàÿ” äåâóøêà ïðîõîäèò ìèìî ïðû-
ãàþùèõ ïðîáîê: îò øàìïàíñêîãî, çåëåíîé îò áàê-
ëàæêè, îò âèíà èç ïðîáêîâîãî ìàòåðèàëà. Îíà âñå
òðè ïðîáêè ñìåòàåò ðóêîé, çàòåì ïðîõîäèò ìèìî
ìîëîäîãî ÷åëîâåêà, êîòîðûé ñïðàøèâàåò åå: “Õî-
÷åøü, ÿ óãàäàþ, êàê òåáÿ çîâóò?” Íà ÷òî äåâóøêà
îòâå÷àåò: “Íåò!” è ñëûøèò íåâíÿòíîå: “Íå õî÷åøü,
êàê õî÷åøü”. Çàòåì îíà ïðîõîäèò ìèìî ìàëåíüêî-
ãî ïàðîâîçèêà, â îäíîì èç òîâàðíûõ âàãîíîâ, íà-
ãðóæåííûõ ïåñêîì, ñèäÿò ïàðíè è êèäàþò ââåðõ
ñîòîâûå òåëåôîíû. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî â ðåêëàìå
íå áûëè ïðÿìî ïîêàçàíû êîíêóðåíòû, èç ïàðîäèé-
íûõ ýëåìåíòîâ ñòàíîâèëîñü ïîíÿòíî, î êàêèõ ìàð-
êàõ èäåò ðå÷ü â ðåêëàìíîì ñîîáùåíèè. Ïðèìåðîì
òàêæå ìîæåò ïîñëóæèòü ðåêëàìà ñîòîâîé ñâÿçè
“ÌÒÑ” è “Áèëàéí”, ïàðîäèðóþùèõ äðóã äðóãà.
Íà ýòî óêàçûâàåò è èñïîëüçîâàíèå ïîõîæèõ ñëî-
ãàíîâ: “Ñ íàìè óäîáíî!” è “Ñ âàìè óäîáíî!”.

È. È. Ìàêèåíêî îòìå÷àåò: “Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî
þìîð âñåãäà õàðàêòåðèçóåòñÿ ýëåìåíòàìè íåîæè-
äàííîñòè, èñïîëíåíèå þìîðèñòè÷åñêîé ðåêëàìû
ìîæåò áûòü òîëüêî íåîæèäàííûì. Â òî æå âðåìÿ
ñàìà ðåêëàìà ìîæåò áûòü ëèáî ñâÿçàííîé, ëèáî
íåñâÿçàííîé ñ îñíîâíîé èäååé ðåêëàìíîãî ñîîá-
ùåíèÿ. Ëè è Ìåéñîí ïîêàçàëè â ñâîèõ ýêñïåðè-
ìåíòàõ, ÷òî êîãäà þìîðèñòè÷åñêàÿ ðåêëàìà ñâÿçà-
íà ñ îñíîâíîé èäååé ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ, òî îíà
íå ïðåâîñõîäèò â ýôôåêòèâíîñòè íåþìîðèñòè÷åñ-
êóþ ðåêëàìó. Â òîì æå ñëó÷àå, êîãäà òàêîé ñâÿçè
íåò, þìîð êîìïåíñèðóåò íåãàòèâíûå àññîöèàöèè,
âîçíèêàþùèå â ðåçóëüòàòå òîãî, ÷òî ïîòðåáèòåëü
íå âèäèò ñâÿçè è ïîýòîìó íà÷èíàåò èñïûòûâàòü
÷óâñòâî ðàçäðàæåíèÿ. Èññëåäîâàòåëè òàêæå çàìå-
òèëè, ÷òî òàêàÿ «íåñâÿçàííàÿ» þìîðèñòè÷åñêàÿ
ðåêëàìà îáëàäàåò èñêëþ÷èòåëüíîé çàïîìèíàåìî-
ñòüþ” [10, 56-57].

 Âûâîä íàïðàøèâàåòñÿ ñëåäóþùèé: þìîð â
ðåêëàìå ðàáîòàåò, íî ëèøü ïðè óñëîâèè åãî ãðà-
ìîòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ. Áåç òùàòåëüíîãî àíàëèçà
ïðåäñòàâëåíèé, ïðèâû÷åê, ïðåäðàññóäêîâ, öåííî-
ñòåé, òèïîâûõ ñòåðåîòèïîâ îòäåëüíûõ ãðóïï èëè

îáùåñòâà â öåëîì èñïîëüçîâàíèå þìîðà â ðåêëàìå
áóäåò íåýôôåêòèâíûì, òàê êàê ëþáàÿ ñêó÷íàÿ,
áàíàëüíàÿ èíôîðìàöèè áóäåò ñìîòðåòüñÿ âûèã-
ðûøíåå, ÷åì íåóäà÷íàÿ ïîïûòêà ðàññìåøèòü ïî-
òðåáèòåëÿ.

Ýìîöèè, ñâÿçàííûå ñ ýïàòàæåì â ðåêëàìå. Ýïà-
òàæ – ýòî ñêàíäàëüíàÿ âûõîäêà, ïîâåäåíèå, íàðó-
øàþùåå îáùåïðèíÿòûå íîðìû è ïðàâèëà. Øîêè-
ðóþùàÿ (ýïàòàæíàÿ, øîêîâàÿ) – ýòî ðåêëàìà, êî-
òîðàÿ èñïîëüçóåò ñþæåòû èëè ìåòîäû, ïðîòèâîðå-
÷àùèå îáùåñòâåííûì ñòåðåîòèïàì è íàðóøàþùèå
îáùåñòâåííûå òàáó (â òîì ÷èñëå è â ñôåðå ýñòåòè÷åñ-
êîãî). Øîê êàê ðåàêöèÿ íà ïîäîáíóþ ðåêëàìó âîç-
íèêàåò ïðèìåðíî òàê æå, êàê è ðåàêöèÿ íà þìîð.
Ïðåäñòàâëåííàÿ èíôîðìàöèÿ äîëæíà ðàñõîäèòüñÿ
ñ ñóùåñòâóþùèìè â îáùåñòâå èëè äàííîé ãðóïïå
ïðåäñòàâëåíèÿìè îá îáùåïðèíÿòîì. È ÷åì áîëüøå
ðàçíèöà ìåæäó íîðìîé è ðåêëàìíîé èíôîðìàöèåé,
òåì áîëüøåå óäèâëåíèå âûçûâàåò ñîîáùåíèå,
âïëîòü äî ñîñòîÿíèÿ, êîãäà ðåöèïèåíò îêàçûâàåò-
ñÿ øîêèðîâàííûì. Íàïðèìåð, ðåêëàìà íàïèòêà
“Ñïðàéò”. Ïî Êðàñíîé ïëîùàäè èäóò äåâóøêà ñ
ìîëîäûì ÷åëîâåêîì. Ãîëîñ çà êàäðîì: “Îíà íå íà-
ñòîÿùàÿ áëîíäèíêà, ó íåå íå ãîëóáûå ãëàçà – ýòî
ëèíçû. Ýòî íå íàñòîÿùàÿ ãðóäü, à ñèëèêîíîâàÿ. À îí
âîîáùå íå èíòåðåñóåòñÿ æåíùèíàìè, ó íåãî åñòü
äðóã”. Äåâóøêà ïîïðàâëÿåò íåóäîáíîå íèæíåå áå-
ëüå, õîòÿ â îáùåñòâåííûõ ìåñòàõ ýòî äåëàòü íå ïðè-
íÿòî. Â ýòîé ðåêëàìå íàðóøàþòñÿ íå òîëüêî îáùå-
ñòâåííûå íîðìû, íî è çàêîíû ýñòåòèêè. Ýïàòàæ-
íîé ÿâëÿåòñÿ è ðåêëàìà, â êîòîðîé ìîëîäîé ÷åëî-
âåê óãîñòèë â êèíîòåàòðå ðÿäîì ñèäÿùóþ äåâóøêó
“×óïà-×óïñîì”, íî âäðóã ðÿäîì ñ íèì îêàçûâàåò-
ñÿ áîëåå ýôôåêòíàÿ äåâóøêà. Ìîëîäîé ÷åëîâåê,
ïîæàëåâ, ÷òî óæå îòäàë “×óïà-×óïñ” äðóãîé, âû-
ðûâàåò ó íåå èçî ðòà êîíôåòó è ïðîòÿãèâàåò òîé,
êîòîðàÿ ïîíðàâèëàñü áîëüøå.

Ýïàòàæíàÿ ðåêëàìà ýêñïëóàòèðóåò ìîòèâû
íàñèëèÿ, àãðåññèè, ýðîòè÷åñêèå ìîòèâû. ×òî êà-
ñàåòñÿ ýðîòè÷åñêè-ýïàòèðóþùåé ðåêëàìû, òî îíà
ìîæåò âûçûâàòü ïðîòèâîðå÷èâûå ÷óâñòâà. «Íå
îùóùàëè ëè âû íåêîå îìåðçåíèå, êîãäà âñòðå÷àëè
ïëàêàò, íà êîòîðîì ìîëîäûå ëþäè èç “Íà-Íû” ñî
ñïóùåííûìè áðþêàìè óëûáàþòñÿ âàì íà ôîíå
íàäïèñè “íþõàåì âìåñòå”? Íå ïðîñûïàëîñü ëè â
âàøåé äóøå ÷òî-òî ïîõîæåå íà óäèâëåíèå, êîãäà
ïðîåçæàÿ óòðå÷êîì ïî øîññå, âû íàòûêàëèñü íà
ãðîìàäíóþ äåâèöó â ôèîëåòîâîì áåëüå ñ êðîõîò-
íûì ãàçîíîêîñèëüùèêîì íà æèâîòå, êîòîðûé áðå-
äåò ïî ýòèì êîðè÷íåâûì ïðîñòîðàì, êóäà ãëàçà ãëÿ-
äÿò (à ãëÿäÿò îíè, ïðÿìî ñêàæåì… ïîæàëóé, íå ñêà-
æåì)?»2 [15, 26].

2 Ðå÷ü èäåò â ïåðâîì ñëó÷àå î ðåêëàìå ïàðôþìåðíîãî

ìàãàçèíà “Ïðåñòèæ Àðáàò”, âî âòîðîì – î ðåêëàìå ïðî-

äóêöèè ôèðìû “Êîêàé”.
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 Â ðåçóëüòàòå ýêñïåðèìåíòîâ âûÿñíèëîñü, ÷òî
áîëüøèíñòâó ïîäðîñòêîâ íðàâÿòñÿ ðåêëàìíûå ðî-
ëèêè, êîòîðûå ñîäåðæàò ñöåíû íàñèëèÿ è àãðåñ-
ñèè. Îöåíêè æå íåàãðåññèâíûõ ðîëèêîâ îêàçûâà-
þòñÿ áîëåå íèçêèìè. “Àãðåññèÿ – ýòî ëþáàÿ ôîð-
ìà ïîâåäåíèÿ, íàöåëåííàÿ íà îñêîðáëåíèå èëè ïðè-
÷èíåíèå âðåäà äðóãîìó æèâîìó ñóùåñòâó, íå
æåëàþùåìó ïîäîáíîãî îáðàùåíèÿ”, – ïèøåò
Î. Â. Ãîðäÿêîâà [4, 96]. Àãðåññèÿ ìîæåò ïðîÿâëÿòü-
ñÿ êàê íà ôîíå ïîëíåéøåãî õëàäíîêðîâèÿ ïåðñî-
íàæà (âñïîìíèì, íàïðèìåð, ìèëóþ óëûáàþùóþ-
ñÿ äåâî÷êó èç ðîëèêà “Ôðóòåëëî”), òàê è åãî ÷ðåç-
âû÷àéíî ýìîöèîíàëüíîãî âîçáóæäåíèÿ. Íàïðè-
ìåð, ðåêëàìà êîôå “Íåñêàôå”. Ïåðñîíàæè,
ïîïðîáîâàâ êîôå, ïðèõîäÿò â ÿðîñòü è íà÷èíàþò
âñå âîêðóã êðóøèòü, òàê êàê èõ íå óñòðîèë âêóñ
êîôå. Ñëîãàí: “Ýòî áûë íå Íåñêàôå!”. Íàëèöî àñî-
öèàëüíîå àãðåññèâíîå ïîâåäåíèå, ïðîòèâîðå÷àùåå
îáùåñòâåííûì íîðìàì.

Â õîäå ïðîâåäåííîãî íàìè èññëåäîâàíèÿ îêà-
çàëîñü, ÷òî ìíîãèì ìîëîäûì ëþäÿì íðàâèòñÿ ðåê-
ëàìà ìàéîíåçà “Áàëòèìîð”. Ñþæåò ðàçâèâàåòñÿ
ñëåäóþùèì îáðàçîì: ëåæàò â ðÿä ðûáû, îäíà èç
íèõ ðàññêàçûâàåò ñîí, êîòîðûé îíà âèäåëà: ñïå-
ëûå îâîùè, ïîëèòûå ìàéîíåçîì. Âñå îñòàëüíûå
íà÷èíàþò äóìàòü, ÷òî îçíà÷àåò óâèäåííîå. Íåîæè-
äàííî ðûáó, êîòîðàÿ âèäåëà ñîí (!), õâàòàþò è ðó-
áÿò åé ãîëîâó, ÷òîáû ïðèãîòîâèòü ñåëåäêó ïîä øó-
áîé. Ðåêëàìà âûãëÿäèò öèíè÷íîé, òàê êàê ñåëüäü
ïîêàçàíà íå êàê ïðîäóêò ïèòàíèÿ, à êàê æèâîå,
ïåðñîíèôèöèðîâàííîå ñóùåñòâî.

Êàê ýòî íè ïàðàäîêñàëüíî, íî ýïàòàæíàÿ ðåê-
ëàìà âûçûâàåò ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè è ó âçðîñ-
ëûõ. Ëþäè ïîëó÷àþò óäîâîëüñòâèå îò ñêðûâàþ-
ùèõñÿ çà èãðîâîé ôîðìîé ñêàáðåçíûõ, àãðåññèâ-
íûõ, öèíè÷íûõ èëè àáñóðäíûõ âûñêàçûâàíèé.
Ïðèìåðàìè ñêàáðåçíûõ îñòðîò ìîãóò ñëóæèòü ñëå-
äóþùèå ðåêëàìíûå ñîîáùåíèÿ. 1) Ðåêëàìà âåí-
òèëÿòîðîâ, ãäå ñëîãàí “Âäîõíè ïîëíîé ãðóäüþ!” â
ñîåäèíåíèè ñ èçîáðàæåíèåì ïûøíîãðóäîé äåâóø-
êè ñîçäàåò êàëàìáóðíûé ñìûñë. 2) Ðåêëàìíîå
îáúÿâëåíèå, áàëàíñèðóþùåå “íà ãðàíè ôîëà”. Ðåê-
ëàìíûé ðîëèê “Ìîñêîâñêèé êîôå íà Ïàÿõú”, êî-
òîðûé íà÷èíàåòñÿ ñ ïîêàçà íîã èìïåðàòîðñêîãî
ñëóãè, ïëîòíî îáòÿíóòûõ áåëûìè ðåéòóçàìè. Çâó-
÷èò òåêñò “Åãî õîòÿò êàæäîå óòðî!”, è òîëüêî ïî-
òîì ïðîèñõîäèò ñìåíà ïëàíà – ÷àøêà äûìÿùåãîñÿ
êîôå è òåêñò “Êîôå, íå ïðîñòî êîôå!”, è î÷åðåäíàÿ
ñìåíà âèäåîðÿäà – êðóïíûé ïëàí, ñîñðåäîòî÷åí-
íûé íà äåêîëüòèðîâàííîé ãðóäè è ïîëíûõ ãóáàõ
ôðåéëèíû, âçäûõàþùåé îò æåëàíèÿ… ïîïðîáî-
âàòü êîôå. 3) Ðåêëàìà ïðåçåðâàòèâîâ “Âèçèò”. Îá-
ðàùåíèå ê èìïåðàòðèöå Åêàòåðèíå II: «Ê Âàì ãðàô
Îðëîâ ñ “Âèçèò”!» Ïîêàçûâàþò ãðàôà ñî ñïèíû, â
ðóêàõ ó íåãî ïà÷êà ïðåçåðâàòèâîâ. 4) Ðåêëàìà ñî-
òîâîé ñâÿçè “Áèëàéí”. Ñëîãàí: “Ëþáè áåñêîíå÷-
íî. Ëþáè áåñïëàòíî”. Ñèìâîëè÷åñêè ïîêàçàí ïî-

ëîâîé àêò. 5) Ðåêëàìà ñåòè ìàãàçèíîâ “Ýëüäîðà-
äî”. Èçîáðàæåí ïûëåñîñ, ïîä êîòîðûì ðàçìåùåí
øîêèðóþùèé òåêñò: “Ñîñó çà êîïåéêè”.

Òåì íå ìåíåå, íóæíî ïîìíèòü, ÷òî øîêèðóþ-
ùóþ ðåêëàìó ìîæåò ïîçâîëèòü òîëüêî ôèðìà ñ ñå-
ðüåçíîé ðåïóòàöèåé, êîòîðàÿ íå áîèòñÿ èçìåíèòü
èìèäæ ñâîåé ïðîäóêöèè. Øîêèðóþùàÿ ðåêëàìà
áîëüøå íðàâèòñÿ ìîëîäåæíîé àóäèòîðèè è ëîêàëü-
íûì áîãåìíûì ãðóïïàì, ëþäÿì òâîð÷åñêèõ ïðî-
ôåññèé, ïðåäñòàâèòåëÿì øîó-áèçíåñà, æóðíàëèñ-
òàì è ðåêëàìèñòàì. Íåîáõîäèìî îñíîâàòåëüíî
èçó÷èòü ïîðòðåò ïîòåíöèàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ,
ïðåæäå ÷åì ïðèíèìàòü ðåøåíèå î øîêèðóþùåé
ðåêëàìíîé êàìïàíèè.

×åðíûé þìîð â ðåêëàìå. Â ðåêëàìå î÷åíü ÷àñ-
òî âñòðå÷àåòñÿ ñî÷åòàíèå ýïàòàæà ñ þìîðîì, â ðå-
çóëüòàòå ÷åãî ïîëó÷àåòñÿ ÷åðíûé þìîð. ×åðíûé
þìîð îòëè÷àåòñÿ òåì, ÷òî ðàçâåí÷èâàåò ïðåòåíçèè
îáùåñòâà íà ðàçóìíîñòü ñâîèõ óñòàíîâëåíèé, ïðà-
âèë, îáÿçàòåëüíîñòü ýòè÷åñêèõ íîðì è òàáó. Ïî
ìíåíèþ Î. Â. Ãîðäÿêîâîé, êîãäà àãðåññèâíàÿ ðåê-
ëàìà ïðåïîäíîñèòñÿ ñ þìîðîì, òî îíà îñëàáëÿåò
êîíòðîëü ñîçíàíèÿ è ëèøàåò ëþäåé (îñîáåííî äå-
òåé è ïîäðîñòêîâ) âîçìîæíîñòè ïðîòèâîñòîÿòü òà-
êîé ðåêëàìå. Ïîíèìàÿ, ÷òî èì äåìîíñòðèðóþò íà-
ñèëèå, çðèòåëè íå âñåãäà ìîãóò âûðàáîòàòü ê íèì
íåãàòèâíîå îòíîøåíèå [4, 96].

Ïðèìåðû ðåêëàìû ñ èñïîëüçîâàíèåì ÷åðíîãî
þìîðà. 1) Ðåêëàìà ïèâà “Ñòåëëà Àðòóà”. Ó ñòàðîé
æåíùèíû ïðîõóäèëàñü îáóâü. Ãîðÿ÷î ëþáÿùèé åå
ñûí äîëãî è ìíîãî ðàáîòàë è íàêîíåö êóïèë ñâîåé
ìàòåðè êðàñíûå ìîäíûå òóôëè íà êàáëóêàõ. Äîãî-
âîðèëñÿ ñ íåé âñòðåòèòüñÿ â áàðå, íî ïîêà æäàë,
îôèöèàíòêà ïðîíîñèëà ìèìî íåãî ïîäíîñ ñ ïèâîì
“Ñòåëëà Àðòóà”. Îí ïîçàðèëñÿ íà áóòûëêó ïèâà è
îáìåíÿë åå íà òóôëè. Êîãäà ïðèøëà ìàòü, îí îòî-
ðâàë êàðòîíêó è âñòàâèë â åå ñòàðûå òóôëè, ÷òîáû
ïðèêðûòü äûðêó íà ïîäîøâå. Áåç ñîçäàííîãî ðåê-
ëàìèñòàìè êîìè÷åñêîãî ýôôåêòà ýòà ðåêëàìà âûã-
ëÿäåëà áû áåçíðàâñòâåííî, òî æå ñàìîå êàñàåòñÿ è
ñëåäóþùåãî ðåêëàìíîãî ðîëèêà. Â ðåêëàìå ïèâà
“Ñèáèðñêàÿ êîðîíà” òîæå èñïîëüçóåò ýòîò ìîòèâ.
Ìîëîäîé îôèöåð ìåíÿåò êîëüå ñâîåé äàìû íà áó-
òûëêó ïèâà, òàê êàê ñîáëàçí ñëèøêîì âåëèê è îí
íå ñïîñîáåí óñòîÿòü. 2) Ðåêëàìà èðèñîê ñ øîêî-
ëàäíîé íà÷èíêîé “Ìåëëåð”. Àâèàêàòàñòðîôà.
Ýêèïàæ ñïàñàåòñÿ ìîë÷à, ïîêèäàÿ ñàëîí “ïî-àíã-
ëèéñêè”, íè÷åãî íå ñîîáùèâ ïàññàæèðàì. Ñàìîìó
ëþáîïûòíîìó êàïèòàí àâèàëàéíåðà ìèëî ïðåäëà-
ãàåò èðèñêó, óêàçûâàÿ íà íåâîçìîæíîñòü ÷òî-ëèáî
îáúÿñíèòü èç-çà ýòîé î÷àðîâàòåëüíîé êîíôåòêè,
çàëåïèâøåé åìó âñå çóáû âî ðòó. Çâó÷èò äîñòàòî÷-
íî öèíè÷íûé ñëîãàí: “Âðåìÿ åñòü. Åñòü Ìåëëåð”.
Ïðè òîì, ÷òî ýêèïàæ ñàìîëåòà ïîñòóïàåò áåçíðàâ-
ñòâåííî, íàðóøàåò îáùåïðèíÿòûå íîðìû, ðåêëà-
ìà âûçûâàåò óëûáêó. Êîìè÷åñêèé ýôôåêò äîñòè-
ãàåòñÿ áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî ïàññàæèð îñòàåòñÿ â íå-
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âåäåíèè, ÷òî ïðîèñõîäèò íà ñàìîì äåëå, òîãäà êàê
ýêèïàæ è çðèòåëè çíàþò î ñëó÷èâøåìñÿ. 3) Â ðåê-
ëàìíîì ðîëèêå “Ñïðàéò” ìîëîäàÿ ïàðî÷êà ñèäèò ó
îòâåñíîé ñêàëû è ïüåò “Ñïðàéò”. Ìèìî íèõ ïðî-
åçæàåò ãîðíûé âåëîñèïåäèñò. Îí òåðÿåò óïðàâëå-
íèå è, êóâûðêàÿñü, ëåòèò âíèç âìåñòå ñ âåëîñèïå-
äîì. Ìîëîäîé ÷åëîâåê ñïðàøèâàåò ó ñâîåé ïîäðó-
ãè âïîëíå áóäíè÷íûì òîíîì: “Ìîæåò, ýòè ñêàëû
åãî îñòàíîâÿò?”, íà ÷òî äåâóøêà òàêæå áóäíè÷íî
îòâå÷àåò: “Âðÿä ëè...”. Â ðåàëüíîé æèçíè îáùå-
ñòâåííûå íîðìû ïðåäïèñûâàþò ïîìî÷ü ïîñòðàäàâ-
øåìó, íî â ðåêëàìå ìîëîäûå ëþäè íàðóøàþò îá-
ùåïðèíÿòîå è îñòàþòñÿ áåçó÷àñòíûìè ê áåäå âå-
ëîñèïåäèñòà. 4) Ðåêëàìà àóêöèîíà â Èíòåðíåòå.
Ãîðÿùèé ìíîãîýòàæíûé äîì. Ïîæàðíûå áåãóò ñ
ðàçâåðíóòûì áðåçåíòîì íà ãîëîñ òîãî, êòî ïðåäëà-
ãàåò äåíüãè çà ñâîå ñïàñåíèå. Áàáóøêà-áîæèé îäó-
âàí÷èê íàçûâàåò ñàìóþ áîëüøóþ ñóììó. 200 ôóí-
òîâ ðàç, 200 ôóíòîâ äâà, 200 ôóíòîâ òðè... Ñòàðóø-
êà ïðûãàåò, à â ýòî âðåìÿ êòî-òî (î÷åðåäíîé ïîêó-
ïàòåëü “æèçíè”) íàçíà÷àåò öåíó íà îäèí ôóíò
áîëüøå. Ïîæàðíûå ðèíóëèñü òóäà, áàáóøêà ïðî-
äîëæàåò ëåòåòü âíèç.

Â çàêëþ÷åíèå õîòåëîñü áû ñêàçàòü, ÷òî
ñîîáùåíèå, íå çàòðàãèâàþùåå ÷óâñòâ ëþäåé â õîäå
åãî âîñïðèÿòèÿ è ïîíèìàíèÿ, çàáûâàåòñÿ
çíà÷èòåëüíî áûñòðåå, ÷åì ýìîöèîíàëüíî ïå-
ðåæèòîå. Èíòåðåñíî òî, ÷òî ïðîöåññ óçíàâàíèÿ
ñâÿçàí ñ ýìîöèîíàëüíîé ïàìÿòüþ ñóáúåêòà. Îïîç-
íàíèå èëè ïðèïîìèíàíèå âûçûâàåò óäîâîëüñòâèå
äàæå ïðè îò÷åòëèâî îòðèöàòåëüíîì ñîäåðæàíèè âî-
ñïðèíèìàåìîé èíôîðìàöèè.
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