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Â òåëåâèçèîííîé ïåðåäà÷å “Ê áàðüåðó!”
(ÍÒÂ, âåäóùèé – Â. Ñîëîâüåâ) â ñïîðå ñîøëèñü
áàíêèð è ðåäàêòîð êà÷åñòâåííîé ãàçåòû. Ïîâî-
äîì ïîñëóæèëî ðåøåíèå ñóäà, ïî êîòîðîìó ðå-
äàêöèÿ “Êîììåðñàíòà” äîëæíà âîçìåñòèòü ìî-
ðàëüíûé è ôèíàíñîâûé óùåðá (ìàòåðèàëüíûå
ïîòåðè â ñâÿçè ñ ðàñïðîñòðàíåííîé ãàçåòîé íåäî-
ñòîâåðíîé, ïî ìíåíèþ Àëüôà-áàíêà, èíôîðìà-
öèåé) â ñóììå, ïðåâûøàþùåé íåñêîëüêî ìèë-
ëèîíîâ äîëëàðîâ. Íî íàñ â äàííîì ñëó÷àå çàèíòå-
ðåñîâàë íå ïðàâîâîé àñïåêò, à òî, ÷òî òåëåàóäèòî-
ðèÿ ñ îãðîìíûì ïåðåâåñîì ïðîãîëîñîâàëà çà
ïîçèöèþ áàíêèðà. Êàçàëîñü áû, îáùåñòâåííîå
ìíåíèå, ïî ðîññèéñêîé òðàäèöèè, äîëæíî áûòü
íà ñòîðîíå îáèæåííûõ (òåì áîëåå, â ðîëè “ïðè-
òåñíèòåëÿ” âûñòóïàë îäèí èç “íåíàâèñòíûõ îëè-
ãàðõîâ”), àí íåò…

×òî æå ìîãëî ïðîèçîéòè çà ïîñëåäíèå äâàä-
öàòü-ïÿòíàäöàòü ëåò, ÷òîáû â ðåéòèíãàõ ïîïóëÿð-
íîñòè, äîâåðèÿ è ïðî÷. íàøè ÑÌÈ ñêàòèëèñü íà
ïîñëåäíèå ìåñòà? Íåóæåëè ïðàâû ñîöèîëîãè,
ôèêñèðóþùèå “ñíèæåíèå èíòåðåñà íûíåøíåãî
ïîêîëåíèÿ ðîññèÿí ê öåííîñòÿì äåìîêðàòèè”?
«Ïðè÷åì îáùåñòâåííûå íàñòðîåíèÿ, óòâåðæäàåò
ðóêîâîäèòåëü àíàëèòè÷åñêîãî îòäåëà ÂÖÈÎÌ Ë.
Áûçîâ, èäóò êàê áû íàâñòðå÷ó äåéñòâèÿì âëàñ-
òåé, òàêæå îñóùåñòâëÿþùèõ ïðîöåññ ïîñòåïåí-
íîãî ñâîðà÷èâàíèÿ “äåìîêðàòè÷åñêèõ” èíñòèòó-
òîâ, ñîçäàííûõ â 90-å ãîäû. Êàê ïîêàçûâàþò îï-
ðîñû, ñðåäè ñïèñêà öåííîñòåé, âûçûâàþùèõ ïî-
çèòèâíîå è ñîîòâåòñòâåííî íåãàòèâíîå
îòíîøåíèå, äåìîêðàòèè íåò â ÷èñëå ïåðâûõ ïÿò-
íàäöàòè íè ñî çíàêîì ïëþñ, íè ñî çíàêîì ìèíóñ.
Ïîñëåäíèå ñîáûòèÿ, ñâÿçàííûå ñ òåððîðèñòè÷åñ-
êîé óãðîçîé, çàñòàâëÿþò ìíîãèõ ðîññèÿí ïåðå-
ñìîòðåòü è ñâîå ðàíåå ïîçèòèâíîå îòíîøåíèå ê

òàêèì öåííîñòÿì, êàê áåçóñëîâíàÿ ñâîáîäà ÑÌÈ
è ñâîáîäà ïåðåäâèæåíèé»1.

Âîçìîæíî è äðóãîå ïðåäïîëîæåíèå: íîâîå
ïîêîëåíèå, ñôîðìèðîâàâøååñÿ â óñëîâèÿõ íîâûõ
ïîëèòè÷åñêèõ è ýêîíîìè÷åñêèõ ðåàëèé, íå ðåà-
ãèðóåò íà ïðîïàãàíäèñòñêèå óëîâêè – îöåíèâàåò
ñèòóàöèþ ïðàãìàòè÷åñêè (îïóáëèêîâàë íåäîñòî-
âåðíóþ èíôîðìàöèþ – îòâå÷àé) è, ñàìîå ãëàâ-
íîå, – âûñòàâëÿåò ñâîé ñ÷åò æóðíàëèñòàì (äà è
æóðíàëèñòèêå â öåëîì), ìíîãèå èç êîòîðûõ çà ýòè
ãîäû íå ðàç ïðåäàâàëè ñâîþ ïðîôåññèþ. Èìååò-
ñÿ â âèäó îòêðûòîå ïðåíåáðåæåíèå ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûìè ñòàíäàðòàìè. Çàèãðûâàíèå ñ âëàñ-
òüþ, îòêàç îò ìèññèè ñëóæåíèÿ îáùåñòâó íå
ïðîøëè äàðîì.

Ïî÷åìó æå âîçíèêëà ïîäîáíàÿ ñèòóàöèÿ?
Íåóæåëè ìû ñîãëàñèìñÿ ñ îáèäíîé õàðàêòåðèñ-
òèêîé íàøåé äåÿòåëüíîñòè êàê “âòîðîé äðåâ-
íåéøåé”?

Îäíà èç àêòóàëüíåéøèõ ïðîáëåì ñåãîäíÿø-
íåãî äíÿ – âçàèìîîòíîøåíèÿ ïðåññû è âëàñòè â
Ðîññèè, îñëîæíåííûå ïîñëåäñòâèÿìè ñèñòåìíî-
ãî êðèçèñà.

Êðèçèñ æóðíàëèñòèêè èìååò êàê âíóòðåí-
íþþ, òàê è âíåøíþþ ñòîðîíû.

Ñ îäíîé ñòîðîíû:
– Ðàçâèòèå âàæíåéøåãî ñîöèàëüíîãî èíñòè-

òóòà òîðìîçèòñÿ îòñóòñòâèåì ïðåîáëàäàþùåé
êîíöåïöèè ïðåññû íà ôîíå áîðüáû ñîâåðøåííî
ðàçëè÷íûõ ïîäõîäîâ (ñîâåòñêèé, àâòîðèòàðíûé,
ëèáåðòàðèàíñêèé, ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííûé, ðå-
âîëþöèîííûé, ðàçâèòèéíûé, äåìîêðàòè÷åñêèé).

– Ïðîôåññèîíàëüíûå ðîëè æóðíàëèñòîâ íå
ïðîÿñíåíû (ïðîïàãàíäèñò, îðãàíèçàòîð, âîñïè-
òàòåëü, ðàçâëåêàòåëü, ñîáåñåäíèê, ðàñïðîñòðàíè-
òåëü èíôîðìàöèè, àíàëèòèê âëàñòè, ïðîòèâíèê
âëàñòè).

– Æóðíàëèñòèêà íå ñòðåìèòñÿ ê òîìó, ÷òîáû
ñòàòü íåçàâèñèìîé, ñàìîñòîÿòåëüíîé îòðàñëüþ

1 Îãîíåê. –  2004. - ¹ 45. – Ñ. 10.
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ýêîíîìèêè, äîáðîâîëüíî ñîãëàøàÿñü ñ ðîëüþ
ïîëèòè÷åñêîãî èíñòðóìåíòà â ðóêàõ âëàñòíûõ
èëè êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóð.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû:
– Âëàñòè óñòðàèâàåò ïîëîæåíèå, êîãäà ïðåñ-

ñà íå âûõîäèò èç ãîñóäàðñòâåííîé ñîáñòâåííîñ-
òè, òåðïèò âíåøíåå âìåøàòåëüñòâî è êîíòðîëü.
Îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ãàçåò, æóðíàëîâ, òåëåâè-
çèîííûõ è ðàäèîêàíàëîâ – âîâñå íå áëàãî, à áåäà
ÑÌÈ, çàâåäîìî îñëàáëåííûõ (ïîëèòè÷åñêàÿ è
ýêîíîìè÷åñêàÿ çàâèñèìîñòü; íèçêàÿ êâàëèôèêà-
öèÿ êàäðîâ; ìîíîïîëèçì ïðîèçâîäèòåëåé áóìà-
ãè, ïîëèãðàôèñòîâ, ðàñïðîñòðàíèòåëåé è äð.).

– Ãðàæäàíñêîå îáùåñòâî â Ðîññèè, ïî ñóòè,
îòñóòñòâóåò – âîçíèêàþùèå ñåêòîðû ñëàáû,
óïðàâëÿåìû, íå èìåþò íèêàêîãî âëèÿíèÿ,
à çíà÷èò, íå ìîãóò ïðåäñòàâëÿòü îáùåñòâåííîå
ìíåíèå.

– Ó÷ðåäèòåëè, âëàäåëüöû ÑÌÈ ïðåñëåäóþò
ëèáî ÷èñòî ïîëèòè÷åñêèå, ëèáî ñóãóáî êîììåð-
÷åñêèå öåëè (ïðè ýòîì íå îñîçíàþò, ÷òî ïîäëèí-
íûé ìåäèàáèçíåñ ðàññìàòðèâàåò ðåïóòàöèþ, íå-
çàâèñèìîñòü èçäàíèÿ êàê êîììåð÷åñêèé àêòèâ).
Îíè íå çàèíòåðåñîâàíû â çàêëþ÷åíèè äîãîâîðîâ,
ñîäåðæàùèõ ïóíêòû î ñâîáîäå ñîâåñòè, óñòàâîâ
ðåäàêöèé, òðóäîâûõ äîãîâîðîâ, â öåëîì – ïðà-
âîâîé áàçû, îáåñïå÷èâàþùåé ðåäàêöèîííóþ íå-
çàâèñèìîñòü.

Óñèëèÿ òåîðåòèêîâ è ïðàêòèêîâ äîëæíû
áûòü íàöåëåíû íà ñîçäàíèå ñïåöèôè÷åñêîé êîí-
öåïöèè ïðåññû, ó÷èòûâàþùåé êàê ìèðîâîé îïûò
è ìåæäóíàðîäíûå òåíäåíöèè â ôóíêöèîíèðîâà-
íèè ÑÌÈ, òàê è ìåíòàëüíîñòü ðîññèéñêîé íà-
öèè, ñîâðåìåííîå îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîå
ñîñòîÿíèå è ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ ãîñóäàðñòâà,
òðàäèöèè îòå÷åñòâåííîé æóðíàëèñòèêè. Òàêàÿ
êîíöåïöèÿ (òåîðèÿ), ñîçäàííàÿ íà îñíîâå êîí-
âåðãåíöèîííîãî ïîäõîäà, ìîæåò ñòàòü áàçîâîé è
âêëþ÷àòü ñîâðåìåííûå äåôèíèöèè íåçàâèñèìî-
ñòè ïðåññû, ôèíàíñîâîé íåçàâèñèìîñòè, ðåäàê-
öèîííîé íåçàâèñèìîñòè, ïðîôåññèîíàëèçìà â
æóðíàëèñòèêå. ×òîáû îïðåäåëèòü îòíîøåíèÿ
ÑÌÈ è âëàñòè, ÑÌÈ è âëàäåëüöåâ, ÑÌÈ è îá-
ùåñòâà, ÑÌÈ è àóäèòîðèè, ñîçäàâ ïðîôåññèî-
íàëüíûå, ýêîíîìè÷åñêèå, óïðàâëåí÷åñêèå, îðãà-
íèçàöèîííûå, ïñèõîëîãè÷åñêèå è äð. ìîäåëè.

Â ñâÿçè ñ ýòèì î÷åíü ñâîåâðåìåííûì îêàçà-
ëîñü îáñóæäåíèå ïðîáëåìû ïåðåõîäà îò ôèëîñî-
ôèè è ìåòîäîëîãèè ðàáîòû ñ ñîçíàíèåì ê ôèëî-
ñîôèè è ìåòîäîëîãèè ðàáîòû â êîììóíèêàöèè,
ïðåäëîæåííîå óêðàèíñêèì ó÷åíûì Ñ. Äàöþêîì2.

Êîðîòêî èçëîæèì åãî èäåè. Òî, ÷òî èäåîëî-
ãèþ êàê êîììóíèêàòèâíîå äåéñòâèå ïî-ïðåæíå-
ìó èñïîëüçóþò ëèøü â ðàìêàõ ìàíèïóëÿöèè (à

ñóùåñòâóþò òðè èíñòðóìåíòàëüíûõ òèïà êîììó-
íèêàöèîííûõ ñòðàòåãèé – ïðåçåíòàöèÿ, ìàíèïó-
ëÿöèÿ è êîíâåíöèÿ), íà âçãëÿä èññëåäîâàòåëÿ,
åñòü “òÿæêîå íàñëåäèå ñîâåòñêîé èäåîêðàòè÷åñ-
êîé ìàíèïóëÿöèîííîé ñèñòåìû êîììóíèêà-
öèè”; ãóìàíèòàðíûå òåõíîëîãè ïðîäîëæàþò ðà-
áîòàòü íàä ñîçäàíèåì, óïàêîâêîé è òðàíñëÿöèåé
ñìûñëà, íî íå íàä èçìåíåíèåì òåõíîëîãèé òðàíñ-
ëÿöèè ñìûñëà. Ñ. Äàöþê ãîâîðèò íå ïðîñòî î
êîììóíèêàöèè, à î êîììóíèêàöèîííîé ñòðàòå-
ãèè, è ïðåæäå âñåãî – î êîíâåíöèîíàëüíîé êîììó-
íèêàöèîííîé ñòðàòåãèè. Åå çàäà÷à ñîñòîèò â îáåñ-
ïå÷åíèè êîììóíèêàöèè ìåæäó ðàçëè÷íûìè
ñåãìåíòàìè êîììóíèêàöèîííîé ñðåäû, â ïîëó÷å-
íèè – ÷åðåç öåëóþ öåïü êîíñåíñóñîâ – îïðåäå-
ëåííîãî ðåçóëüòàòà, à èìåííî êîíâåíöèè, òî åñòü
òàêîãî ñîäåðæàòåëüíîãî äîãîâîðà “âíóòðè îïðå-
äåëåííîãî ñåãìåíòà èëè äàæå öåëîãî îáùåñòâà,
êîòîðûé áóäåò, ñ îäíîé ñòîðîíû, âîïëîùàòü â
æèçíü ñîâåðøåííî ïðàêòè÷åñêèå çàäà÷è (ðåàëè-
çîâàòü êàêîé-ëèáî ïðîåêò), ñ äðóãîé ñòîðîíû,
ïðîèçâåñòè íåêîòîðóþ ñòðóêòóðó êîììóíèêàöè-
îííîé ñðåäû, êîòîðàÿ áóäåò ïîçâîëÿòü âîñïðîèç-
âîäèòü êîíâåíöèîíàëüíûé êîììóíèêàöèîííûé
ïðîöåññ â äàëüíåéøåì è ïðîòèâîñòîÿòü ìàíèïó-
ëÿöèîííûì êîììóíèêàöèîííûì ñòðàòåãèÿì”3.

Òàêîé ïîäõîä èìååò íå òîëüêî òåîðåòè÷åñ-
êîå çíà÷åíèå, íî è ïðàêòè÷åñêèé ñìûñë. Â êà-
÷åñòâå ïðèìåðà îïèøåì ñèòóàöèþ, âîçíèêøóþ
íà ôàêóëüòåòå æóðíàëèñòèêè Âîðîíåæñêîãî ãî-
ñóíèâåðñèòåòà (ýòîò ÷àñòíûé ñëó÷àé äîñòàòî÷íî
ïîêàçàòåëåí). Ìîëîäîå ïîêîëåíèå âñåãäà êðè-
òè÷íî íàñòðîåíî ê îêðóæàþùåé äåéñòâèòåëüíî-
ñòè, è ýòî – íîðìàëüíûé ïðîöåññ, ñïîñîáñòâó-
þùèé ïðîãðåññó. Â òî æå âðåìÿ åñòü îïàñíîñòü,
÷òî ìîëîäåæü ìîæåò îñòàòüñÿ â ïëåíó êðèòè÷åñ-
êîãî ñîçíàíèÿ, ÷òî ìîæåò ïðèâåñòè ê êðèòèêàí-
ñòâó, äåìàãîãèè è ïðî÷. Ñòóäåí÷åñêàÿ ðåäàêöèÿ
âûïóñòèëà íîìåð ôàêóëüòåòñêîé ãàçåòû “Òðå-
òèé ãëàç”, ñóãóáî íåãàòèâíûé ïî ñîäåðæàíèþ.
Âîîáùå, îïïîçèöèîííîñòü ñòóäåí÷åñêîé ïðåññû
ÿâëÿåòñÿ òùàòåëüíî îáåðåãàåìîé òðàäèöèåé ôà-
êóëüòåòà, âñåãäà îòëè÷àâøèìñÿ îñîáûì âçãëÿ-
äîì â óíèâåðñèòåòñêîé ñðåäå, íî àíàëèçèðóåìûé
íîìåð ïî ñâîåìó êðèòè÷åñêîìó íàñòðîþ îêàçàë-
ñÿ óíèêàëüíûì. Ïðåïîäàâàòåëè ðåøèëè âîçðî-
äèòü ñâîþ ãàçåòó “Øïèöðóòåí” (ïåðèîäè÷åñêè
âûõîäÿùóþ ñ 60-õ ãîäàõ ïðîøëîãî âåêà), ðàñ-
ñìàòðèâàÿ åå âûïóñê êàê ñâîåîáðàçíûé ó÷åáíî-
ìåòîäè÷åñêèé è âîñïèòàòåëüíûé àêò. Ñðåäè ðàç-
íîîáðàçíûõ ìàòåðèàëîâ íîìåðà íàøëîñü ìåñòî è
ìíåíèþ ýêñïåðòà:

«Êîììóíèêàòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ ïðåäïîëàãàåò
íàëè÷èå îïðåäåëåííîé öåëè è îðãàíèçàöèîííîå

2 htttp://dere/com/ua/library/datsyuk/komm_strat/shtml. 3 Òàì æå.
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îáåñïå÷åíèå åå ðåàëèçàöèè ÷åðåç ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòü îïðåäåëåííûõ êîììóíèêàòèâíûõ äåé-
ñòâèé. Îñîáåííî ýôôåêòèâíîé êîììóíèêàöèÿ
ìîæåò áûòü âíóòðè ñïåöèàëèçèðîâàííîé – ïðî-
ôåññèîíàëüíîé – àóäèòîðèè, ðàçáèðàþùåéñÿ â
ïðåäìåòå. Êîðïîðàòèâíîå èçäàíèå (êàêîâûì ÿâ-
ëÿåòñÿ è ôàêóëüòåòñêàÿ ãàçåòà) çàâåäîìî îáëàäà-
åò òàêèìè ïðåèìóùåñòâàìè. Âìåñòå ñ òåì ýôôåêò
êîììóíèêàöèè ìîæåò ñòðåìèòüñÿ ê íóëþ, åñëè
ïðåäìåò îòîáðàæåíèÿ ïðåäñòàâëåí íåïîëíî, èñ-
êàæåííî èëè âîîáùå íåâåðíî.

Ñíèæåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ìîæåò ñïîñîá-
ñòâîâàòü è íåâåðíî èçáðàííàÿ ñòðàòåãèÿ. Íà íàø
âçãëÿä, ñðåäè ðàçëè÷íûõ öåëåé êîììóíèêàöèè
(êîíâåíöèîíàëüíàÿ, êîíôëèêòíàÿ, ìàíèïóëÿöèîí-
íàÿ) “êà÷åñòâåííàÿ” ïðåññà âûáèðàåò ïåðâóþ,
“áóëüâàðíàÿ” îðèåíòèðóåòñÿ íà âòîðóþ, “ïðîïà-
ãàíäèñòñêàÿ” – íà òðåòüþ. Ïî÷òè âñÿ ðîññèéñêàÿ
ïðåññà ðóáåæà òûñÿ÷åëåòèé, ê ñîæàëåíèþ, ïðî-
äîëæàåò õóäøèå òðàäèöèè ñîâåòñêîé ïðåññû, îñ-
òàâàÿñü â ïðåäåëàõ ñèñòåìû ñðåäñòâ ìàññîâîé èí-
ôîðìàöèè è ïðîïàãàíäû (ÑÌÈÏ), à íå ñèñòåìû
ìàññîâîé èíôîðìàöèè (ÑÌÈ) èëè ñèñòåìû ìàñ-
ñîâîãî îáùåíèÿ (ÑÌÎ). Íåðåäêî ðåäàêöèîííûå
êîëëåêòèâû ñ÷èòàþò äîñòàòî÷íûì îñóùåñòâëÿòü
ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â ðàìêàõ ò. í. “òóñîâî÷íîé
æóðíàëèñòèêè”, êîãäà ñòàòüè ïèøóòñÿ äëÿ óçêî-
ãî êðóãà ñâîèõ ÷èòàòåëåé, ìíåíèåì êîòîðûõ òîëü-
êî è äîðîæàò “ýëèòíûå” æóðíàëèñòû (ñîáñòâåí-
íî, ýòî ñòàëî îäíîé èç ïðè÷èí ïåðìàíåíòíîãî è
ïðîäîëæàþùåãîñÿ ïàäåíèÿ òèðàæåé ìíîãèõ è
ìíîãèõ ïåðèîäè÷åñêèõ èçäàíèé). Àóäèòîðèÿ,
êîíå÷íî, è â ýòîì ñëó÷àå ìîæåò ïðèáûâàòü çà ñ÷åò
òåõ, êîãî óñòðàèâàåò ïðåäëîæåííûé ïðåäìåò êîì-
ìóíèêàöèè è õàðàêòåð åãî îñâåùåíèÿ (âñå ïðî-
òèâîïîëîæíîå àïðèîðè îòâåðãàåòñÿ – ðåöèïèåíò
ïðèíöèïèàëüíî íå íàñòðîåí íà íåêóþ êîíâåí-
öèþ), íî ïîïîëíåíèå, êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà,
áûâàåò î÷åíü ìàëûì.

Èññëåäóÿ ñîäåðæàíèå ïîñëåäíåãî íîìåðà
“ÒÃ”, ìîæíî ïðèéòè ê âûâîäó, ÷òî ðåäàêöèÿ
ïðèäåðæèâàëàñü ïðè åãî ñîçäàíèè ïðåæäå âñå-
ãî êîíôëèêòíîé ñòðàòåãèè (“îáíàðóæåíèå ðàç-
íîãëàñèé è àêöåíòóàöèÿ íà ðàçíîãëàñèÿõ ó÷àñ-
òíèêîâ êîììóíèêàöèè ñ òåì, ÷òîáû ñîçäàòü
êîíôëèêò, èëè ïîääåðæàíèå, ðàçæèãàíèå ñó-
ùåñòâóþùåãî êîíôëèêòà”), à òàêæå ñòðàòåãèè
ìàíèïóëÿöèîííîé (“çàõâàò ñìûñëîâîãî ïðî-
ñòðàíñòâà êîììóíèêàöèè ñ òåì, ÷òîáû íàâÿçàòü
ó÷àñòíèêó êîììóíèêàöèè ñâîþ êîììóíèêà-
òèâíóþ ñòðàòåãèþ è ñîîòâåòñòâåííî ñâîå âèäå-
íèå ðåàëüíîñòè”). È íà ñëîâàõ âûñòóïàÿ àïî-
ëîãåòîì êà÷åñòâåííîé, èíòåëëåêòóàëüíîé æóð-
íàëèñòèêè ñòóäåí÷åñêàÿ ðåäàêöèÿ íà äåëå ïðåä-
ëîæèëà ñïåöèàëèçèðîâàííîé àóäèòîðèè
òèïè÷íûé îáðàç÷èê “æåëòîãî” èçäàíèÿ ñ ýëå-
ìåíòàìè àãèòàöèè è ïðîïàãàíäû. ×òî, êñòàòè,

ïðîÿâèëîñü è â àãðåññèâíîì òîíå, è â èñïîëü-
çîâàíèè ñíèæåííîé ëåêñèêè, è â ïðåíåáðåæå-
íèè ïðîôåññèîíàëüíûìè ñòàíäàðòàìè (èñ-
ïîëüçîâàíèå ñëóõîâ, èñêàæåíèå ôàêòîâ, ëîæ-
íîå äîìûñëèâàíèå è ïðî÷.).

Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî âûáîð îïðåäå-
ëåííûõ êîììóíèêàòèâíûõ ñòðàòåãèé áûë âûç-
âàí ðàçëè÷íûìè ïðè÷èíàìè (èìååì â âèäó êàê
ðåäàêöèþ â öåëîì, òàê è ïðåäñòàâëåííûõ â íî-
ìåðå àâòîðîâ): íàëè÷èå îáùåñòâåííîãî òåìïåðà-
ìåíòà – æåëàíèå èçìåíèòü ñèòóàöèþ ê ëó÷øå-
ìó; àìáèöèîçíîñòü – æåëàíèå èçìåíèòü ñèòóà-
öèþ ïî ñîáñòâåííîìó ïëàíó, íàñòîÿòü íà ñâîåì;
íåóäîâëåòâîðåííîñòü ñâîèì ñòàòóñîì, âûçâàí-
íàÿ íåïðèçíàíèåì ñî ñòîðîíû ñîêóðñíèêîâ, ïðå-
ïîäàâàòåëåé.

Íåðåäêî çíàíèÿ, íàâûêè, ñïîñîáíîñòè êîì-
ìóíèêàòîðà âñòóïàþò â ïðîòèâîðå÷èå ñ òîé ìå-
ðîé àêòèâíîñòè, êîòîðóþ îí æåëàë áû ïðîÿâèòü.
Àãðåññèâíûé êîììóíèêàòîð, ïî îïðåäåëåíèþ, íå
îáëàäàþùèé òîëåðàíòíîñòüþ, êàê ïðàâèëî,
îáúÿñíÿåò íåïðèÿòèå åãî òî÷êè çðåíèÿ íåðàçâè-
òîñòüþ ðåöèïèåíòîâ, ïîêóøåíèåì ó÷ðåäèòåëåé,
èçäàòåëåé, âëàñòåé íà åãî ñâîáîäó âûñêàçûâàòü
îïðåäåëåííîå ìíåíèå. ×òî è ïðîÿâèëîñü â ïîë-
íîé ìåðå â àíàëèçèðóåìîì ñëó÷àå».

Ðåäàêöèÿ ïðåïîäàâàòåëüñêîé ãàçåòû ïðåäëî-
æèëà è ñâîþ ïðîãðàììó ðàçâèòèÿ ôàêóëüòåòñêî-
ãî èçäàíèÿ:

«Íà íàø âçãëÿä, ôàêóëüòåòñêàÿ ãàçåòà äîëæ-
íà áûòü èçäàíèåì, ïðåñëåäóþùèì ñðàçó íåñêîëü-
êî öåëåé: èíôîðìàöèîííóþ (îñâåùåíèå âñåõ íàè-
áîëåå çíà÷èòåëüíûõ ñîáûòèé, ïðîèñõîäÿùèõ â
óíèâåðñèòåòå è íà ôàêóëüòåòå); ó÷åáíóþ (àïðîáà-
öèÿ òåîðåòè÷åñêèõ çíàíèé); ïðîôåññèîíàëüíóþ
(äåìîíñòðàöèÿ æóðíàëèñòñêîãî ìàñòåðñòâà, òâîð-
÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé àâòîðîâ).

Âî-âòîðûõ, îíà äîëæíà îðèåíòèðîâàòüñÿ íà
öåëåâóþ ÷èòàòåëüñêóþ àóäèòîðèþ (â íàøåì ñëó-
÷àå – óäîâëåòâîðÿòü èíôîðìàöèîííûå ïîòðåá-
íîñòè êàê ñòóäåíòîâ è àñïèðàíòîâ, òàê è ïðåïî-
äàâàòåëåé, ñîòðóäíèêîâ ôàêóëüòåòà).

Â-òðåòüèõ, îíà äîëæíà áûòü ðàçíîîáðàçíîé ïî
ñîäåðæàíèþ è ôîðìå (êîíòðàñò ïðîáëåì è òåì,
ôîðì è æàíðîâ, âèäîâ è îáúåìîâ ïóáëèêàöèé;
áàëàíñ ïîçèòèâà è êðèòèêè; øèðîêèå àâòîðñêèé
ñîñòàâ è “ãåîãðàôèÿ” è ò. ä.), ÷òî âîçìîæíî ïðè
îïîðå íà ïðîäóìàííûå, îáñóæäåííûå ïîñëå âû-
ïóñêà “ïèëîòíîãî” íîìåðà, ìîäåëè ñîäåðæàíèÿ,
êîìïîçèöèè è ãðàôèêè.

Â-÷åòâåðòûõ, ðåäàêöèÿ äîëæíà ñòðåìèòüñÿ ê
òîìó, ÷òîáû èõ äåòèùå ñîîòâåòñòâîâàëî ñàìûì
âûñîêèì ïðîôåññèîíàëüíûì è ýòè÷åñêèì ñòàí-
äàðòàì (îïåðàòèâíûé âûïóñê êà÷åñòâåííîãî èç-
äàíèÿ, áåç ñêèäîê íà “ìîëîäîñòü ðåäàêöèîííî-
ãî è àâòîðñêîãî êîëëåêòèâà”, “ó÷åáíûé õàðàê-
òåð èçäàíèÿ”).
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Â-ïÿòûõ, æóðíàëèñòû, ðåêëàìèñòû è ïèàð-
ìåíû äîëæíû ðàáîòàòü â òåñíîé ñâÿçêå (ðåêëàìà
êàê îñîáûé âèä èíôîðìàöèè; ðåêëàìà è ÏÐ êàê
ñïîñîáû ïðîäâèæåíèÿ èçäàíèÿ è ò. ä.)».

Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî áîëüøèíñòâî ðîññèé-
ñêèõ ÑÌÈ ïðîäîëæàþò ðàçâèâàòü ìàíèïóëÿöè-
îííûå êîììóíèêàöèîííûå ñòðàòåãèè. Íî äàæå
åñëè íàøå ïðîôåññèîíàëüíîå ñîîáùåñòâî ïîñòå-
ïåííî âûéäåò íà êîíâåíöèàëüíûå êîììóíèêà-
öèîííûå òåõíîëîãèè, ïðîáëåìà íå áóäåò ðåøåíà
äî òåõ ïîð, ïîêà îáùåñòâî â öåëîì è âëàñòü êàê
÷àñòü îáùåñòâà òàêæå ñîçíàòåëüíî íå ïðèìóò
ïðèíöèïû äåëèáåðàòèâíîãî ïðîöåññà (òî åñòü íå
ïðîèçîéäåò ñìåíà áàçîâîãî êîììóíèêàöèîííî-
ãî ïðîöåññà). Ñðåäè ïåðâåéøèõ ïåðñïåêòèâíûõ
çàäà÷ – ðàçâèòèå ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà, ïðè-
íÿòèå îáùåñòâåííîãî äîãîâîðà.

Æóðíàëèñòû óæå àêòèâíî îáñóæäàþò ïðî-
ôåññèîíàëüíûå ñòàíäàðòû, íà êîòîðûõ áàçèðó-
åòñÿ êà÷åñòâåííàÿ æóðíàëèñòèêà. Ìíîãî÷èñëåí-
íûå äèñêóññèè ïîêàçàëè, ÷òî äàæå äîñòàòî÷íî
îïûòíûå æóðíàëèñòû ïî-ðàçíîìó òðàêòóþò òà-
êèå ïîíÿòèÿ, êàê îáúåêòèâíîñòü, ñâîáîäà, îòâåò-
ñòâåííîñòü, íåîäíîçíà÷íî ïîíèìàåòñÿ è íàçíà-
÷åíèå æóðíàëèñòèêè, ñôåðà êîòîðîé ëèáî ñëèø-
êîì ðàñøèðÿåòñÿ äåéñòâóþùèìè ñóáúåêòàìè,
ëèáî, íàïðîòèâ, ñóæàåòñÿ.

Âî-ïåðâûõ, âàæíî îñîçíàòü ìèññèþ æóðíà-
ëèñòèêè êàê äóõîâíî-ïðàêòè÷åñêîé, ñîöèàëüíî
îòâåòñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.

Ñðåäè òàêèõ êà÷åñòâ æóðíàëèñòà, êàê ïîðÿ-
äî÷íîñòü, ýðóäèöèÿ, ïðîôåññèîíàëüíûå íàâûêè,
ðàáîòîñïîñîáíîñòü, îïåðàòèâíîñòü, àíàëèòè÷-
íîñòü, ëþáîâü ê äåëó, ëþáîâü ê ëþäÿì, ñìåëîñòü,
êîììóíèêàáåëüíîñòü ïåðâûå òðè ÿâëÿþòñÿ îï-
ðåäåëÿþùèìè è â êàêîé-òî ñòåïåíè ïîêðûâàþ-
ùèìè âñå äðóãèå.

Ê ïðîôåññèîíàëüíûì ñòàíäàðòàì ñëåäóåò
îòíåñòè ðàçäåëåíèå ôàêòà è êîììåíòàðèÿ; îñòî-
ðîæíîå èñïîëüçîâàíèå âåðñèé (îñîáåííî åñëè ýòî
êàñàåòñÿ îñòðûõ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé); ýòè÷-
íîñòü ïîçèöèè; ñáàëàíñèðîâàííîñòü òî÷êè çðå-
íèÿ; èñïîëüçîâàíèå äîñòàòî÷íîãî êîëè÷åñòâà
êîíêðåòíûõ, à íå àíîíèìíûõ èñòî÷íèêîâ; îïå-
ðàòèâíîñòü (íî â òî æå âðåìÿ è îñìîòðèòåëüíîñòü);
ïðàâäèâîñòü (ñïîñîáíîñòü ïðèçíàâàòü îøèáêè);
òîëåðàíòíîñòü; îòäåëåíèå ðåäàêöèîííîé ÷àñòè îò
ðåêëàìíîé – ïîñëåäíåå îòíîñèòñÿ ê äåÿòåëüíîñ-
òè ðåäàêöèè â öåëîì.

Çàìåòèì ïîïóòíî, ÷òî òèïîâ æóðíàëèñòèêè
ìîæåò áûòü ìíîãî; îäíîâðåìåííî â îäíîì îáùå-
ñòâå ìîãóò ðåàëèçîâûâàòüñÿ ïðèíöèïû ðàçíûõ ïî
òèïó æóðíàëèñòèê; òèï îáùåñòâà îêàçûâàåò ñó-
ùåñòâåííîå âëèÿíèå íà òèïû æóðíàëèñòèêè,
òèïû ÑÌÈ. Â òî æå âðåìÿ ñóùåñòâóåò ïîòðåá-
íîñòü â óíèâåðñàëüíîì æóðíàëèçìå, íåêîé ñåðä-
öåâèíå äåÿòåëüíîñòè, ïîñêîëüêó âëàäåëüöû, ó÷-

ðåäèòåëè, ðåäàêöèè, àóäèòîðèÿ íóæäàþòñÿ â îá-
ùèõ ïðàâèëàõ “èãðû”. Íåîáõîäèì ó÷åò èíòåðå-
ñîâ âëàäåëüöåâ (ïðèáûëü, âëèÿíèå), æóðíàëèñ-
òîâ (ïðîôåññèîíàëüíàÿ ðåàëèçàöèÿ çà äîñòîéíóþ
çàðàáîòíóþ ïëàòó), àóäèòîðèè (äîñòóïíàÿ îáúåê-
òèâíàÿ èíôîðìàöèÿ). Â êîíå÷íîì èòîãå â êà÷å-
ñòâåííîé èíôîðìàöèè çàèíòåðåñîâàíû âñå
ñóáúåêòû æóðíàëèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå
âëàñòü, êîòîðîé ÑÌÈ ïîìîãàþò ýôôåêòèâíî
óïðàâëÿòü (â ýòîì ñìûñëå î÷åíü òî÷íûì êàæåòñÿ
âûñêàçûâàíèå ïðåçèäåíòà òåëåêàíàëà ÒÂÖ Îëå-
ãà Ïîïöîâà: “ß âñåãäà â îïïîçèöèè ê îøèáêàì
âëàñòè, íî ÿ âñåãäà áóäó åå ïîääåðæèâàòü âî âñåì,
÷òî êàñàåòñÿ ñîçèäàíèÿ”). Àóäèòîðèþ æå ñëåäóåò
âîñïèòûâàòü è ïðîñâåùàòü òàêèì îáðàçîì, ÷òî-
áû ñîöèàëüíî çíà÷èìàÿ èíôîðìàöèÿ ìîãëà áûòü
àäåêâàòíî âîñïðèíÿòà è ñëóæèëà ïðîãðåññó (äå-
ìîêðàòèè) – íåïîäãîòîâëåííîé àóäèòîðèåé ëåã-
÷å ìàíèïóëèðîâàòü…

Ñåãîäíÿ ïî ñóòè èäåò íåçðèìûé ñïîð ìåæäó
àïîëîãåòàìè “òðàäèöèîííîé” è “çàïàäíîé” æóð-
íàëèñòèêè. “Çàùèòíèêè” âòîðîãî íàïðàâëåíèÿ,
çà÷àñòóþ íå äî êîíöà ÿñíî ïðåäñòàâëÿÿ ñåáå îñî-
áåííîñòè è ðàçíîîáðàçèå çàïàäíîé ïå÷àòè, íàñòà-
èâàþò íà áåçîãîâîðî÷íîì îòêàçå îò èíòåðïðåòà-
öèè ôàêòà, æóðíàëèñòèêè ìíåíèé (“ìíåíèå æóð-
íàëèñòà – ïî îïðåäåëåíèþ íåñïåöèàëèñòà, äèëå-
òàíòà – íèêîãî íå èíòåðåñóåò”), îò ñëîæèâøåéñÿ
ñèñòåìû æàíðîâ, îñîáåííî èõ õóäîæåñòâåííî-
ïóáëèöèñòè÷åñêîé ðàçíîâèäíîñòè… Îíè ðàòóþò
çà äåëîâîé ïîäõîä, ïðàãìàòèçì, ðàññìàòðèâàþò
ãàçåòó â êà÷åñòâå ñïåöèôè÷åñêîãî òîâàðà, ñòîïðî-
öåíòíî ðåàëèçóåìîãî, ïðèáûëüíîãî – òî åñòü êàê
áû âûñòóïàþò ïîñëåäîâàòåëüíûìè ïðèâåðæåíöà-
ìè ìàðêåòèíãà è ìåíåäæìåíòà â æóðíàëèñòèêå.
Îòìåòèì êëþ÷åâîå è òàêîå íûí÷å ìîäíîå ñëîâî-
ñî÷åòàíèå “êàê áû”. Îïåðèðóÿ ëèøü ýêîíîìè÷åñ-
êèìè êàòåãîðèÿìè, íîâûå èçäàòåëè íåðåäêî çà-
áûâàþò, ÷òî êîíöåïöèÿ ìàðêåòèíãà â æóðíàëèñ-
òèêå îðèåíòèðîâàíà íà ñïåöèôè÷åñêîãî ïîòðåáè-
òåëÿ – ðàçíîëèêóþ è òàêóþ èçìåí÷èâóþ â
èíôîðìàöèîííûõ ïðåäïî÷òåíèÿõ àóäèòîðèþ, à
òîâàð-ãàçåòà, âêëþ÷åííàÿ íà ïðàâàõ âàæíåéøåãî
ýëåìåíòà â êîìïëåêñ ìàðêåòèíãà, ïî-îñîáîìó “ïî-
òðåáëÿåòñÿ” ÷èòàòåëåì (â ýòîì ïðîöåññå ïîðîé ãëàâ-
íûìè ñòàíîâÿòñÿ äèíàìè÷åñêèå è ýòè÷åñêèå ôàê-
òîðû). Âåäü äàæå ïî ìíåíèþ ïðèçíàííîãî àâòî-
ðèòåòà â îáëàñòè ìàðêåòèíãà Ôèëèïà Êîòëåðà,
ïîìèìî êîíöåïöèé ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîèç-
âîäñòâà, ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òîâàðà, â ìèðå âñå
áîëüøóþ ïîïóëÿðíîñòü çàâîåâûâàåò êîíöåïöèÿ
ñîöèàëüíî-ýòè÷íîãî ìàðêåòèíãà, îðèåíòèðîâàí-
íîãî íà óñòàíîâëåíèå íóæä, ïîòðåáíîñòåé è èíòå-
ðåñîâ öåëåâûõ ðûíêîâ è îáåñïå÷åíèå æåëàåìîé
óäîâëåòâîðåííîñòè áîëåå ýôôåêòèâíûìè è áîëåå
ïðîäóêòèâíûìè, ÷åì ó êîíêóðåíòîâ, ñïîñîáàìè ñ
îäíîâðåìåííûì ñîõðàíåíèåì èëè óêðåïëåíèåì áëà-
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ãîïîëó÷èÿ ïîòðåáèòåëÿ è îáùåñòâà â öåëîì (ïîä-
ðîáíåå îá ýòîì – â ñëåäóþùåì ïàðàãðàôå).

Êîíêðåòíàÿ àóäèòîðèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ
ïðåæäå âñåãî îñîáûì ìåíòàëèòåòîì, îñîáûìè
ïðèâû÷êàìè – â òîì ÷èñëå è ïðè âîñïðèÿòèè
ìàòåðèàëîâ ÑÌÈ. Êîíêðåòíûé òîâàð ïðèîáðå-
òàåò ïðèçíàêè êà÷åñòâà, ëèøü ðåàëèçóÿ ñâîè ïðè-
ðîäíûå ôóíêöèè, ÷òî ïîä ñèëó ëèøü êâàëèôè-
öèðîâàííûì ñïåöèàëèñòàì, ïðîôåññèîíàëàì (ñå-
ãîäíÿ íåðåäêî æóðíàëèñòèêó ïîäìåíÿþò ïðÿìîé
ïðîïàãàíäîé, ïîëèòè÷åñêèì çàêàçîì, ðåêëàìîé;
íàðóøàþòñÿ îñíîâíûå ïðèíöèïû æóðíàëèñòè-
êè; èãíîðèðóþòñÿ ïðîâåðåííûå âåêàìè ìåòîäû
è ïðèåìû æóðíàëèñòèêè). Íàêîíåö, â ñðåäå íåî-
ôèòîâ íåò ïîíèìàíèÿ ñïåöèôèêè ìàññîâîé êîì-
ìóíèêàöèè, îñíîâàííîé íà ãóìàíèòàðíîé, ýêî-
ëîãè÷åñêîé, à òàêæå äèíàìè÷åñêîé, òðóäíî ïðî-
ãíîçèðóåìîé, ñîñòàâëÿþùåé ïîòðåáëåíèÿ èíôîð-
ìàöèîííîãî ïðîäóêòà.

Æóðíàëèñòû, ïðèçâàííûå îòîáðàæàòü îáúåê-
òèâíóþ, à íå ôðàãìåíòàðíóþ êàðòèíó ìèðà, îáÿ-
çàíû áîëåå ïðèñòàëüíî âãëÿäûâàòüñÿ â íîâîå âðå-
ìÿ, èçó÷àòü íîâîãî ÷åëîâåêà. Îòðàæàÿ è îïèðà-
ÿñü íà îáùåñòâåííîå ìíåíèå, æóðíàëèñòèêà íå
âïðàâå îòêàçûâàòüñÿ è îò îáÿçàííîñòåé ïî åãî
ôîðìèðîâàíèþ. Òàêîâà ñïåöèôèêà íàøåé ïðî-
ôåññèè – ìû èìååì áîëüøå äîñòóïà ê ðàçëè÷-
íûì èñòî÷íèêàì èíôîðìàöèè, ìû îáëàäàåì
ìîùíîé èíôðàñòðóêòóðîé, ïîçâîëÿþùåé îïåðà-
òèâíî è â ìàññîâîì ìàñøòàáå ïåðåäàâàòü èíôîð-
ìàöèþ. Ïîâûøàåòñÿ îòâåòñòâåííîñòü çà öåíó
ñëîâà è îäíîâðåìåííî çà óðîâåíü êîìïåòåíöèè
êàæäîãî èíäèâèäóóìà – âåäü æóðíàëèñòèêà òàê-
æå è îáðàçîâûâàåò, ïðîñâåùàåò íàñåëåíèå.

Ó÷èòûâàÿ ýâîëþöèîííûå èçìåíåíèÿ àóäè-
òîðèè (íàïðèìåð, òåíäåíöèþ ê ïðåâàëèðîâàíèþ
âèçóàëüíî-ñëîâåñíîãî âîñïðèÿòèÿ), ðàçâèâàþ-
ùóþñÿ ñèñòåìó ÑÌÈ (â òîì ÷èñëå è âîçìîæíîñ-
òè ðåâîëþöèîííîãî âèäà ïðåññû – Èíòåðíåò-
æóðíàëèñòèêè), ñàìà æóðíàëèñòèêà äîëæíà àäåê-
âàòíî ðåàãèðîâàòü íà íèõ, âûñòðàèâàÿ íîâóþ ñè-
ñòåìó êîììóíèêàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè.

Ó÷åíûå ââîäÿò â íàó÷íûé îáîðîò íîâîå ïî-
íÿòèå ðåïóòàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà (RM) – äå-
ÿòåëüíîñòè, îáúåêòîì êîòîðîé ñòàíîâèòñÿ “ðåïó-
òàöèÿ êîìïàíèè” (goodwill), “äîáðîå èìÿ”, íà
ïðàêòèêå èìåþùåå ìàòåðèàëüíîå âûðàæåíèå
(ïðàâäà, íà íàø âçãëÿä, èäåÿ RM íè÷åì íå îòëè-
÷àåòñÿ îò èäåè PR, òàêæå ïðåäïîëàãàþùèõ ïî-
ñòîÿííîå àäðåñíîå äîíåñåíèå äî ñîîòâåòñòâóþ-
ùèõ öåëåâûõ ãðóïï ðåïóòàöèîííî çíà÷èìûõ ÷åðò).

ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎ-ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒ
È ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÒÈÂÍÛÅ ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ

Äóìàåòñÿ, ïðèìåíèòåëüíî ê æóðíàëèñòèêå
êîììóíèêàòèâíûå ñòðàòåãèè äîëæíû èñïîëüçî-

âàòüñÿ ïðåæäå âñåãî â ðåäàêöèîííî-èçäàòåëüñ-
êîì ìàðêåòèíãå è ìåíåäæìåíòå. Ðåàëüíûé ìàð-
êåòèíãî-ìåíåäæìåíò íå ïðîòèâîñòîèò êîíâåí-
öèîíàëüíîé ñòðàòåãèè â êîììóíèêàöèîííîì
ïðîöåññå. Áîëåå òîãî – ïåðñïåêòèâíûå öåëè
ìàðêåòèíãî-ìåíåäæìåòà äîñòèãàþòñÿ ëèøü íà
îñíîâå êîììóíèêàòèâíîé ñòðàòåãèè ñîãëàñèÿ â
ïðîòèâîâåñ ìàíèïóëÿöèîííîìó çàõâàòó ñìûñ-
ëîâîãî ïðîñòðàíñòâà, íàâÿçûâàíèþ ïîçèöèé,
èäåé è äð.

Ìåíåäæìåíò â øèðîêîì ñìûñëå ýòîãî ñëîâà
âñåãäà åñòü óïðàâëåíèå, è ìîæíî ïðåäïîëîæèòü,
÷òî ðåàëèçàöèÿ åãî çàäà÷ ëåæèò ëèøü â îáëàñòè
ìàíèïóëÿöèîííîé ñòðàòåãèè (óïðàâëåíèå ïîâå-
äåíèåì, ïî Ñ. Äàöþêó). Äóìàåòñÿ, ýòî – óçêèé
âçãëÿä íà ìåíåäæìåíò, ñâÿçàííûé ñ ïå÷àëüíîé
ïðàêòèêîé ðåäàêöèîííî-èçäàòåëüñêîé äåÿòåëü-
íîñòè â ñîâðåìåííîé Ðîññèè è äðóãèõ ñòðàíàõ
ïîñòñîâåòñêîãî ïðîñòðàíñòâà.

Íà÷íåì ñ ìàðêåòèíãà, êîòîðûé, ïî îïðåäå-
ëåíèþ Áðèòàíñêîãî èíñòèòóòà óïðàâëåíèÿ, ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé “îäèí èç âèäîâ òâîð÷åñêîé óï-
ðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûé ñîäåéñòâóåò
ðàñøèðåíèþ ïðîèçâîäñòâà è òîðãîâëè è óâåëè-
÷åíèþ çàíÿòîñòè ïóòåì âûÿâëåíèÿ çàïðîñîâ ïî-
òðåáèòåëåé è îðãàíèçàöèè èññëåäîâàíèé è ðàç-
ðàáîòîê äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ýòèõ çàïðîñîâ; ìàð-
êåòèíã óâÿçûâàåò âîçìîæíîñòè ïðîèçâîäñòâà ñ
âîçìîæíîñòÿìè ðåàëèçàöèè òîâàðîâ è óñëóã, îáî-
ñíîâûâàåò õàðàêòåð, íàïðàâëåíèå è ìàñøòàáû
âñåé ðàáîòû, íåîáõîäèìîé äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïðè-
áûëè â ðåçóëüòàòå ïðîäàæè ìàêñèìàëüíîãî êî-
ëè÷åñòâà ïðîäóêöèè êîíå÷íîìó ïîòðåáèòåëþ”4.

Ôèëèï Êîòëåð óêàçûâàåò íà äîâîëüíî ðàñ-
ïðîñòðàíåííóþ îøèáêó â ïîíèìàíèè ìàðêåòèí-
ãà, îòîæäåñòâëÿåìîãî ñî ñáûòîì è ñòèìóëèðîâà-
íèåì: “Ñáûò – âñåãî ëèøü âåðõóøêà ìàðêåòèí-
ãîâîãî àéñáåðãà. Ñáûò – âñåãî ëèøü îäíà èç ìíî-
ãèõ åãî ôóíêöèé, ïðè÷åì çà÷àñòóþ íå ñàìàÿ
ñóùåñòâåííàÿ. Åñëè äåÿòåëü ðûíêà õîðîøî ïî-
ðàáîòàë íàä òàêèìè ðàçäåëàìè ìàðêåòèíãà, êàê
âûÿâëåíèå ïîòðåáèòåëüñêèõ íóæä, ðàçðàáîòêà
ïîäõîäÿùèõ òîâàðîâ è óñòàíîâëåíèå íà íèõ ñî-
îòâåòñòâóþùåé öåíû, íàëàæèâàíèå ñèñòåìû èõ
ðàñïðåäåëåíèÿ è ýôôåêòèâíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ,
òàêèå òîâàðû íàâåðíÿêà ïîéäóò ëåãêî”5. Â èäåà-
ëå äåéñòâèÿ ìàðêåòîëîãîâ äîëæíû áûòü òàêèìè,
÷òî òîâàð ñòàíåò “ïðîäàâàòü ñåáÿ ñàì”. “Ýòî âîâ-
ñå íå îçíà÷àåò, ÷òî óñèëèÿ ïî ñáûòó è åãî ñòèìó-
ëèðîâàíèþ òåðÿþò ñâîå çíà÷åíèå. Ðå÷ü ñêîðåå
èäåò î òîì, ÷òî îíè ñòàíîâÿòñÿ ÷àñòüþ áîëåå ìàñ-
øòàáíîãî “êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà”, ò. å. íàáîðà

4 Ìàðêåòèíã. – Ì., 1974. – Ñ. 36.
5 Êîòëåð Ô. Îñíîâû ìàðêåòèíãà / Ô. Êîòëåð. – Ì.,

1990. – Ñ. 8.
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ìàðêåòèíãîâûõ ñðåäñòâ, êîòîðûå íåîáõîäèìî
ãàðìîíè÷íî óâÿçàòü äðóã ñ äðóãîì, ÷òîáû äîáèòü-
ñÿ ìàêñèìàëüíîãî âîçäåéñòâèÿ íà ðûíîê”6.

Åùå ñîâñåì íåäàâíî äëÿ æóðíàëèñòèêè áûëà
õàðàêòåðíà ñèòóàöèÿ, êîòîðóþ ýêîíîìèñòû îáî-
çíà÷àþò êàê “ðûíîê ïðîäàâöà”, “äîìàðêåòèíãî-
âàÿ ýïîõà”, êîãäà êîíêóðåíöèÿ ìåæäó ñðåäñòâà-
ìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè ïðàêòè÷åñêè îòñóò-
ñòâîâàëà, âûáîð àññîðòèìåíòà áûë íåáîãàò, à òî,
÷òî ïîëüçîâàëîñü ïîïóëÿðíîñòüþ – íàïðèìåð,
“Ëèòåðàòóðíàÿ ãàçåòà”, – õàðàêòåðèçîâàëîñü
óðîâíåì ÷ðåçìåðíîãî ñïðîñà, íàçûâàåìîãî â îáè-
õîäå äåôèöèòîì7. Ñåãîäíÿ, êîãäà ðûíî÷íûå îò-
íîøåíèÿ ïðèøëè è â ïðåññó, ìîæíî âûäåëÿòü è
ðàññìàòðèâàòü âèäû ïðåññ-ðûíêîâ: ìåæäóíàðîä-
íûé, ðåãèîíàëüíûé, ìåñòíûé è ðûíîê ãàçåò îï-
ðåäåëåííîãî òèïà. Ñëåäîâàòåëüíî, ïåðåä ìàðêå-
òîëîãàìè îò æóðíàëèñòèêè òàêæå âñòàåò îäíà èç
îñíîâíûõ çàäà÷ – îïðåäåëåíèå åìêîñòè êîíêðåò-
íîãî ðûíêà. Íà ïðàêòèêå ìû óæå ñòàëêèâàåìñÿ ñ
ïîíÿòèåì “áåñïëîäíîãî ðûíêà”, êîãäà, íàïðè-
ìåð, ãàçåòà íå ïîëó÷àåò íèêàêèõ ïåðñïåêòèâ äëÿ
ðåàëèçàöèè òèðàæà; “ðûíêà ñïåöèàëèçèðîâàííûõ
èçäàíèé”, êîãäà ãàçåòà îðèåíòèðóåòñÿ íà çàðàíåå
èçâåñòíóþ öåëåâóþ ãðóïïó âîçäåéñòâèÿ; “îñíîâ-
íîãî ðûíêà”, êîãäà ïîòðåáèòåëüñêàÿ àóäèòîðèÿ
ÿâëÿåòñÿ ìàññîâîé, à òàêæå “äîïîëíèòåëüíîãî”,
“ðàñòóùåãî”, “ïîòåíöèàëüíîãî”, “ýëèòàðíîãî” è
äðóãèõ ðûíêîâ. Èìåííî ñ èçó÷åíèÿ ðûíêà äîë-
æíà íà÷èíàòü ðåäàêöèÿ, ðàçðàáàòûâàþùàÿ èëè
óòî÷íÿþùàÿ êîíöåïöèþ èçäàíèÿ (“òîâàðíóþ
ïîëèòèêó”).

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî êîíöåïöèé óïðàâëå-
íèÿ ìàðêåòèíãîì: ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîèçâîä-
ñòâà; ñîâåðøåíñòâîâàíèå òîâàðà; èíòåíñèôèêà-
öèÿ êîììåð÷åñêèõ óñèëèé; êîíöåïöèÿ ìàðêåòèíãà
è êîíöåïöèÿ ñîöèàëüíî-ýòè÷íîãî ìàðêåòèíãà.
Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî âñÿ äåÿòåëüíîñòü â ñôåðå ìàðêå-
òèíãà äîëæíà îñóùåñòâëÿòüñÿ â ðàìêàõ êàêîé-òî
åäèíîé êîíöåïöèè. ×òî æå êàñàåòñÿ ñôåðû ìàñ-
ñîâîé êîììóíèêàöèè, òî, íà íàø âçãëÿä, ñëåäóåò
çàèìñòâîâàòü âñå ëó÷øåå èç ïåðå÷èñëåííûõ ïîä-
õîäîâ, äåëàÿ àêöåíò íà êàêîé-òî îäíîé êîíöåï-
öèè, èñõîäÿ íå òîëüêî èç êîíêðåòíûõ ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêèõ è ïîëèòè÷åñêèõ óñëîâèé,
ñëîæèâøèõñÿ â ñòðàíå, ðåãèîíå, íî è ó÷èòûâàÿ
îñîáåííîñòè êîíêðåòíîãî ðûíêà, ñòàäèþ “æèç-
íåííîãî öèêëà” òîâàðà (â íàøåì ñëó÷àå – êîíê-
ðåòíîãî ÑÌÈ). Íî âñå æå âûäåëèì ñîöèàëüíî-
ýòè÷íûé ìàðêåòèíã, èäåè êîòîðîãî ïðÿìî ñîîò-
íîñÿòñÿ ñ öåëÿìè è çàäà÷àìè æóðíàëèñòèêè, ïðè-

çâàííîé äåéñòâîâàòü âî èìÿ èíòåðåñîâ îáùåñòâà.
Íà íàø âçãëÿä, ñïåöèôèêà ðåäàêöèîííî-èçäà-
òåëüñêîãî ìàðêåòèíãà è çàêëþ÷àåòñÿ â ó÷åòå
ïðåæäå âñåãî ýêîëîãè÷åñêèõ, ýòè÷åñêèõ, ýñòåòè-
÷åñêèõ àñïåêòîâ8.

Ãëàâíûì ýëåìåíòîì êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà,
åñòåñòâåííî, ÿâëÿåòñÿ òîâàð (äðóãèå ýëåìåíòû:
öåíà òîâàðà, êàíàëû åãî ðàñïðåäåëåíèÿ – ñáûò,
ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà – ïðîäâèæåíèå). À âîò ÷òî
òàêîå êîíêðåòíîå ïåðèîäè÷åñêîå èçäàíèå – òî-
âàð èëè èíôîðìàöèîííàÿ óñëóãà? Ýòî íå ïðàçä-
íûé âîïðîñ. Ïðèâåäåì ñëåäóþùåå êîìïåòåíòíîå
ìíåíèå: “Ó áîëüøèíñòâà ãàçåò áîëüøå ïðèçíà-
êîâ èíôîðìàöèîííûõ óñëóã. È âîò ïî÷åìó:

– èõ íåöåëåñîîáðàçíî õðàíèòü âïðîê;
– ïîòðåáèòåëüñêîå êà÷åñòâî îòäåëüíûõ íî-

ìåðîâ îäíîé ãàçåòû ðàçíîå;
– ïîêóïàòåëü âñåãäà íå óâåðåí â ïîëåçíîñòè

äëÿ ñåáÿ ìàòåðèàëîâ ãàçåòû è ñêëîíåí ïðèîáðå-
òàòü òå èç íèõ, â êîòîðûõ 10-15 % íàïå÷àòàííîé
èíôîðìàöèè èç íîìåðà â íîìåð èìååò ãàðàíòè-
ðîâàííîå è ïîíÿòíîå åìó, ÷èòàòåëþ, ïðèìåíåíèå
(ïðîãðàììû ïåðåäà÷, ðàñïèñàíèÿ è ò. ï.);

– åñëè ñìåíèòü íà ìåñÿö ãëàâíîãî ðåäàêòî-
ðà, ãàçåòà ñóùåñòâåííî ïîìåíÿåò è îáëèê, è ñî-
äåðæàíèå;

– æóðíàëèñòû è ÷èòàòåëè ÷àñòî ó÷àñòâóþò â
ïîäãîòîâêå êàêîãî-ëèáî íîìåðà (÷èòàòåëè ïðè-
ñûëàþò ïèñüìà, çàìåòêè è ò. ï.) è ïóáëèêàöèé â
ýòîì íîìåðå îò èìåíè è æóðíàëèñòîâ, è ÷èòà-
òåëåé”9.

Â ïðèíöèïå âëàäåëüöû, èçäàòåëè óæå íà ñà-
ìîì ïåðâîì ýòàïå äîëæíû ïðèíèìàòü ðåøåíèå î
äîëå “òîâàðíîñòè” èõ áóäóùåãî èíôîðìàöèîí-
íîãî ïðîäóêòà. Åñëè ãàçåòà óæå äàâíî èçäàåòñÿ,
âàæíî óñâîèòü è ïðåäñòàâëÿòü â ïîëíîì îáúåìå

6 Òàì æå. – Ñ. 9.
7 Æóðíàëèñòêà Àëëà Áîññàðò ìåòêî íàçâàëà äåôèöèò

“ôîðìèðóþùèì ôàêòîðîì ñîâåòñêîãî ìåíòàëèòåòà”. –

Ñì.: Íîâàÿ ãàçåòà. – 1997. - ¹  47.

8 Ìû òàêæå ãîâîðèëè âûøå î äèíàìè÷åñêîé ñîñòàâ-

ëÿþùåé “ïðîöåññà ïîòðåáëåíèÿ” â ìàññîâîé êîììóíè-

êàöèè – äåéñòâèòåëüíî, âëèÿíèå ÑÌÈ èìååò “êóìóëÿ-

òèâíûé” õàðàêòåð: ÷èòàòåëü, ïîòðåáëÿÿ èíôîðìàöèþ, íå

ñðàçó ìåíÿåò ñâîè ìíåíèÿ, à ïî ìåðå íàêîïëåíèÿ òîé

ñàìîé èíôîðìàöèè, ïðèîáðåòàþùåé â ðåçóëüòàòå èíîå

êà÷åñòâî. Ëþáàÿ íîâàÿ èíôîðìàöèÿ ïðåîäîëåâàåò íåêèé

ïñèõîëîãè÷åñêèé áàðüåð, è åñëè òåëåâèçèîííûì æóðíà-

ëèñòàì ëåã÷å ïðåîäîëåòü ñîïðîòèâëÿåìîñòü àóäèòîðèè

(îäíîâðåìåííîå èíôîðìàöèîííîå, ýìîöèîíàëüíîå, ïñè-

õîëîãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå íà ñëóõ, çðåíèå, ñîçíàíèå), òî

æóðíàëèñòàì-ãàçåò÷èêàì òðåáóåòñÿ áîëåå äëèòåëüíûé

ïåðèîä, ÷òîáû óáåäèòü ÷èòàòåëÿ â ïðàâîòå ñâîåé ïîçè-

öèè (ïðàâäà, çäåñü åñòü è ñâîè ïðåèìóùåñòâà: óáåæäåí-

íîñòü, äîñòèãíóòàÿ òàêèì îáðàçîì, áîëåå íàäåæíà è ñòîéêà

âî âðåìåíè; ãàçåòíûå òåêñòû õðàíÿòñÿ äîëüøå, ÷òî ïî-

âûøàåò âåðîÿòíîñòü ïîâòîðíîãî âîçäåéñòâèÿ è ò.ä.).

9. Ìåäèàêîîïåðàöèÿ // ×åòâåðòàÿ âëàñòü. – 1999. -

¹ 4. – Ñ. 34.
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åå îñîáåííîñòè; åñëè çàäóìûâàåòñÿ íîâîå èçäà-
íèå, íåîáõîäèìî ñîçäàòü ìîäåëü åãî ñîäåðæàíèÿ
è ôîðìû. È çäåñü åñòü äâà ïóòè: ó÷åò ÷èòàòåëü-
ñêèõ ïîòðåáíîñòåé è ôîðìèðîâàíèå ýòèõ ïîòðåá-
íîñòåé (åñòåñòâåííî, â ðàìêàõ êîíâåíöèàëüíîé
êîììóíèêàöèîííîé ñòðàòåãèè). Íà íàø âçãëÿä,
äëÿ ïðåññû îáà ÿâëÿþòñÿ âàæíûìè.

Â ñâÿçè ñ ýòèì âîçíèêàåò ïðîáëåìà ïîíè-
ìàíèÿ ïîòðåáíîñòè êàê îáúåêòèâíî-ñóáúåêòèâ-
íîé êàòåãîðèè. Ïîòðåáíîñòü ìíîãîâàðèàíòíà:
îíà, âî-ïåðâûõ, âêëþ÷àåò â ñåáÿ íåñêîëüêî àñïåê-
òîâ – îò ôèçèîëîãè÷åñêîãî äî ñàìîâûðàæåí÷åñ-
êîãî; âî-âòîðûõ, êàæäûé èç àñïåêòîâ èìååò íå-
ñêîëüêî óðîâíåé (ïîòðåáíîñòüþ â ëþáâè ìîæ-
íî, íàïðèìåð, îáúÿñíèòü íå òîëüêî  ïðîñòåéøåå
óäîâëåòâîðåíèå ñåêñóàëüíîãî æåëàíèÿ, íî è ïðè-
âÿçàííîñòü, äóõîâíóþ áëèçîñòü, îòîæäåñòâëåíèå
ñåáÿ ñ äðóãèìè); íàêîíåö, â-òðåòüèõ, âàæíî
ñóáúåêòèâíîå îñîçíàíèå òîé èëè èíîé ïîòðåáíî-
ñòè è ñîçíàòåëüíîå ñòðåìëåíèå ê åå ðåàëèçàöèè.
Ïîñëåäíåå îñîáåííî òðóäíî, ò. ê. âñòðå÷àåò íà
ñâîåì ïóòè ìàññó áàðüåðîâ, ñðåäè êîòîðûõ – è
íåäîñòàòî÷íûé óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ, âîñïèòà-
íèÿ, è ôèçè÷åñêèå îãðàíè÷åíèÿ, è îòñóòñòâèå
íåîáõîäèìûõ óñëîâèé… Ñðåäè óñòàíîâî÷íûõ
ôàêòîðîâ ðåöèïèåíòà âûäåëÿþò îáùóþ óáåæäà-
åìîñòü, óñòàíîâêè, ñâÿçàííûå ñ ñîîáùåíèåì,
êîììóíèêàòîðîì, êàíàëîì, ñèòóàöèåé, à ê âíóò-
ðåííèì, îïîñðåäóþùèì, ïðîöåññàì îòíîñÿò âíè-
ìàíèå, ïîíèìàíèå, ïðèíÿòèå.

Ïîêóïàÿ, âûïèñûâàÿ èëè ÷èòàÿ ãàçåòó â áèá-
ëèîòåêå, ëþäè ëèáî ñòàðàþòñÿ íàéòè íåêóþ íî-
âóþ èíôîðìàöèþ äëÿ ñåáÿ, ëèáî ïûòàþòñÿ òà-
êèì îáðàçîì èçìåíèòü ñâîå íàñòðîåíèå. “Â íû-
íåøíåé ïëîõî ïðåäñêàçóåìîé ñèòóàöèè ðîññèÿ-
íèí ïîñòîÿííî íóæäàåòñÿ â êîìïàñå
îáùåñòâåííîé æèçíè. È ýòîò êàðìàííûé êîì-
ïàñ (êàê âå÷åâîé êîëîêîë – ðàíüøå) ìãíîâåííî
è âûïóêëî äîëæåí ïîêàçûâàòü âñå çíà÷èìûå äëÿ
÷èòàòåëÿ òåíäåíöèè èçìåíåíèÿ æèçíè. <…> Äðó-
ãàÿ æäóùàÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ÷èòàòåëüñêàÿ ïîòðåá-
íîñòü ñâÿçàíà ñ ïîñòîÿííîé íåîáõîäèìîñòüþ
îñîçíàíèÿ ñåáÿ â íåïðåäñêàçóåìî ìåíÿþùåìñÿ
ìèðå êàê íåãëóïîãî, ïîðÿäî÷íîãî, èíôîðìèðî-
âàííîãî ÷åëîâåêà. <…> Åñòü è òðåòüÿ ïîòðåá-
íîñòü, åå íåèçìåííîå ïðèñóòñòâèå ÷àñòî è ÿðêî
ëþáÿò äåìîíñòðèðîâàòü ïñèõîëîãè: çàäàéòå ÷å-
ëîâåêó âîïðîñ, íóæäàåòñÿ ëè îí â òàêîé-òî èí-
ôîðìàöèè, è âû óçíàåòå, ÷òî îí ñîáèðàåòñÿ äå-
ëàòü â áëèæàéøåì áóäóùåì. Ýòî òàêàÿ èíôîðìà-
öèîííàÿ ïðîðàáîòêà áóäóùèõ äåë, ÷åòûðå ïÿòûõ
èç êîòîðûõ íèêîãäà íå áóäóò ðåàëèçîâàíû. Íî
ïîòðåáíîñòü-òî âñå æå åñòü”10.

Íîâèçíà, îòðàæåííàÿ ïðåæäå âñåãî â ôèð-
ìåííîé òåìàòè÷åñêîé ñòðóêòóðå èçäàíèÿ, è åãî
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïî ñðàâíåíèþ ñ îäíî-
òèïíûìè ãàçåòàìè íà ýòîì æå ïðåññ-ðûíêå ÿâ-
ëÿþòñÿ ãëàâíûìè ïðè ìàðêåòèíãîâîì èçó÷åíèè
òîâàðà (ãàçåòû). Îáû÷íî èçäàíèå íà÷èíàåòñÿ ñ
íóëåâîãî – ïèëîòíîãî – íîìåðà èëè æå ñ ðÿäà
ïðîáíûõ íîìåðîâ, êîòîðûå “çàïóñêàþò” â àóäè-
òîðèþ, ÷òîáû âûÿñíèòü ïîòðåáíîñòü â íîâîì
èíôîðìàöèîííîì ïðîäóêòå, à òàêæå ÷òîáû ñêîð-
ðåêòèðîâàòü êîìïîçèöèîííî-ãðàôè÷åñêóþ ìî-
äåëü, èñõîäÿ èç ìåíÿþùèõñÿ îáñòîÿòåëüñòâ. Ãà-
çåòà ïðèîáðåòàåò öåííîñòü â ãëàçàõ ÷èòàòåëåé
ëèøü â òîì ñëó÷àå, êîãäà îíè ïî÷óâñòâóþò, ÷òî
ïå÷àòíûé îðãàí óäîâëåòâîðÿåò ðÿä èõ æèçíåííî
âàæíûõ ïîòðåáíîñòåé (èìååòñÿ â âèäó íå òîëüêî
òåìàòèêà è ïðîáëåìàòèêà, íî è êîììóíèêàòèâ-
íîñòü òåêñòîâ). Êîíå÷íî, ïðåæäå ÷åì âûïóñòèòü
ãàçåòó â ñâåò, åå ñîçäàòåëè îïðåäåëÿþò óäîáíûé
ôîðìàò, äèçàéí, öâåòíîñòü ñ îðèåíòàöèåé íà òîãî
÷èòàòåëÿ, êîòîðîãî æóðíàëèñòû âèäÿò òèïè÷íûì
ïðåäñòàâèòåëåì “÷èòàòåëüñêîãî ÿäðà”, èíà÷å –
öåëåâîé ãðóïïû âîçäåéñòâèÿ. Îäíîâðåìåííî
ïëàíèðóåòñÿ òåêóùèé è ïîòåíöèàëüíûé ñïðîñ
ñíà÷àëà íà âíóòðåííåì, à çàòåì è íà âíåøíåì
ðûíêàõ. Íàïðèìåð, äëÿ îáëàñòíîé âîðîíåæñêîé
(êóðñêîé, ëèïåöêîé è ò. ä.) ãàçåòû âîçìîæíà ïåð-
ñïåêòèâà ðàñïðîñòðàíåíèÿ â Öåíòðàëüíî-×åðíî-
çåìíîì ðåãèîíå. Â îòëè÷èå îò îáû÷íûõ òîâàðîâ
ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ èëè ïðîèçâîäñòâåííîãî
íàçíà÷åíèÿ, äëÿ ãàçåòû íå õàðàêòåðíî òðàäèöè-
îííîå ðàçäåëåíèå íà ãðóïïû ïî óðîâíþ êà÷åñòâà:
âûñøèé, êîíêóðåíòîñïîñîáíûé, ïîíèæåííûé,
íåêîíêóðåíòîñïîñîáíûé. Èíôîðìàöèÿ ñåãîäíÿ
äåéñòâèòåëüíî òîâàð ïåðâîé íåîáõîäèìîñòè, íî
íå êàæäàÿ îòäåëüíî âçÿòàÿ ãàçåòà ïðèîáðåòàåò ýòî
êà÷åñòâî. Çíà÷èò, ìàðêåòîëîãàì èçíà÷àëüíî
íåâîçìîæíî ðàññìàòðèâàòü ñâîå èçäàíèå êàê òî-
âàð ñ ïîíèæåííûì óðîâíåì êà÷åñòâà èëè òîãî
õóæå – êàê èçäàíèå ñ íåêîíêóðåíòîñïîñîáíûì
óðîâíåì êà÷åñòâà; îíè ñîçäàþò òàêóþ ìàðêåòèí-
ãîâóþ ïðîãðàììó, ÷òîáû ñðàçó æå âûïóñêàòü
êîíêóðåíòîñïîñîáíóþ ïðîäóêöèþ ñ ïåðñïåêòè-
âîé âûõîäà íà óðîâåíü âûñøåãî êà÷åñòâà (“ïðî-
äóêöèÿ ðûíî÷íîé íîâèçíû”)11. Óñèëèÿ ìàðêåòî-
ëîãîâ íàïðàâëåíû íà ñîçäàíèå ðûíêà íîâîé ãà-
çåòû. Íà÷èíàþò îíè ñ ðîçíè÷íîé ïðîäàæè (êè-
îñêè, ÷àñòíûå ëèöà), âîçìîæíî, è ñ áåñïëàòíîé
ðàññûëêè (îôèñû, ãîñòèíèöû, êâàðòèðû). Âñå ýòî
òðåáóåò êàê äåíåæíûõ ñðåäñòâ, òàê è âðåìåíè.
Åñëè ãàçåòà ïðîèçâîäèòñÿ ñ ó÷åòîì âñåõ ÷åòûðåõ

10 Ìåäèàêîîïåðàöèÿ // ×åòâåðòàÿ âëàñòü. – 1999.

- ¹ 4. – Ñ. 34-35.

11 Ñì.: Ôåîêòèñòîâà Å. Ì. Ìàðêåòèíã: òåîðèÿ è ïðàê-

òèêà / Å. Ì. Ôåîêòèñòîâà, È. Í. Êðàñþê. – Ì., 1993. –

Ñ. 30-32.
12 Ìåäèàêîîïåðàöèÿ. – Ñ. 37.
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ýëåìåíòîâ êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà, åñëè âñå åå ñî-
çäàòåëè, íà÷èíàÿ ñ æóðíàëèñòîâ, çàêàí÷èâàÿ
ëþäüìè, îòâå÷àþùèìè çà ðàñïðîñòðàíåíèå èç-
äàíèÿ, âîâëå÷åíû â ñèñòåìíóþ êîìïëåêñíóþ
ìàðêåòèíãîâóþ äåÿòåëüíîñòü, ðàíî èëè ïîçäíî
ïðèäåòñÿ îáðàòèòüñÿ ê ðåêëàìå.

Äëÿ ðåäàêöèè ãàçåòû, îðèåíòèðîâàííîé íà
÷èòàòåëÿ è òîëüêî íà íåãî, ñòàíîâèòñÿ êðàéíå âàæ-
íûì íå òîëüêî îïðåäåëèòü ñâîþ èíôîðìàöèîí-
íóþ íèøó, íî è âûäåëèòü öåëåâóþ àóäèòîðèþ,
ïîñòîÿííî èçó÷àòü åå ïîòðåáíîñòè è òàêèì îáðà-
çîì âûñòðàèâàòü ïîëèòèêó ïå÷àòíîãî îðãàíà, ÷òî-
áû óäîâëåòâîðÿòü ýòè ïîòðåáíîñòè è íóæäû.

Ìàðêåòèíãîâóþ ïîëèòèêó ãàçåòû âûðàæàþò
â ñëåäóþùèõ ëîçóíãàõ: “Ëþáèòå ÷èòàòåëÿ, à íå
òîëüêî ãàçåòó”, “Âûïóñêàéòå òàêóþ ãàçåòó, êî-
òîðóþ ñìîæåòå ðåàëèçîâàòü, âìåñòî òîãî, ÷òîáû
ïûòàòüñÿ ðåàëèçîâàòü òî, ÷òî ìîæåòå ïðîèçâåñòè”.
Íàø “ïîêóïàòåëü” – ÷èòàòåëü, íàø “òîâàð” –
ãàçåòà. Ïîñêîëüêó è â æóðíàëèñòèêå ðûíîê ïðî-
äàâöîâ óñòóïàåò ìåñòî ðûíêó ïîêóïàòåëåé, ìû
äîëæíû ó÷èòûâàòü ïðèíöèïû è ïðàâèëà ìàð-
êåòèíãà.

Íîâàÿ ãàçåòà ïîíà÷àëó âñåãäà áûâàåò óáûòî÷-
íîé, ÷òî íàõîäèò îòðàæåíèå â ïðîäóìàííîì áèç-
íåñ-ïëàíå. Áîëåå òîãî, “…ëþáàÿ ðåêëàìà íîâîãî
èçäàíèÿ ïåðâûå ñåìü ìåñÿöåâ áóäåò íåýôôåêòèâ-
íà, åñëè òå, êòî íà÷àë èçäàíèå ðåãóëÿðíî ÷èòàòü,
äåëÿñü ñâîèì âïå÷àòëåíèåì î íåì, âðåìÿ îò
4âðåìåíè íå âçðûõëÿþò ïîëå èíòåðåñà îêðóæà-
þùèõ – äðóçåé, ñîñëóæèâöåâ, çíàêîìûõ”12. Ýòèõ
ïåðâûõ ÷èòàòåëåé Ý. Áóòàåâ íàçûâàåò áàöèëëî-
íîñèòåëÿìè, ïîâåäåíèå êîòîðûõ ìîæåò è ïðî-
ãðàììèðîâàòüñÿ ãàçåòîé. Îíè “äîëæíû èìåòü
áîëüøèé, ÷åì äðóãèå, äîñòàòîê, ëþáèòü íîâèí-
êè, áûòü îáùèòåëüíûìè è èìåòü ïîâûøåííóþ
ñàìîîöåíêó. Åñëè âåðèòü ñîöèîëîãè÷åñêèì èñ-
ñëåäîâàíèÿì, â ëþáîì ñëîå ðîññèéñêîãî îáùå-
ñòâà òàêàÿ êàòåãîðèÿ ñîñòàâëÿåò 7-10 ïðîöåíòîâ.
Èç 23 ãàçåòíûõ ñîîáùåíèé, ÷èòàåìûõ èìè åæåä-
íåâíî â íîâîé ãàçåòå, õîòÿ áû 10 ïðîöåíòîâ äîë-
æíû ïðîâîöèðîâàòü àóäèòîðèþ íà ïåðåñêàç äðó-
çüÿì è çíàêîìûì. ß íå ãîâîðþ î âîâëå÷åíèè â
êîíêóðñû è ò. ï. Âàæíî ïîíèìàíèå: ïåðâûå ÷è-
òàòåëè – íàøè íåâîëüíûå ðåêëàìíûå àãåíòû.

Äîñòóïíîñòü ïîêóïêè íîâîé ãàçåòû äëÿ íèõ
äîëæíà áûòü íåçíà÷èòåëüíî íèæå òîãî óðîâíÿ,
êîòîðûé áûë ó ãðàæäàíèíà ÑÑÑÐ â 1980 ãîäó.
Ãàçåòà ñòîèëà 3 êîïåéêè, à ñòîèìîñòü ìèíèìàëü-
íîãî íàáîðà ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ, êîòîðûé îöå-
íèâàåòñÿ ñåãîäíÿ â 800 ðóáëåé, ñîñòàâëÿëà 41
ðóáëü. Òàêèì îáðàçîì, ñðåäíåäóøåâîé äîõîä ïåð-
âûõ ÷èòàòåëåé äîëæåí îáÿçàòåëüíî ïðåâîñõîäèòü
2000 ðóáëåé. Ýòîò ôàêò îïðåäåëÿåò íåêîòîðûå
ñïåöèôè÷åñêèå èíôîðìàöèîííûå ÷èòàòåëüñêèå
ïîòðåáíîñòè… È íå âàæíî, ÷òî ãàçåòà ìîæåò ðàñ-
ñ÷èòûâàòü íå ñòîëüêî íà ñîñòîÿòåëüíóþ, ñêîëü-

êî íà ìàññîâóþ ìàëîîáåñïå÷åííóþ àóäèòîðèþ.
Ýòî ïðèäåò ïîòîì, ïîñëå ïðèîáðåòåíèÿ ïåðâîé
òûñÿ÷è (à ìîæåò, è äâóõ) ÷èòàòåëåé… Ëþäè ñ äî-
ñòàòêîì (20 ïðîöåíòîâ ñîñòîÿòåëüíûõ ñëîåâ
îáùåñòâà) îáåñïå÷èâàþò 40-50 ïðîöåíòîâ äîõîäà
ðàáîòàþùèõ â èíôîðìàöèîííîé îòðàñëè
ôèðì”13.

Èññëåäîâàíèå ðûíêà îçíà÷àåò óñòàíîâëåíèå
ïîòåíöèàëüíîé åìêîñòè ÷èòàòåëüñêîãî ðûíêà,
õàðàêòåðà è ðàçìåðà ñïðîñà íà ãàçåòó. «Íîâûé
ðûíîê â ïîíÿòèÿõ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâà-
íèÿ, â øèðîêîì ñìûñëå, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íåî-
ñâîåííóþ â ïðåäûäóùåì ïåðèîäå (ïðåäûäóùåì
ãîäó) òåððèòîðèþ ïðîäàæ (â ãåîãðàôè÷åñêîì ïî-
íèìàíèè). Â áîëåå óçêîì ñìûñëå, íîâûé ðûíîê
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü, âî-ïåðâûõ,
ñîâåðøåííî íå îñâîåííûõ òåððèòîðèé ïðîäàæ è,
âî-âòîðûõ, òåððèòîðèé, äîëÿ ïðîäàæ íà êîòîðûõ
ëèáî íåñðàâíèìî ìàëà äëÿ äàííîé òîðãîâîé ìàð-
êè (ïðîáíûé ìàðêåòèíã), ëèáî îñòàâëÿåò æåëàòü
ëó÷øåãî (ðå÷ü èäåò íå î áàçîâîì ðûíêå; “áàçî-
âûé” â ñìûñëå “îñíîâíîé”, “èñõîäíûé”… ) è
îäíîé èç ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé íà êîòîðûõ ÿâëÿ-
åòñÿ ðîñò äîëè ðûíêà»14. Çíàÿ, â êàêîì ðåãèîíå
áóäåò ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ íàøå íîâîå èçäàíèå, ñëå-
äóåò çàíÿòüñÿ ïîèñêîì äàííûõ îá îáùåé ÷èñëåí-
íîñòè íàñåëåíèÿ, î ðàñïðåäåëåíèè æèòåëåé â ðå-
ãèîíå, î äåìîãðàôè÷åñêîé ñèòóàöèè, ïðîâåñòè
àíàëèç ñîöèàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê íàñåëåíèÿ, èõ
ïðîôåññèîíàëüíîé ñòðóêòóðû, ïðåäñòàâèòü êàð-
òèíó ýêîíîìè÷åñêîé è êóëüòóðíîé æèçíè ðåãè-
îíà. Ýòè äàííûå ïîìîãóò ïîäåëèòü ðûíîê íà
ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé, òî åñòü ïðîâåñòè ñåãìåí-
òèðîâàíèå ðûíêà (â ðàìêàõ òðåõøàãîâîé ñòðóê-
òóðû êîíâåíöèîíàëüíîé êîììóíèêàòèâíîé ñòðà-
òåãèè âòîðûì è ÿâëÿåòñÿ ñåãìåíòàöèÿ àóäèòîðèè,
ôîðìèðîâàíèå öåëåâûõ ãðóïï ïî îáùíîñòè ïî-
çèöèé, îðãàíèçàöèÿ êîììóíèêàöèè ìåæäó ñåã-
ìåíòàìè). Àíàëèç ðåàëüíîé àóäèòîðèè (äëÿ íî-
âîãî èçäàíèÿ – ïîòåíöèàëüíîé àóäèòîðèè) êðàé-
íå âàæåí: êòî, ãäå, ÷òî, êàê ÷èòàþò, ãäå âûïèñû-
âàþò, à ãäå ïîêóïàþò ãàçåòû â êèîñêàõ…

Ïðîáëåìà ïîïóëÿðíîñòè èçäàíèÿ âî ìíîãîì
òèïîëîãè÷åñêàÿ. Âñåîáùèì îñíîâàíèåì äëÿ äå-
ëåíèÿ ïåðèîäè÷åñêèõ èçäàíèé êàê ðàç è ÿâëÿåò-
ñÿ ÷èòàòåëü. Ýòî ñóïåðïðèçíàê (ïî À. È. Àêîïî-
âó) – øèðîêîå ïîíÿòèå, îáúåäèíÿþùåå âñå îñ-
òàëüíûå ïðèçíàêè (öåëåâîå íàçíà÷åíèå, èçäàòåëü,
âëàäåëåö, ó÷ðåäèòåëü, õàðàêòåð èíôîðìèðîâà-
íèÿ, òåìàòè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà è äð.). ×èòàòåëü (èëè
àóäèòîðèÿ) – ýòî íå ïðîñòî “ïî÷èòûâàþùèå

13 Òàì æå. – Ñ. 37-38.
14 Íåâåéêèíà Í. Îöåíêà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
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ëþäè”, à âçàèìîäåéñòâóþùèå ñ æóðíàëèñòèêîé
è æóðíàëèñòàìè. Ñîòâîð÷åñòâî æóðíàëèñòèêè è
àóäèòîðèè – âàæíåéøèé ôàêòîð ýôôåêòèâíîñ-
òè áóäóùåãî èçäàíèÿ.

Ñàìîèçîëÿöèÿ – áåäà ìîíîëîãè÷åñêîé ïðåñ-
ñû. “Òóñîâî÷íàÿ” æóðíàëèñòèêà (îñîáåííî ýòî
êàñàåòñÿ “ìîëîäåæåê”), êîãäà æóðíàëèñòû ñàìè
ïèøóò, ñàìè ñåáÿ ÷èòàþò, – ïðèìåòà âðåìåíè.
Ýòî – ñàìîìíåíèå, ñàìîîáìàí. Ðàíüøå óçêèì
êðóãîì áûëè ïàðòèéíûå ôóíêöèîíåðû: åñëè èõ
óñòðàèâàëà ãàçåòà (òî åñòü “ïàðòèéíàÿ ëèíèÿ” âû-
äåðæèâàëàñü), ðåäàêòîð ñ÷èòàë ñâîþ ìèññèþ âû-
ïîëíåííîé. Èñòèííîå ìíåíèå ÷èòàòåëÿ èãíîðè-
ðîâàëîñü, áîëåå òîãî – ñóùåñòâîâàëà îáÿçàòåëü-
íàÿ ïîäïèñêà, èñêóññòâåííî ïîääåðæèâàâøàÿ
ìíîãîòûñÿ÷íûå òèðàæè. Êîíòàêò ñ àóäèòîðèåé –
îñíîâà ïðîôåññèîíàëüíîãî è êîììåð÷åñêîãî óñ-
ïåõà. Ðåéòèíã èçäàíèÿ ñòàíîâèòñÿ êîììåð÷åñêèì
êà÷åñòâîì, íåçàâèñèìîñòü ïîçèöèè – êîììåð÷åñ-
êèì àðãóìåíòîì. Ïðàâäà è îáúåêòèâíîñòü íå ìî-
ãóò áûòü íåðåíòàáåëüíûìè, ïîñêîëüêó è Êàïèòà-
ëó íóæíû íå ïðîñòî ÑÌÈ, à òàêèå ÑÌÈ, êîòîðûå
ïîëüçóþòñÿ äîâåðèåì ó íàðîäíûõ ìàññ.

Èòàê, íóæíî çíàòü ñâîþ àóäèòîðèþ. Íàïðè-
ìåð, êòî ñåãîäíÿ ÿâëÿåòñÿ ÷èòàòåëåì ìîëîäåæíîé
ãàçåòû? Êàçàëîñü áû, âîïðîñ ðèòîðè÷åñêèé. Ìî-
ëîäåæü. Íî êàêàÿ? Êàêîâû âîçðàñòíûå ðàìêè?
Êàêîâî ñîöèàëüíîå ïîëîæåíèå? Ïðîôåññèÿ?
Ìåñòî æèòåëüñòâà? Ñôåðà äåÿòåëüíîñòè? Ïîëè-
òè÷åñêèå âçãëÿäû? Óâëå÷åíèÿ? Ïîë? Ïñèõîëîãè-
÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè? Ðàçìåð, ñòàæ ñåìüè, äî-
õîä, îáðàçîâàíèå, ðåëèãèÿ?.. ×òîáû îòâåòèòü íà
ýòè âîïðîñû, íóæíû ñåðüåçíûå è ïîñòîÿííûå
èññëåäîâàíèÿ. Õîòÿ áû ñ ïîìîùüþ àíêåò, ïóá-
ëèêóåìûõ â ñàìîé ãàçåòå, õîòÿ áû ïðè ïîìîùè
òåëåôîííûõ îïðîñîâ, íî ëó÷øå – ñ ïîìîùüþ
ïðîôåññèîíàëüíûõ ñîöèîëîãîâ15.

Îïðåäåëèâ ðûíî÷íóþ íèøó (ãäå ãàçåòà ïðî-
äàåòñÿ – çíà÷èò, ÷èòàåòñÿ! – ëåã÷å), ðåäàêöèÿ
ïðèñòóïàåò ê ìîäåëèðîâàíèþ ñåãìåíòà ðûíêà, ò. -

å. îïðåäåëåíèþ ñîâîêóïíîñòè ïîòðåáèòåëåé-÷è-
òàòåëåé, îäèíàêîâî ðåàãèðóþùèõ íà îäèí è òîò
æå íàáîð ïîáóäèòåëüíûõ ñòèìóëîâ ìàðêåòèíãà.

Íàïðèìåð, ìîëîäåæü îïðåäåëÿåòñÿ â ñëåäó-
þùèõ âîçðàñòíûõ ðàìêàõ: 15–35 ëåò. Ìîæíî
ïðåäñòàâèòü áîëåå äðîáíóþ êàðòèíó: 15–17, 17–
20, 20–25, 25–35. Âûáðàòü ãîðîäñêîãî èëè ñåëü-
ñêîãî ÷èòàòåëÿ èëè æå îðèåíòèðîâàòüñÿ íà òåõ è
äðóãèõ, íî ïðåäñòàâëÿòü ðàçìåð òîé è äðóãîé
àóäèòîðèè. Ìîæíî ïðîäåêëàðèðîâàòü îðèåíòà-
öèþ íà àêòèâíûõ ëþäåé, ó÷àùóþñÿ èëè ðàáî÷óþ
ìîëîäåæü è ïîñòåïåííî ïðèéòè ê îáîáùåííîìó
ïîðòðåòó áóäóùåãî (æåëàííîãî) ÷èòàòåëÿ, ïîðò-
ðåòó-ïðîãíîçó.

Íî ýòîò ïîðòðåò áóäåò ÿâíî íåïîëíûì, åñëè
ìû îãðàíè÷èìñÿ èññëåäîâàíèÿìè ñîöèàëüíî-äå-
ìîãðàôè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê àóäèòîðèè (âîç-
ðàñò, ïîë, îáðàçîâàíèå, äîõîä, íàöèîíàëüíàÿ
ïðèíàäëåæíîñòü) – ñåãîäíÿ ãîðàçäî âàæíåå âû-
ÿâèòü ïñèõîëîãè÷åñêèå ãðóïïû ÷èòàòåëåé. Èí-
òåðåñíîé ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïñèõîãðàôè÷åñêàÿ òè-
ïîëîãèÿ àóäèòîðèè ðàäèî è òåëåâèäåíèÿ, ïðåä-
ëîæåííàÿ àìåðèêàíñêèìè èññëåäîâàòåëÿìè Òè-
ëîì, Áàðäåíîì è Äóðàíäîì (1979). Ïî äàííûì
îïðîñà 750 ÷åëîâåê ìåòîäîì ëè÷íîãî èíòåðâüþ
îíè âûäåëèëè ïÿòü ïñèõîãðàôè÷åñêèõ òèïîâ ïî-
òðåáèòåëåé:

– “ñòàðîìîäíûé” (îáðàçåö óòâåðæäåíèÿ:
“Ó ìåíÿ ñòàðîìîäíûå ïðèâû÷êè è âêóñû”);

– “èíäèâèäóàëèñò” (îáðàçåö óòâåðæäåíèÿ:
“ß â áîëüøîé ñòåïåíè ñòàðàþñü ðàçáèðàòüñÿ âî
âñåì ñàì, ÷åì îáðàùàòüñÿ ê ñïåöèàëèñòàì”);

– “îðèåíòèðîâàííûé íà êà÷åñòâî îáñëóæè-
âàíèÿ” (îáðàçåö óòâåðæäåíèÿ: “Óñëóãè, êîòîðûå
îêàçûâàþòñÿ â áàíêå, äëÿ ìåíÿ âàæíû, ïîýòîìó
ÿ ñòàðàþñü íàéòè áàíê ñ õîðîøèì îáñëóæèâà-
íèåì”);

– “îðèåíòèðîâàííûé íà ñëåäîâàíèå ìîäå”
(îáðàçåö óòâåðæäåíèÿ: “Åñëè ÿ îäåò íå ïî ìîäå,
òî ýòî ìåíÿ ðàññòðàèâàåò”);

15 Ïðîåêò “Âëèÿíèå ÑÌÈ íà ïîëèòè÷åñêîå ñîçíàíèå èçáèðàòåëåé” áûë îñóùåñòâëåí ïî èòîãàì èçáèðàòåëüíîé

êàìïàíèè 1999 ãîäà èññëåäîâàòåëüñêîé ãðóïïîé ”ÖÈÐÊÎÍ”, Íàöèîíàëüíûì èíñòèòóòîì ïðåññû, Àãåíòñòâîì ðåãè-

îíàëüíûõ ïîëèòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè, â òîì ÷èñëå âîðîíåæñêèì Èíñòèòóòîì îáùå-

ñòâåííîãî ìíåíèÿ “Êâàëèòàñ”. Èññëåäîâàòåëè, âûÿâèâ òðè ìîäåëè èçáèðàòåëåé (ñ ïîâûøåííîé èíôîðìàöèîííîé

÷óâñòâèòåëüíîñòüþ; ñ ïîíèæåííîé èíôîðìàöèîííîé ÷óâñòâèòåëüíîñòüþ; ñ îáðàòíîé èíôîðìàöèîííîé ÷óâñòâè-

òåëüíîñòüþ), ïðèøëè ê ëþáîïûòíûì âûâîäàì, ÷àñòü èç êîòîðûõ ìû çäåñü ïðèâåäåì:

– ëþäè êàê ñ âûñøèì, òàê è ñ íà÷àëüíûì óðîâíåì îáðàçîâàíèÿ íàèáîëåå   óñòîé÷èâû ê èíôîðìàöèîííîìó

âîçäåéñòâèþ, òî åñòü ó íèõ ïîíèæåííàÿ ÷óâñòâèòåëüíîñòü;

– íèçêèé óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ ñî÷åòàåòñÿ ñ îòñóòñòâèåì èíòåðåñà ê èíôîðìàöèîííûì ïåðåäà÷àì;

– âûñøåå îáðàçîâàíèå ïðåäïîëàãàåò ôîðìèðîâàíèå ñîáñòâåííîãî ìíåíèÿ çà ñ÷åò äðóãèõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìà-

öèè ïîìèìî ÑÌÈ è ñïîñîáñòâóåò âûðàáîòêå óáåæäåíèé, êîòîðûå ïîêîëåáàòü íåïðîñòî;

– ó ëþäåé ñî ñðåäíèì îáðàçîâàíèåì èíôîðìàöèîííàÿ ÷óâñòâèòåëüíîñòü ïîâûøåíà;

– ñðåäè ðàçëè÷íûõ âîçðàñòíûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ áîëåå ÷óâñòâèòåëüíûìè ê èíôîðìàöèîííîìó âîçäåéñòâèþ

îêàçàëèñü ëèöà ìëàäøåãî è ñðåäíåãî âîçðàñòà, íåæåëè ñòàðøåãî. – Ñì.: Ðîìàíîâè÷ Í. Ñâîáîäà âûáîðà è ñâîáîäà

ñëîâà / Í. Ðîìàíîâè÷ // Âîðîíåæñêèé êóðüåð. – 2000. – 14 ìàðòà.
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– “îðèåíòèðîâàííûé íà ìíåíèÿ äðóãèõ”
(îáðàçåö óòâåðæäåíèÿ: “ß îáû÷íî ïðîøó ëþäåé
ïîìî÷ü ìíå ðåøèòü, êàê äåéñòâîâàòü”)16.

Àêòóàëüíîé ñòàíîâèòñÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëî-
ãè÷åñêàÿ äèàãíîñòèêà, êîòîðàÿ:

– èññëåäóåò ëè÷íîñòü â ìèêðîñðåäå;
– èçó÷àåò ïñèõîëîãè÷åñêèé ñêëàä ëè÷íîñòè

(ïðåæäå âñåãî ñîöèàëüíûå êà÷åñòâà – ñèñòåìó
ìîòèâîâ, öåííîñòåé, îòíîøåíèé, íàïðàâëåííîñòü
ëè÷íîñòè, åå æèçíåííóþ ïîçèöèþ, à òàêæå ñâîé-
ñòâà ëè÷íîñòè, ôîðìèðóþùèåñÿ â ðåçóëüòàòå âëè-
ÿíèÿ ãðóïïû èëè âçàèìîäåéñòâèÿ åå ÷ëåíîâ –
êîíôîðìíîñòü, äîâåðèå, ñàìîîïðåäåëåíèå,
ñêëîííîñòü ê ñîòðóäíè÷åñòâó, îòâåòñòâåííîñòü,
êîíñåðâàòèçì èëè âîñïðèèì÷èâîñòü ê íîâîìó);

– âûÿâëÿåò êàðòèíó ìèðà ÷åëîâåêà, åãî ìè-
ðîâîççðåíèå è æèçíåííóþ ñòðàòåãèþ17.

Èçó÷àÿ ðåôåðåíòíûå ãðóïïû, ïðîôåññèî-
íàëüíûå ïñèõîëîãè ìîãóò ïðåäñòàâèòü çàêàç÷è-
êàì (êîíêðåòíûì ðåäàêöèÿì) ðàçâåðíóòûå äàí-
íûå î ïðåîáëàäàþùèõ “ñòåðåîòèïàõ öåëåâîé
àóäèòîðèè, îá óðîâíå è õàðàêòåðå ñàìîîöåíêè,
íàïðàâëåííîñòè ëè÷íîñòè, óðîâíå òðåâîæíîñòè,
âíóøàåìîñòè è àãðåññèâíîñòè, î çàìêíóòîñòè èëè
îáùèòåëüíîñòè, èíòåëëåêòå, ýìîöèîíàëüíîé óñ-
òîé÷èâîñòè, î ñòåïåíè íîðìàòèâíîñòè ïîâåäåíèÿ,
êîíñåðâàòèçìå èëè ñòðåìëåíèè ê íîâîìó, êîí-
ôîðìèçìå, öåííîñòíûõ îðèåíòàöèÿõ, ìîòèâàöè-
îííîé ñôåðå è äðóãèõ áàçèñíûõ ñâîéñòâàõ ëè÷-
íîñòè”18, êîòîðûå ìîãóò áûòü ñ óñïåõîì èñïîëü-
çîâàíû â ïðîöåññå ìîäåëèðîâàíèÿ êàê ãàçåòû â
öåëîì, òàê è äåÿòåëüíîñòè îòäåëüíîãî æóðíàëè-
ñòà – ïðè âûáîðå òåì è ïðîáëåì áóäóùèõ ïóáëè-
êàöèé, ïðè êîððåêòèðîâêå ìåòîäèêè ïðîôåññè-
îíàëüíîãî òâîð÷åñòâà (ñáîð èíôîðìàöèè, îáùå-
íèå ñ ãåðîåì, ÿçûê ïóáëèêàöèè, òîí èçëîæåíèÿ),
ïðè îïðåäåëåíèè ñòèëåâîé äîìèíàíòû äèçàéíà.

Ïîñëå ýòîé ìíîãîòðóäíîé ðàáîòû íóæíî
óòî÷íèòü ïîñòîÿííûå ðóáðèêè, ðàçäåëû, òåìàòè-
÷åñêèå ïîäáîðêè è ñòðàíèöû, ñïåöâûïóñêè, ïðè-
ëîæåíèÿ. Òî åñòü ïåðåéòè ê ïîçèöèîíèðîâàíèþ,

îïðåäåëåíèþ õàðàêòåðíûõ ÷åðò “òîâàðà”, îòëè-
÷àþùèõ åãî îò àíàëîãè÷íûõ “òîâàðîâ-êîíêóðåí-
òîâ”, çàíÿòüñÿ àíàëèçîì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñ-
òè áðåíäà íà öåëåâîì ðûíêå – SWOT-àíàëèçîì
(ïðåèìóùåñòâ – strengths, íåäîñòàòêîâ –
weaknesses, âîçìîæíîñòåé, øàíñîâ –
opportunities, óãðîç, ðèñêîâ – treats âñëåäñòâèå
èçìåíåíèé â ìèêðî- è ìàêðîîêðóæåíèè). Êîìàí-
äà âûðàáàòûâàåò ôîðìóëó èçäàíèÿ, ìîäåëü ñîäåð-
æàíèÿ, ðåêîìåíäàöèè ïî õàðàêòåðó èíôîðìèðî-
âàíèÿ, âûáîðó îïðåäåëåííîãî òîíà, îñîáåííîñ-
òåé ÿçûêà, íà êîòîðîì ïðèäåòñÿ ãîâîðèòü ñî ñâî-
èì ÷èòàòåëåì, äèçàéíà (“óïàêîâêè”)…19

Ìîæíî íàçâàòü åùå è òàêèå ïðèíöèïû ìàð-
êåòèíãà â æóðíàëèñòèêå, êàê èííîâàöèÿ (òåõíî-
ëîãè÷åñêàÿ, îðãàíèçàöèîííàÿ, ñîäåðæàòåëüíàÿ,
îôîðìèòåëüñêàÿ: êîìïüþòåðíàÿ âåðñòêà, ïåðå-
õîä íà ìíîãîöâåòèå, îðãàíèçàöèÿ ñîáñòâåííûõ
ñëóæá ðàñïðîñòðàíåíèÿ, ìàðêåòèíãà…); ïëàíèðî-
âàíèå ñòðàòåãèè ðèñêà (ñåãîäíÿ – â ýïîõó íåñòà-
áèëüíîé ýêîíîìèêè – îñîáåííî âàæíî ñìÿã÷àòü
îñòðîòó ðûíî÷íîé êîíêóðåíöèè).

Èòàê, ðåäàêöèÿ, ðàññìàòðèâàåìàÿ êàê ïðî-
èçâîäñòâåííî-òâîð÷åñêèé êîëëåêòèâ, ìîæåò
îðèåíòèðîâàòüñÿ â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ëèáî íà
“ïðîèçâîäñòâî” èíôîðìàöèè â âèäå ãàçåòíîãî,
æóðíàëüíîãî íîìåðà, òåëåâèçèîííîé, ðàäèîïå-
ðåäà÷è (ïðîãðàììû), ëèáî íà ïîòðåáèòåëÿ, òî åñòü
íà ñîâðåìåííûé ìàðêåòèíã, èãðàþùèé êîîðäè-
íèðóþùóþ ðîëü â êîìïëåêñå âçàèìîñâÿçàííûõ
ïðîöåññîâ ïðîèçâîäñòâà, ñáûòà è ðàñïðåäåëåíèÿ
ñïåöèôè÷åñêîé æóðíàëèñòñêîé ïðîäóêöèè.
Õîòÿ, íà íàø âçãëÿä, èìåííî ñâîåîáðàçèå “ïðî-
äóêòà èíòåëëåêòóàëüíîãî òðóäà” (èíôîðìàöèÿ –
è öåëü, è ñðåäñòâî) âûçûâàåò íåîáõîäèìîñòü ñî-
÷åòàíèÿ äâóõ âûøåîçíà÷åííûõ ïîäõîäîâ. Æóð-
íàëèñòèêà îäíîâðåìåííî ó÷èòûâàåò è ôîðìèðó-
åò îáùåñòâåííîå ìíåíèå ÷åðåç öåëåâûå ãðóïïû
âîçäåéñòâèÿ, “÷èòàòåëüñêîå ÿäðî” ñâîåé àóäèòî-
ðèè. Ðåàëèçàöèÿ òîâàðà â ñôåðå ìàññîâûõ êîì-
ìóíèêàöèé íå îãðàíè÷èâàåòñÿ, íàïðèìåð, ïîêóï-

16  Öèò. ïî: Æóêîâà À. Â. Ïðèìåíåíèå ïñèõîãðàôè÷åñêîãî ïîäõîäà â èññëåäîâàíèÿõ àóäèòîðèè ÑÌÈ (ïî ìàòåðè-

àëàì çàðóáåæíûõ èññëåäîâàíèé) / À. Â. Æóêîâà // Æóðíàëèñòèêà è ñîöèîëîãèÿ-95. – ÑÏá, 1996. – Ñ. 15.
17 Ñì.: Åðøîâà È. Â. Ïñèõîäèàãíîñòèêà ëè÷íîñòè è ÷òî îíà äàåò ñîçäàòåëÿì ðåêëàìû / È. Â. Æóêîâà // Æóðíàëè-

ñòèêà è ñîöèîëîãèÿ-95. – Ñ. 41-45.
18 Òàì æå. – Ñ. 45.
19  Ñð. ó Ñ. Äàöþêà: “Ïîçèöèîíèðîâàíèå âûðàæàåò íå ïîçèöèþ àâòîðà òåêñòà ïî îòíîøåíèþ ê òîìó èëè èíîìó

ñåãìåíòó (õîòÿ ýòî òîæå ìîæåò ïðèñóòñòâîâàòü), à èìåííî âçàèìíîå ïîçèöèîíèðîâàíèå ñåãìåíòîâ, âíóòðè êîòîðîãî

àâòîð ïðåäñòàåò êàê àãåíò. Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ îòëè÷èé êîíâåíöèî-

íàëüíîé êîììóíèêàöèè îò ìàíèïóëÿöèîííîé: çäåñü àâòîð – àãåíò, à íå ñóáúåêò. Àãåíò-àâòîð ïîçèöèîíèðóåò ñåãìåí-

òû äðóã îòíîñèòåëüíî äðóãà è íàëàæèâàåò êîììóíèêàöèþ, ïðåäëàãàÿ äëÿ êîììóíèêàöèîííîãî ïðîöåññà îïðåäåëåí-

íûì îáðàçîì îñìûñëåííîå ñîäåðæàíèå, êîòîðîå ïðîäîëæàåò èçìåíÿòü ñâîé ñìûñë â ïðîöåññå êîììóíèêàöèè.

Â êîíâåíöèîíàëüíîé êîììóíèêàöèè àâòîð íå ÿâëÿåòñÿ ñóáúåêòîì â òîé æå ìåðå, ÷òî è ëþáîé ó÷àñòíèê êîììóíèêà-

öèè, è åãî óïðàâëåíèå àóäèòîðèåé íàñòîëüêî æå îòêðûòî è ðàâíîçíà÷íî, íàñêîëüêî è óïðàâëåíèå àóäèòîðèè èì” –

htttp://dere/com/ua/library/datsyuk/komm_strat/shtml.
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êîé èçäàíèÿ èëè ïðîñìîòðîì-ïðîñëóøèâàíèåì
ïåðåäà÷è – âàæíî, ÷òîáû ðåöèïèåíò àäåêâàòíî
âîñïðèíÿë, îöåíèë, ïîíÿë òî, ÷òî ïåðåäàåò êîì-
ìóíèêàòîð (æóðíàëèñò).

Êðîìå ðåêëàìû (î íåé ïîäðîáíåå – íèæå),
ñóùåñòâóþò åùå òðè äðóãèõ îñíîâíûõ ñðåäñòâà
ìàðêåòèíãîâîé êîììóíèêàöèè ïðèìåíèòåëüíî ê
òîâàðó, à èìåííî: êîììåð÷åñêàÿ ïðîïàãàíäà
(publicity), ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà (sales promotion)
è ëè÷íàÿ ïðîäàæà (personal sales).

 Êîììåð÷åñêàÿ ïðîïàãàíäà, èëè ïàáëèñèòè,
ñ÷èòàåòñÿ îäíèì èç óðîâíåé ïàáëèê ðèëåéøíç
(public relations). Îäíî òîëüêî ïåðå÷èñëåíèå ìå-
ðîïðèÿòèé, ïðîâîäèìûõ ðåäàêöèåé â ðàìêàõ ïàá-
ëèñèòè, äàåò ÿñíîå ïðåäñòàâëåíèå î öåëè ýòîãî
ñðåäñòâà ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé.

 Ãàçåòà ìîæåò:
 – ñîòðóäíè÷àòü ñ äðóãèìè ÑÌÈ, ïðåäñòàâ-

ëÿÿ èíôîðìàöèþ äëÿ îáçîðîâ ïå÷àòè íà òåëåâè-
äåíèå è ðàäèî, ó÷àñòâóÿ â ñîâìåñòíûõ àêöèÿõ
(ïåðåäà÷àõ);

– îäèí èëè äâà ðàçà â ãîä ïðåäëàãàòü ÷èòàòå-
ëÿì ñâîåîáðàçíûé îò÷åò î ñâîåé äåÿòåëüíîñòè è
ðàññêàç î ïåðñïåêòèâàõ èçäàíèÿ (îñîáåííî óìåñ-
òíî ýòî äåëàòü â ïåðèîä ïîäïèñíûõ êàìïàíèé);

– èçäàâàòü áóêëåòû èëè ïðîñïåêòû, ïîñâÿ-
ùåííûå èñòîðèè è ñåãîäíÿøíåìó äíþ èçäàíèÿ
(òàêîå ôèðìåííîå èçäàíèå íå îáÿçàòåëüíî ïðè-
óðî÷èâàòü ê êàêîìó-òî þáèëåþ);

– ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â ðàçëè÷íûõ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ îáúåäèíåíèÿõ, ñúåçäàõ, êîíôåðåí-
öèÿõ, ñåìèíàðàõ;

– îðãàíèçîâûâàòü äíè ÷èòàòåëåé, äíè
ãàçåòû;

– âûäâèãàòü æóðíàëèñòîâ â îðãàíû çàêîíî-
äàòåëüíîé âëàñòè;

– âûñòóïàòü ñïîíñîðîì îáùåñòâåííî çíà÷è-
ìûõ è îáùåñòâåííî-ïîëåçíûõ ìåðîïðèÿòèé.

Ñòèìóëèðîâàíèå (ïðîäâèæåíèå ïðîäàæ) è
ëè÷íàÿ ïðîäàæà â æóðíàëèñòèêå òàêæå èìåþò
ñâîè îñîáåííîñòè, õîòÿ öåëü è â ýòîì ñëó÷àå îäíà:
ïîçíàêîìèòü ÷èòàòåëÿ ñ ãàçåòîé, ïîäâèãíóòü åãî
åñëè íå íà îôîðìëåíèå ïîäïèñêè, òî íà ðåãóëÿð-
íîå ïðèîáðåòåíèå íîìåðîâ â ðîçíèöå20. Ãàçåòû
îáúÿâëÿþò ïåðâûé ìåñÿö âðåìåíåì ëüãîòíîé

ïîäïèñêè – ïî öåíàì ïðîøëîãî ãîäà (ïîëóãîäèÿ);
èñêëþ÷àþò öåíó äîñòàâêè èç ñòîèìîñòè ïîäïèñ-
êè, åñëè ÷èòàòåëü ïîëó÷àåò ãàçåòó íåïîñðåäñòâåí-
íî â ðåäàêöèè èëè â ñïåöèàëüíûõ ïóíêòàõ;
óìåíüøàþò ñòîèìîñòü ïîäïèñêè, åñëè ÷èòàòåëü
ïîìèìî ãëàâíîé ãàçåòû âûáèðàåò åùå è ïðèëî-
æåíèå; îáúÿâëÿþò ëüãîòíûå ïîäïèñêè äëÿ îò-
äåëüíûõ êàòåãîðèé ãðàæäàí (âåòåðàíîâ âîéíû,
èíâàëèäîâ, ñòóäåíòîâ è äð.). Â ïîñëåäíèå ãîäû
íåìàëî ãàçåò, â òîì ÷èñëå è îáùåñòâåííî-ïîëè-
òè÷åñêèõ, ïå÷àòàþò ïîäáîðêè áåñïëàòíûõ îáúÿâ-
ëåíèé. Äîñòàòî÷íî êóïèòü íîìåð, âûðåçàòü êó-
ïîí îáúÿâëåíèÿ, çàïîëíèòü åãî è îòïðàâèòü ïî
ïî÷òå â ðåäàêöèþ (åñëè ó ÷åëîâåêà åñòü ïîñòîÿí-
íàÿ ïîòðåáíîñòü â îïóáëèêîâàíèè ÷àñòíîé ðåê-
ëàìû, îí ïîñòîÿííî ïðèîáðåòàåò ãàçåòó è äàæå ïî
íåñêîëüêî ýêçåìïëÿðîâ). Êóïîííàÿ ñèñòåìà, êàê
èçâåñòíî, ïðèìåíÿåòñÿ è â ãàçåòíîé ðåêëàìå, ÷òî
òàêæå ÿâëÿåòñÿ ñòèìóëîì äëÿ ïîêóïêè ãàçåò. Ðàç-
ëè÷íûå ïðåìèè, êîíêóðñû ïðè ïðîâåäåíèè ïîä-
ïèñíîé êàìïàíèè, ïóáëèêàöèè ïðèçîâûõ êðîñ-
ñâîðäîâ, âèêòîðèí òàêæå ïðèâëåêàþò ÷èòàòåëåé
(ïðè÷åì ïðèç íå îáÿçàòåëüíî ìîæåò áûòü äåíåæ-
íûì, â êà÷åñòâå íàãðàäû íåðåäêî âûñòóïàåò ãî-
äîâàÿ ïîäïèñêà, êíèãè, áóêëåòû, ñóâåíèðû ñ
ôèðìåííîé ñèìâîëèêîé èçäàíèÿ, ÷òî ê òîìó æå
ÿâèòñÿ åãî äîëãîâðåìåííîé ðåêëàìîé è ñîçäàñò î
íåì áëàãîïðèÿòíîå ìíåíèå ó àóäèòîðèè).

Íåêîòîðûå ðåäàêöèè ïîîùðÿþò àãåíòîâ ïî
ïîäïèñêå, ïî÷òàëüîíîâ, íàãðàæäàÿ èõ çà óâåëè-
÷åíèå ñáûòà èçäàíèÿ, ñîçäàþò ñèñòåìó ñêèäîê
äëÿ ÷àñòíûõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé. Ê òîðãîâîìó
ïåðñîíàëó – çîëîòîìó ôîíäó ëþáîé ôèðìû –
âîîáùå ñëåäóåò îòíîñèòüñÿ âíèìàòåëüíî, çàáî-
òÿñü îá èõ ïðîôåññèîíàëüíîé ó÷åáå, îáåñïå÷è-
âàÿ èõ íåîáõîäèìûìè ôèðìåííûìè ðåêëàìíû-
ìè ìàòåðèàëàìè. Òåì áîëåå âàæíî ìîòèâèðîâàòü
òðóä øòàòíûõ ðàáîòíèêîâ, çàíèìàþùèõñÿ ðåà-
ëèçàöèåé òèðàæà, ïîîùðÿÿ èõ êàê ìàòåðèàëüíî
(ïðåìèè, ïîâûøåíèå çàðïëàòû, óâåëè÷åíèå ïðî-
äîëæèòåëüíîñòè îòïóñêà), òàê è ìîðàëüíî (ïî-
çäðàâëåíèÿ óñòíûå è ïèñüìåííûå – â ïèñüìàõ
ðóêîâîäñòâà, ïðèêàçàõ è ò. ä.).

Ïîäëèííûé, ýôôåêòèâíûé ìåíåäæìåíò âîç-
ìîæåí ëèøü â ðåäàêöèè, ïðèíÿâøåé ìàðêåòèíã
êàê ôèëîñîôèþ áèçíåñà è çàíèìàþùåéñÿ ìàðêå-
òèíãîì, ïðîäâèãàÿ ïåðèîäè÷åñêîå èçäàíèå (òîâàð)
íà ðûíîê òàê, ÷òîáû îíî íà ýòîì ðûíêå çàêðåïè-
ëîñü, à çíà÷èò, óäîâëåòâîðÿëî êîðåííûå è âíîâü
âîçíèêàþùèå èíôîðìàöèîííûå ïîòðåáíîñòè ÷è-
òàòåëüñêîé àóäèòîðèè. Íàó÷íî èçó÷àÿ ñâîþ àóäè-
òîðèþ, òàêàÿ ðåäàêöèÿ çîðêî ñëåäèò çà ýâîëþöè-
åé çàïðîñîâ àóäèòîðèè, çà âñåìè èçìåíåíèÿìè
ðûíêà ïåðèîäè÷åñêèõ èçäàíèé, îïåðàòèâíî ðåà-
ãèðóåò íà íèõ, ñîâåðøåíñòâóÿ ñîäåðæàòåëüíóþ è
îôîðìèòåëüñêóþ ìîäåëü, ñâîþ îðãàíèçàöèîííóþ
ñòðóêòóðó, îïòèìèçèðóÿ ïðîöåññ ïîäãîòîâêè, âû-

20 Â. Ï. Òàëîâîâ îáîáùèë âñïîìîãàòåëüíûå ïðèåìû

ïîâûøåíèÿ ÷èòàòåëüñêîãî ñïðîñà íà ãàçåòó, íàçâàâ ñðåäè

íèõ ñëåäóþùèå: ïóáëèêàöèÿ ðåêëàìû; ñàìîðåêëàìà; àí-

òèðåêëàìà; äèçàéí è ôèðìåííàÿ ïîäà÷à ìàòåðèàëîâ; âû-

ïóñê ïðèëîæåíèé; ïðèâëå÷åíèå ê ðàáîòå â ðåäêîëëåãèè

àâòîðèòåòíûõ ëþäåé; èñïîëüçîâàíèå óäîáíîãî äëÿ ÷òå-

íèÿ ôîðìàòà; ïðîâåäåíèå êîíêóðñîâ, ëîòåðåé; ðàäèîôè-

êàöèÿ êèîñêîâ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ïðîäàæè èçäàíèé.

– Ñì. Òàëîâîâ Â. Ï. ×èòàòåëüñêèé ñïðîñ íà ãàçåòó / Â. Ï.

Òàëîâîâ. – ÑÏá, 1999. – C. 67-77.
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ïóñêà è ðàñïðîñòðàíåíèÿ èçäàíèÿ, òî åñòü çàíè-
ìàåòñÿ ðåäàêöèîííûì ìåíåäæìåíòîì.

Êëþ÷åâîé ôàêòîð ëþáîé ìàðêåòèíãîâîé
ïîëèòèêè – âûáîð òîâàðà. Äëÿ æóðíàëèñòèêè ýòî
îçíà÷àåò òî÷íîå îïðåäåëåíèå òèïîëîãèè èçäàíèÿ,
òî åñòü íàó÷íûé àíàëèç è ó÷åò òèïîôîðìèðóþ-
ùèõ (òèïîîáðàçóþùèõ), âòîðè÷íûõ (çàâèñèìûõ)
è ôîðìàëüíûõ òèïîëîãè÷åñêèõ ïðèçíàêîâ ïðè
ñîçäàíèè êîíöåïöèè, à çàòåì è ìîäåëè êîíêðåò-
íîãî èçäàíèÿ.

Ðåäàêöèîííûé ìåíåäæìåíò ýôôåêòèâåí,
åñëè òàêæå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìíóþ äåÿ-
òåëüíîñòü. Ïðîñ÷åòû ìíîãèõ ðåäàêöèé ðîññèéñ-
êèõ ãàçåò ñâÿçàíû êàê ðàç ñ òåì, ÷òî îíè íå ñëåäó-
þò ñèñòåìå, ðàçðóøàÿ òî îäèí, òî äðóãîé åå ýëå-
ìåíò. Âîçìîæíî, íå ðåàëèçóþòñÿ ñòîïðîöåíòíî
êîðåííûå ôóíêöèè ìåíåäæìåíòà (ïëàíèðîâà-
íèå, îðãàíèçàöèÿ, ðóêîâîäñòâî, êîíòðîëü) èëè æå
óïðàâëåíöû íå îáëàäàþò ïîëíûì íàáîðîì îáÿ-
çàòåëüíûõ äëÿ íèõ êà÷åñòâ (êîíöåïòóàëüíîå ìà-
ñòåðñòâî, ìàñòåðñòâî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, àíàëè-
òè÷åñêîå, àäìèíèñòðàòèâíîå, êîììóíèêàöèîí-
íîå, ïñèõîëîãè÷åñêîå è òåõíè÷åñêîå ìàñòåðñòâî).
Íåðåäêè îøèáêè ïðè îòáîðå æóðíàëèñòîâ, ïðè
îïðåäåëåíèè è èñïîëüçîâàíèè èõ âîçìîæíîñòåé,
èíòåðåñîâ, ïðè ðàñïðåäåëåíèè îòâåòñòâåííîñòè
ìåæäó òâîð÷åñêèìè è òåõíè÷åñêèìè ðàáîòíèêà-
ìè, ìåæäó êîððåñïîíäåíòàìè è óïðàâëåíöàìè
íèçøåãî, ñðåäíåãî è âûñøåãî çâåíüåâ.

Îñîáåííî íåëåãêî ïðèõîäèòñÿ ðåäàêöèÿì
ìåñòíûõ èçäàíèé, ïðåäñòàâëåííûõ âñåãî òðåìÿ-
ïÿòüþ ñîòðóäíèêàìè. Òàê òåì áîëåå íåîáõîäèìî
ïðèäåðæèâàòüñÿ ïðîäóìàííîé – ýêîíîìè÷íîé,
ýôôåêòèâíîé, äåéñòâåííîé – ìàðêåòèíãîâî-ìå-
íåäæìåíòñêîé ïîëèòèêè, âåäü âåñü íàáîð çàäà÷
è ôóíêöèé ïðîèçâîäèòåëåé ãàçåòû-òîâàðà, óï-
ðàâëåíöåâ ïðîèçâîäñòâåííî-òâîð÷åñêîãî êîë-
ëåêòèâà, êàêèì ÿâëÿåòñÿ ëþáàÿ ðåäàêöèÿ, îñòà-
åòñÿ íåèçìåííûì. Äàæå ñàìàÿ ìàëåíüêàÿ ðåäàê-
öèÿ, âûïóñêàþùàÿ ìàëåíüêóþ ãàçåòó, âõîäèò â
ðûíîê, è åñëè îíà äóìàåò î ñâîåì áóäóùåì, òî
îáÿçàíà çàíèìàòüñÿ è îïòèìèçàöèåé ïðîöåññà
ïîäãîòîâêè è âûïóñêà èçäàíèÿ, è ðàçðàáîòêîé è
ðåàëèçàöèåé ôèíàíñîâîé ïîëèòèêè, è ðàñïðîñò-
ðàíåíèåì, è ðåêëàìîé, è ñîöèîëîãè÷åñêèìè èñ-
ñëåäîâàíèÿìè, è êàäðîâîé ïîëèòèêîé…

Ìåíåäæìåíò – ýòî èñêóññòâî è íàóêà óïðàâ-
ëåíèÿ, ïðîôåññèîíàëèçì âëàñòè, ïðîÿâëÿþùèéñÿ
â óìåëîì àäìèíèñòðèðîâàíèè, â ñïîñîáå è ìàíå-
ðå îáðàùåíèÿ ñ ëþäüìè. Ýòî ñèñòåìà äåéñòâèé,
ïðåäïðèíèìàåìûõ ìåíåäæåðàìè, ïî îïòèìèçà-
öèè ÷åëîâå÷åñêèõ, ìàòåðèàëüíûõ è ôèíàíñîâûõ
ðåñóðñîâ ðåäàêöèè äëÿ äîñòèæåíèÿ íåêèõ îðãà-
íèçàöèîííûõ öåëåé. Íà ýôôåêòèâíîñòü ìåíåä-
æìåíòà âëèÿåò ìíîæåñòâî âíåøíèõ è âíóòðåí-
íèõ ôàêòîðîâ: îò ýêîíîìè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ
ñòðàíû, ðåãèîíà, ñîñòîÿíèÿ èíôîðìàöèîííîãî

ðûíêà, ñóùåñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà, óðîâ-
íÿ òåõíîëîãèé – äî òåõíè÷åñêîé âîîðóæåííîñòè
ðåäàêöèè, õàðàêòåðà èçäàíèÿ, ñïåöèôèêè ìàð-
êåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé, ðåàëèçóåìûõ êîí-
êðåòíîé ãàçåòîé.

Â áîëüøîé ðåäàêöèè/äèðåêöèè ðàçëè÷àþòñÿ
óðîâíè ìåíåäæìåíòà: âûñøèé (ãëàâíûé ðåäàê-
òîð, ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð, èñïîëíèòåëüíûé äè-
ðåêòîð, çàìåñòèòåëè), ìåíåäæåðû ñðåäíåãî óðîâ-
íÿ (çàâåäóþùèå îòäåëàìè èëè êóðàòîðû íàïðàâ-
ëåíèé), ìåíåäæåðû ïåðâîãî çâåíà (ðóêîâîäèòåëè
ñåêòîðîâ, òâîð÷åñêèõ ãðóïï); íåóïðàâëåí÷åñêèå
ñëóæàùèå (êîððåñïîíäåíòû, ðàáîòíèêè òåõíè-
÷åñêîé, ðåêëàìíîé ñëóæá, ñëóæá ðàñïðîñòðàíåíèÿ
è äð.). Ìîäåëü óïðàâëåíèÿ ïðè ýòîì äîëæíà ó÷è-
òûâàòü êëþ÷åâûå õàðàêòåðèñòèêè ìåíåäæìåíòà:
îðèåíòàöèþ íà äîñòèæåíèå óñïåõà (íàïðèìåð,
âëèÿòåëüíîñòè ãàçåòû ïðè îòíîñèòåëüíî íåáîëü-
øîì òèðàæå); ó÷åò ìíåíèÿ ÷èòàòåëüñêîé/ïîòðå-
áèòåëüñêîé àóäèòîðèè; ñàìîñòîÿòåëüíîñòü (ïî-
îùðåíèå èíèöèàòèâíîñòè ñîòðóäíèêîâ); ïîíÿò-
íîñòü ôîðìû óïðàâëåíèÿ; ïðåäîñòàâëåíèå äîñòà-
òî÷íîé ñâîáîäû ïðè æåñòêîé äèñöèïëèíå è
êîíòðîëå. Ìîäåëè êîíêðåòèçèðóþòñÿ â ñâÿçè ñ
îñîáåííîñòÿìè è ìàñøòàáîì öåëåé è çàäà÷ òîé
èëè èíîé ðåäàêöèè, íî ëþáàÿ èç ìîäåëåé äîëæíà
çèæäèòüñÿ íà ïðèíöèïàõ óïðàâëåíèÿ, êîòîðûå
âûðàáàòûâàëèñü ÷åëîâå÷åñòâîì íà ïðîòÿæåíèè
ìíîãèõ âåêîâ (êëàññè÷åñêàÿ øêîëà – ÍÎÒ è àä-
ìèíèñòðàòèâíûé óïðàâëåí÷åñêèé ïîäõîäû;
øêîëà ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé; óïðàâëåí÷åñêàÿ
íàó÷íàÿ øêîëà “êîëè÷åñòâåííîãî àíàëèçà”, ñâÿ-
çàííûå ñ èìåíàìè Ô. Òåéëîðà,  À. Ôàéîëÿ, Ì. Âå-
áåðà, Ì. Ôîëëåòòà, Ý. Ìýéî è äð.).

Ñåãîäíÿ â ïåðåäîâûõ ðåäàêöèÿõ:
– çàíèìàþòñÿ íàó÷íûì îòáîðîì ñîòðóäíè-

êîâ, ïðèáåãàÿ ê àíàëèçó àíêåò, ôîðìàëüíîìó è
íåôîðìàëüíîìó òåñòèðîâàíèþ (ïðîâåðÿþòñÿ îá-
ùàÿ êóëüòóðà è ãðàìîòíîñòü, ïðîôåññèîíàëüíàÿ
ãîòîâíîñòü, çíàíèå èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ è óìå-
íèå ïîëüçîâàòüñÿ êîìïüþòåðíîé è äðóãîé ñîâðå-
ìåííîé òåõíèêîé, ôèçè÷åñêîå è ïñèõè÷åñêîå
çäîðîâüå, çíàíèå îñíîâ ýêîíîìèêè ÑÌÈ);

– îáó÷àþò èëè ïîâûøàþò êâàëèôèêàöèþ
ñîòðóäíèêîâ íåïîñðåäñòâåííî â ðåäàêöèè, íà
ñïåöèàëüíûõ ñåìèíàðàõ, êóðñàõ, ïðåäîñòàâëÿÿ
âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü ïðîôåññèîíàëüíîå îáðà-
çîâàíèå â âóçàõ;

– çàáîòÿòñÿ î íàèáîëåå ïîëíîì ðàñêðûòèè
ñïîñîáíîñòåé ïðè ðàçäåëåíèè òðóäà â ðàìêàõ îï-
ðåäåëåííîé ñïåöèàëèçàöèè;

– ïîíèìàþò âàæíîñòü ïîáóäèòåëüíûõ ìî-
òèâîâ çàðàáîòíîé ïëàòû, ñîçäàâàÿ ýôôåêòèâíóþ
ñèñòåìó ìàòåðèàëüíîãî, ìîðàëüíîãî ñòèìóëèðî-
âàíèÿ, îñíîâàííóþ íà ñïðàâåäëèâîì ðàñïðåäå-
ëåíèè îòâåòñòâåííîñòè ìåæäó ðÿäîâûìè ñîòðóä-
íèêàìè è óïðàâëåíöàìè;
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– ñîçäàþò óñëîâèÿ äëÿ ïðîÿâëåíèÿ èíèöèà-
òèâû è óêðåïëåíèÿ êîðïîðàòèâíîãî äóõà.

Â íåêîòîðûõ ðåäàêöèÿõ íàìåðåííî äåïåðñî-
íàëèçèðóþò óïðàâëåí÷åñêèå ôóíêöèè, óçàêîíè-
âàÿ áåçëè÷íûå è ïðèìåíÿåìûå âî âñåõ ñëó÷àÿõ
îôèöèàëüíûå îáÿçàííîñòè êàæäîãî èç ñîòðóäíè-
êîâ, ïîäîáðàííûõ íà îñíîâå èõ êâàëèôèêàöèè è
ðàáîòàþùèõ ïî îïðåäåëåííûì ïðàâèëàì, íàçíà-
÷àÿ íà äîëæíîñòè íàèáîëåå ïîäõîäÿùèõ ëèö,
ôèêñèðóÿ çàðàáîòíóþ ïëàòó äîëæíîñòíûõ ëèö,
íå ÿâëÿþùèõñÿ ñîáñòâåííèêàìè ÑÌÈ.

Ðàçëè÷àþò ïèðàìèäàëüíóþ è ïëîñêóþ
ñòðóêòóðû ðåäàêöèè21. È ó òîé, è ó äðóãîé åñòü
ñâîè äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè. Ïåðâàÿ ïðåäïî-
ëàãàåò ïîëíîå ðàçäåëåíèå òðóäà, åäèíîíà÷àëèå,
ïåðñîíàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü, è ýòî – ïëþñû;
ê ìèíóñàì æå îòíåñåì ìåäëåííîå ïðîõîæäåíèå
èíôîðìàöèè ñàìîãî ðàçëè÷íîãî õàðàêòåðà, ÷òî
îòðàæàåòñÿ ïðåæäå âñåãî íà îïåðàòèâíîñòè ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé, âûïóñêà èçäàíèÿ â öåëîì. Ïðè
ïëîñêîé ñòðóêòóðå ýêîíîìÿòñÿ ñðåäñòâà, óïðàâ-
ëåí÷åñêàÿ è ñîáñòâåííî æóðíàëèñòñêàÿ èíôîð-
ìàöèÿ îáîðà÷èâàåòñÿ áûñòðåå, íî ðåçêî âîçðàñ-
òàåò íàãðóçêà íà óïðàâëåíöåâ.

Ê ñîæàëåíèþ, î÷åíü ìíîãèå ðåäàêöèè ìåñò-
íûõ ãàçåò, äàæå èìåþùèå ñîëèäíûé øòàò è óñòî-
ÿâøóþñÿ ñèñòåìó îòäåëîâ, âñå ÷àùå îáðàùàþòñÿ
êî âòîðîìó òèïó ñòðóêòóðû, íåðåäêî íåñÿ ïðè
ýòîì ñåðüåçíûå ïîòåðè. Âåäü íàñòîÿùèé îòäåë
ãàçåòû – ýòî ìèíè-ðåäàêöèÿ ñî ñâîèì øòàòîì
êîððåñïîíäåíòîâ è çàâåäóþùèì, çàíèìàþùèì-
ñÿ äîëãîñðî÷íûì, îïåðàòèâíûì ïëàíèðîâàíèåì
è êîíòðîëåì âûïîëíåíèÿ ïëàíà ïóáëèêàöèé ïî
îïðåäåëåííûì òåìàòè÷åñêèì íàïðàâëåíèÿì.
Ïðîôèëü îòäåëà íàõîäèò îòðàæåíèå â íàáîðå ðóá-
ðèê îòäåëà, òåìàòè÷åñêèõ ïîäáîðîê è ñòðàíèö, â
íàëè÷èè ïîñòîÿííîãî àêòèâà âíåøòàòíûõ êîð-
ðåñïîíäåíòîâ, ñâîåé ïî÷òû. Îòäåë, êàê ïðàâèëî,
çàíèìàåò îäíó èëè íåñêîëüêî êîìíàò ðåäàêöèè,
èìååò òåëåôîíû, äðóãèå ñðåäñòâà ñâÿçè, îðãòåõ-
íèêó, ñîáèðàåò áèáëèîòå÷êó, âåäåò ñâîé àðõèâ.
Òàêîìó êîëëåêòèâíîìó îáúåäèíåíèþ äîâîëüíî
ïðîñòî ðåàëèçîâàòü ëþáîé ðåäàêöèîííî-èçäà-
òåëüñêèé ïðîåêò, â òîì ÷èñëå è íàëàäèòü âûïóñê
îòäåëüíîãî ïðèëîæåíèÿ.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñëåäóåò ïðèçíàòü, ÷òî íå-
áîëüøèå ðåäàêöèè âûíóæäåíû ïðèäåðæèâàòüñÿ
ïëîñêîé ñòðóêòóðû, ðàñïðåäåëÿÿ îáÿçàííîñòè
ìåæäó íåáîëüøèì êîëè÷åñòâîì ñîòðóäíèêîâ.
È çäåñü âàæíî åùå ðàç ïîä÷åðêíóòü ñëåäóþùåå:
÷èòàòåëþ ñîâåðøåííî íå èíòåðåñíî çíàòü, êàêî-
âà âåëè÷èíà è ñòðóêòóðà ðåäàêöèîííîãî êîëëåê-
òèâà, ïðåäëàãàþùåãî åìó ïðîäóêò ñâîåé äåÿòåëü-

íîñòè – êîíêðåòíóþ ãàçåòó. ×èòàòåëü è ê ìåñò-
íûì ãàçåòàì ïðåäúÿâëÿåò ïî ñóòè òå æå òðåáîâà-
íèÿ, ÷òî è ê öåíòðàëüíûì, âåäü âñå îíè êîíêó-
ðèðóþò íà îäíîì èíôîðìàöèîííîì ïîëå. Òåì
áîëåå ïîâûøàåòñÿ çíà÷åíèå íàó÷íîãî ïîäõîäà ê
îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ìàëûõ ðåäàêöèé, òî
åñòü ê ðåäàêöèîííî-èçäàòåëüñêîìó ìàðêåòèíãó
è ìåíåäæìåíòó.

Èòàê, ñîâðåìåííàÿ ðåäàêöèÿ – ýòî íàó÷íî
óïðàâëÿåìûé êîëëåêòèâ, äåéñòâóþùèé ïî ïðèí-
öèïàì ñèñòåìíîñòè, ðèòìè÷íîñòè è öèêëè÷íîñ-
òè, ïðèìåíÿþùèé ðàçëè÷íûå íàó÷íûå ìåòîäû
äëÿ ðåàëèçàöèè ïîñòàâëåííûõ öåëåé è çàäà÷. Íà-
ïðèìåð, ñ ïîìîùüþ ìåòîäà ëèíåéíîãî ïðîãðàì-
ìèðîâàíèÿ â ðåäàêöèè ãàçåòû ìîãóò ñîçäàòü íàè-
áîëåå îïòèìàëüíóþ òåìàòè÷åñêóþ ñòðóêòóðó èç-
äàíèÿ (ðóáðèêè, òåìàòè÷åñêèå ïîäáîðêè è ñòðà-
íèöû), îïðåäåëèòü íàáîð ñïåöèàëüíûõ
ïðèëîæåíèé, âèäû äîïîëíèòåëüíîé äåÿòåëüíî-
ñòè (èçäàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, èññëåäîâàíèÿ
îòäåëà ìàðêåòèíãà èëè ñåêòîðà ðåêëàìû), âûáîð
êèîñêîâ, êîòîðûå ñ íàèáîëüøåé âåðîÿòíîñòüþ
ðåàëèçóþò îïðåäåëåííóþ ÷àñòü òèðàæà… Ìåòîä
äåëîâûõ èãð ïîçâîëÿåò ñïðîãíîçèðîâàòü ðåàëüíûå
“õîçÿéñòâåííûå ñèòóàöèè” è íàõîäèòü âàðèàí-
òû ðàçðåøåíèÿ ïðîáëåì êîíêóðåíöèè. Òåîðèÿ
ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ èñïîëüçóåòñÿ â ðàìêàõ
êîíêðåòíî-ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé (àí-
êåòèðîâàíèå, òåëåôîííûå îïðîñû è ò. ï.) ÷èòà-
òåëüñêîé àóäèòîðèè. Ìîäåëèðîâàíèå ïðîöåññà
æóðíàëèñòñêîãî òâîð÷åñòâà, ñòðóêòóðû ðåäàê-
öèè, òåìàòèêè, îôîðìëåíèÿ ãàçåòû, ïðîöåññà
âûïóñêà è ðåàëèçàöèè íîìåðîâ è äð. ïîìîãàåò
âûðàáîòàòü íàèáîëåå ðàöèîíàëüíóþ ñòðàòåãèþ
ìàðêåòèíãà, ñîêðàòèòü äî ìèíèìóìà îáúåì èç-
äåðæåê. Ñåòåâîå ïëàíèðîâàíèå (ñåòåâîé ãðàôèê)
óæå ìíîãèå ãîäû ïðèìåíÿåòñÿ â ðåäàêöèÿõ, ïðè-
äåðæèâàþùèõñÿ ÍÎÒ, à â ýëåêòðîííûõ ÑÌÈ
ñòàáèëüíàÿ ñåòêà âåùàíèÿ – âîîáùå  ãëàâíîå óñ-
ëîâèå ýôôåêòèâíîé ðàáîòû. Ìåòîäû òåîðèè ñâÿ-
çè, èçó÷àþùåé ýôôåêòèâíîñòü èíôîðìàöèîí-
íûõ è êîììóíèêàöèîííûõ ïîòîêîâ âíóòðè çà-
äàííûõ ñèñòåì, ñ óñïåõîì ïðèìåíÿþòñÿ êàê ïðè
àíàëèçå ìåõàíèçìà îáðàòíîé ñâÿçè, òàê è ïðè ñî-
âåðøåíñòâîâàíèè èíôîðìàöèè è ñâÿçè âíóòðè
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ðåäàêöèè.

×åì æå êîíêðåòíî äîëæíû îòëè÷àòüñÿ êîí-
öåïöèè óïðàâëåíèÿ ñîâðåìåííîé ðåäàêöèè è òîé,
÷òî îñóùåñòâëÿëà ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â “äîìàð-
êåòèíãîâóþ ýïîõó”?

Ðàíüøå ðåäàêòîðû íàçíà÷àëèñü, è â èõ ðîëè
íåðåäêî âûñòóïàëè åñëè íå áûâøèå ïàðòèéíûå
ðàáîòíèêè, òî æóðíàëèñòû, ïðîøåäøèå ïàðòèé-
íóþ øêîëó. Åñòåñòâåííî, ÷òî ñâîå ãëàâíîå ïðåä-
íàçíà÷åíèå îíè âèäåëè â ðåàëèçàöèè ïðåæäå âñå-
ãî èäåîëîãè÷åñêîé çàäà÷è. Ïîäàðêîì ñóäüáû
æóðíàëèñòû ñ÷èòàëè ðåäàêòîðà, ïîíèìàâøåãî

21 Ñì.: Ãóðåâè÷ Ñ. Ì. Ýêîíîìèêà ñðåäñòâ ìàññîâîé
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òâîð÷åñêèå ïðîáëåìû, è òåì áîëåå ðåäàêòîðà “ïè-
øóùåãî”. Â íîâûõ óñëîâèÿõ ðåäàêòîð òàêæå íå
ñòîëüêî ëèòåðàòîð, ñêîëüêî ýêîíîìèñò, ìàðêå-
òîëîã, ôèíàíñèñò (ëèáî ýòè ôóíêöèè âûïîëíÿåò
åãî ïåðâûé çàìåñòèòåëü, ðåæå – îòâåòñòâåííûé
ñåêðåòàðü, êîòîðûé ïî îïðåäåëåíèþ îòâå÷àåò çà
ðåäàêöèîííûé ìåíåäæìåíò è îðãàíèçàöèþ òâîð-
÷åñêîãî ïðîöåññà). Êîíôëèêò èíòåðåñîâ íåðåä-
êî âîçíèêàåò â òîì ñëó÷àå, êîãäà ðåäàêòîð íåäî-
îöåíèâàåò òâîð÷åñêóþ îñíîâó æóðíàëèñòñêîãî
òðóäà, îðèåíòèðóÿñü íà ïîëó÷åíèå ïðèáûëè ëþ-
áûìè ñðåäñòâàìè.

Îáîçðåâàòåëü “Îáùåé ãàçåòû” Àëüáåðò
Ïëóòíèê, ñâûøå òðèäöàòè ëåò ïðîðàáîòàâøèé â
“Èçâåñòèÿõ”, â ñòàòüå “Ñòàðûå ïåñíè î Ãëàâ-
íîì”22 ïèøåò: «Ñóùåñòâóåò íåêèé çàêîí, ïî êî-
òîðîìó ëþáîå èçäàíèå íåèñïîâåäèìûìè ïîä÷àñ
ïóòÿìè ïðèîáðåòàåò ñîäåðæàíèå, òî åñòü óáåæäå-
íèÿ, âêóñû è õàðàêòåð, äà è âî ìíîãîì îáëèê, ñâî-
åãî Ãëàâíîãî (ðåäàêòîðà. – Â. Ò.). Ó ñëàáîõàðàê-
òåðíîãî íå ïîëó÷èòñÿ ãàçåòà ñ ñèëüíûì õàðàêòå-
ðîì. Äâóëè÷íîìó íå ñîçäàòü ïðèíöèïèàëüíîãî
èçäàíèÿ. Áåñöâåòíûé ìîæåò ðàñöâåòèòü ãàçåòó
ëþáûìè “ñâåòîâûìè” ýôôåêòàìè, ïîäîáèåì ÿð-
êîñòè, íî ñóòü ìàòåðèàëîâ âñå ðàâíî âîñïðîèçâå-
äåò åãî òóñêëîñòü. À â ðåäàêöèè âîöàðèòñÿ èìåí-
íî òà àòìîñôåðà, ïðè êîòîðîé òîëüêî è ìîæíî
ñîçäàâàòü îòâå÷àþùåå ïðåäñòàâëåíèÿì Ãëàâíîãî
èçäàíèå». Ïðîñëåæèâàÿ èñòîðèþ ðåäàêòîðîâ
“Èçâåñòèé” ñ 60-õ ãîäîâ äî íîâåéøåãî âðåìåíè,
îòäàâàÿ äîëæíîå òàêèì çàìå÷àòåëüíûì ëþäÿì è
ïðîôåññèîíàëàì, êàê Ëåâ Íèêîëàåâè÷ Òîëêóíîâ,
Èâàí Äìèòðèåâè÷ Ëàïòåâ, èçâåñòíûé ïóáëèöèñò
íåäîóìåâàåò: “…íåóæåëè îïðåäåëèâøèå íà ðåäàê-
òîðñòâî è Òîëêóíîâà, è Ëàïòåâà ïàðòàïïàðàò÷è-
êè òîíüøå ðàçáèðàëèñü â êàäðàõ, ÷åì ïîçäíåå,
ñêàæåì, áàíêèðû èëè íàðîä, òî åñòü ðåäàêöèîí-
íûé êîëëåêòèâ? Èëè âñå äåëî â òîì, ÷òî ïðè ëþ-
áîé ñèñòåìå, êàê ýòî íè áàíàëüíî, ìíîãîå â êî-
íå÷íîì ñ÷åòå îïðåäåëÿåòñÿ ñàìîé ëè÷íîñòüþ
ÊÀÄÐÀ?”. Âèäèìî, íåñëó÷àéíî, êîãäà â “Èçâåñ-
òèÿõ” áûëà îòìåíåíà âûáîðíîñòü ðåäêîëëåãèè,
êîãäà â øòàò ñòàëè ïðèíèìàòü íå “ïîøòó÷íî”, à
êîëëåêòèâíî, êîãäà âñåõ, íå ñîãëàñíûõ ñ ìíåíè-
åì ãëàâíîãî ðåäàêòîðà, íà÷àëè àâòîìàòè÷åñêè çà-
÷èñëÿòü â ÷èñëî ñïîðùèêîâ, áóíòàðåé è äåìàãî-
ãîâ, êîãäà ÷ðåçâû÷àéíî óïðîñòèëèñü ðåäàêöèîí-
íûå íðàâû, êîãäà âîöàðèëàñü ìåòîäèêà íà÷àëü-
ñòâåííîé “ðàáîòû ñ òåêñòàìè” è ñòðåìèòåëüíî
äåãðàäèðîâàë èíñòèòóò ðåäàêòîðîâ îòäåëîâ, ïðî-
èçîøåë íåèçáåæíûé ðàñêîë… Â ðåçóëüòàòå ñåãîä-
íÿ îáåèì ãàçåòàì – “Èçâåñòèÿì”, “Íîâûì Èçâå-
ñòèÿì” – êóäà êàê äàëåêî äî ñâîåé ëåãåíäàðíîé

ïðåäøåñòâåííèöû, îáå ïåðåæèâàþò äîñòàòî÷íî
òðóäíûå âðåìåíà, è ïðåæäå âñåãî â êàäðîâîì îò-
íîøåíèè.

Êîíå÷íî, æóðíàëèñòèêà ìåíÿåòñÿ. Ïðåæäå
ðåøàþùóþ ðîëü èãðàëè âíóòðåííèå âîçìîæíîñ-
òè (êàäðîâûå, ïðîèçâîäñòâåííûå ðåñóðñû); îá-
ùèå ðåñóðñû ðåäàêöèè óâÿçûâàëèñü ñ òðåáîâà-
íèÿìè æóðíàëèñòñêîãî òâîð÷åñòâà è ïðîèçâîä-
ñòâà. Ãàçåòû çàâîåâûâàëè ïðåñòèæ áëàãîäàðÿ êâà-
ëèôèêàöèè æóðíàëèñòîâ (“çîëîòûõ ïåðüåâ”,
“çâåçä”). Òåïåðü íåðåäêî ðåøàþùèì ñòàíîâÿòñÿ
âíåøíèå ðûíî÷íûå âîçìîæíîñòè – îáùèå ðåñóð-
ñû ðåäàêöèè óâÿçûâàþòñÿ ñ âîçìîæíîñòÿìè
ðûíêà. Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå (îðãìî-
äåëü, ÊÃÌ, áèçíåñ-ïëàí) ñòàëî òðåáîâàíèåì äíÿ,
ïðèîðèòåòíûì íàïðàâëåíèåì ìàðêåòèíãà è ìå-
íåäæìåíòà ðåäàêöèè; îíî, îñóùåñòâëÿåìîå “ïî
íàóêå”, ïîçâîëÿåò óäåðæàòüñÿ â êîíêóðåíòíîé
ãîíêå, à âîçìîæíî, ñòàòü ëèäåðîì, çàêîíîäàòå-
ëåì ìîäû. Ñîäåðæàòåëüíàÿ ìîäåëü, ñôîðìóëè-
ðîâàííûå ïðîôåññèîíàëüíûå ñòàíäàðòû, ïðèíÿ-
òûå ýòè÷åñêèå êîäåêñû, ñèñòåìà êîíòðîëÿ (ïëà-
íåðêè, ëåòó÷êè, ïèñüìà, îïðîñû, ðåéòèíãè, òè-
ðàæ è äð.) ïî ñóòè è ÿâëÿþòñÿ ñòðóêòóðíûìè
ýëåìåíòàìè òîé êîììóíèêàòèâíîé ñòðàòåãèè,
êîòîðóþ ñîçíàòåëüíî èçáðàëà ðåäàêöèÿ è ïîñëå-
äîâàòåëüíî ïðåòâîðÿåò åå â æèçíü.

Â 1999 ãîäó ôîíäîì “Åâðàçèÿ” áûë ïîääåð-
æàí ïðîåêò ñîçäàíèÿ ìåòîäè÷åñêèõ ðåêîìåíäà-
öèé ïî ñîñòàâëåíèþ è ðåàëèçàöèè áèçíåñ-ïëà-
íîâ ðåäàêöèè. Àâòîð ïðîåêòà, ñ÷èòàÿ áèçíåñ-ïëàí
ÿäðîì óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì, äàåò åìó ñëå-
äóþùåå îïðåäåëåíèå: “Ýòî ïðîäóêò âíóòðåííåé
óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ïîòðåáèòåëåì êî-
òîðîãî, ïîìèìî êîìàíäû ïðåäïðèÿòèÿ, ìîãóò
ñòàòü èíâåñòîðû, êðåäèòîðû, äåëîâûå ïàðòíåðû,
íî òîëüêî ïðè óñëîâèè âàøåãî ëè÷íîãî ïåðâîíà-
÷àëüíîãî óñïåõà, çàêðåïëåííîãî âî âðåìåíè, ïîä-
òâåðæäåííîãî ýêîíîìè÷åñêè è ïñèõîëîãè÷åñ-
êè”23. Êðàéíå öåííîå êàê äëÿ äåéñòâóþùèõ ïðî-
ôåññèîíàëîâ, òàê è äëÿ ñòóäåíòîâ ôàêóëüòåòîâ
æóðíàëèñòèêè ó÷åáíîå ïîñîáèå âêëþ÷àåò ñëåäó-
þùèå ðàçäåëû: ïðåäìåò áèçíåñ-ïëàíà (ñâîéñòâà,
òèïîëîãèÿ ïëàíîâ, ïðåäâàðèòåëüíûå ìåðîïðèÿ-
òèÿ); ñòðóêòóðà áèçíåñ-ïëàíà (ðåçþìå, óðîâåíü
ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, àíàëèç öåëåâîãî ðûíêà,
êîíêóðåíöèè, ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà, ïëàí ïðî-
èçâîäñòâà, ìåíåäæìåíò è îðãàíèçàöèÿ, äîëãî-
ñðî÷íîå ðàçâèòèå, ðèñêè è ñòðàòåãèÿ âûõîäà,
ôèíàíñîâûé ïëàí, ëîãèñòèêà); ðàñøèôðîâêà
ñòðóêòóðû áèçíåñ-ïëàíà, âêëþ÷àÿ è òàêèå ïàðà-
ìåòðû – ãðàôèê ïðîèçâîäñòâà, ñåáåñòîèìîñòü è
ñòàíäàðòû åäèíèöû ïðîäóêöèè, îïåðàöèîííàÿ

22 Ïðîôåññèÿ – æóðíàëèñò. – 2000. - ¹ 1. – Ñ. 14-22. 23 Èâàíèöêèé Â. Ë. Áèçíåñ-ïëàí ðåäàêöèè /

Â. Ë. Èâàíèöêèé. – Ì., 1999. – Ñ. 4.
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ïîëèòèêà, òàáëèöà ôóíêöèîíàëüíî-äîëæíîñò-
íûõ îáÿçàííîñòåé è òàáëèöà ïëàíèðîâàíèÿ ðà-
áî÷åãî äíÿ. Ëþáîå èçäàíèå, ñòðåìÿùååñÿ çàêðå-
ïèòüñÿ íà ðûíêå, áûòü ýêîíîìè÷åñêè ñîñòîÿ-
òåëüíûì, à çíà÷èò, íåçàâèñèìûì, äîëæíî ïðè-
äåðæèâàòüñÿ îïèñàííîé âûøå ìåòîäèêè.

Äîëãèå ãîäû ñèñòåìà ïðîèçâîäñòâà ãàçåòû
áûëà íåãèáêîé. Äàæå äëÿ ïåðåõîäà ñ âûñîêîé ïå-
÷àòè íà îôñåòíóþ íè ó æóðíàëèñòîâ, íè ó ïîëè-
ãðàôèñòîâ íå èìåëîñü îñîáûõ ñòèìóëîâ. Ðûíîê
çàñòàâèë ðåäàêöèè ïðèîáðåòàòü ðåäàêöèîííî-èç-
äàòåëüñêèå êîìïëåêñû, èñêàòü òèïîãðàôèè, ãäå
ãàçåòó ìîæíî îòïå÷àòàòü íå òîëüêî êà÷åñòâåííî,
íî è äåøåâî. Âñå áîëüøå ñòàíîâèòñÿ ìíîãîöâåò-
íûõ ãàçåò, âåäü ìíîãîöâåòíàÿ ðåêëàìà ïðèâëåêàåò
íîâûõ ñïîíñîðîâ è ñòîèò îíà äîðîæå.

Âìåñòå ñ òåì ïàðàäîêñ íûíåøíåãî âðåìåíè
ñîñòîèò â òîì, ÷òî ðåäàêöèè óñâàèâàþò ëèøü âíå-
øíèå àñïåêòû “ìàðêåòèíãîâîé ôèëîñîôèè”.
Â êàêîì-òî ñìûñëå ñîâåòñêèå æóðíàëèñòû â áîëü-
øåé ñòåïåíè ñòðåìèëèñü óäîâëåòâîðèòü ïîòðåá-
íîñòè ÷èòàòåëÿ. Äà, èäåîëîãè÷åñêèå îãðàíè÷åíèÿ
òîðìîçèëè ýòîò ïðîöåññ, íî ëó÷øèå ïóáëèöèñ-
òû, óãëóáëÿÿ ìàñòåðñòâî ïîäòåêñòà, ïðîðûâàëèñü
ê îáúåêòèâíîñòè – íàðÿäó ñ íåçàâèñèìîñòüþ,
âàæíåéøåìó óñëîâèþ ïîäëèííîãî ìàðêåòèíãà â
æóðíàëèñòèêå. Äà, â ðåäàêöèÿõ 60–70-õ ãîäîâ íå
âëàäåëè òåõíîëîãèåé ìàðêåòèíãà ïî òîé ïðîñòîé
ïðè÷èíå, ÷òî îíà íå áûëà âîñòðåáîâàíà – ðåàëü-
íàÿ êîíêóðåíöèÿ îòñóòñòâîâàëà, õîòÿ æóðíàëèñ-
òû äîðîæèëè ðàáî÷èì ìåñòîì, âåäü ãàçåò, îñîáåí-
íî íà ìåñòàõ, ìîæíî áûëî ïåðåñ÷èòàòü ïî ïàëü-
öàì. Äóìàåòñÿ, è íîâàÿ æóðíàëèñòèêà ïðèäåò ê
òîìó âðåìåíè, êîãäà ãëàâíûì äëÿ æóðíàëèñòà
îñòàíåòñÿ ëèòåðàòóðíàÿ ðàáîòà, à áþäæåòîì, öå-
íîîáðàçîâàíèåì, ðåêëàìîé è ò. ï. çàéìóòñÿ ñïå-
öèàëüíûå ñòðóêòóðû.

Èíòóèòèâíûé, ñòèõèéíûé ìàðêåòèíã (ìå-
íåäæìåíò), ñóùåñòâîâàâøèé â äîðûíî÷íóþ ýïî-
õó, ïðèíîñèë îïðåäåëåííûå óñïåõè, íî íå ìîã
áûòü ïîëíîöåííûì. Òîëüêî â íàñòîÿùåå âðåìÿ
ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü ôîðìèðîâàòü è îñâàè-
âàòü íîâûå ðûíêè – èìåííî ñ ðåãèîíàëüíûìè

òèðàæàìè ñâÿçûâàþò ñâîå áóäóùåå öåíòðàëüíûå
ãàçåòû. Òîëüêî òåïåðü ðåäàêöèè ñòàëè äóìàòü î
öåíå, êîòîðóþ ìîæåò ïðèíÿòü ÷èòàòåëü, ñëåäèòü
çà ðåàêöèåé êîíêóðåíòîâ, ñîñòàâëÿòü áþäæåò ñî-
ãëàñíî ìàðêåòèíãîâûì òðåáîâàíèÿì (â ÍÈÐ âî-
îáùå ïðèîðèòåòíûì ñòàíîâÿòñÿ ìàðêåòèíãîâûå
èññëåäîâàíèÿ). “Ïëàíèðîâàíèå àññîðòèìåíòà
ïðîäóêöèè” çàìåòíî îæèâèëîñü – íàïðèìåð,
“Àðãóìåíòû è ôàêòû” èìåþò áîëåå äåñÿòè ïðè-
ëîæåíèé, íà ðûíêå èíôîðìàöèè äåéñòâóþò íà-
ñòîÿùèå õîëäèíãè – “Êîììåðñàíòú”, “Êîìñî-
ìîëüñêàÿ ïðàâäà”. Óøëè â ïðîøëîå îáÿçàòåëü-
íûå ïîäïèñêè, è, ê ïðèìåðó, æóðíàë “Êðåñòü-
ÿíêà” îáúÿâëÿåò î äâóõ äåñÿòêàõ âàðèàíòîâ
ïîäïèñêè. Ñòàëî âàæíûì íå òîëüêî ïîäãîòîâèòü
êà÷åñòâåííîå èçäàíèå, íî, ãëàâíîå, äîâåñòè åãî
äî ÷èòàòåëÿ. Ðåêëàìà è ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà –
âàæíåéøèå ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè –
ñåãîäíÿ ïîñòîÿííûå (à íå òîëüêî â ïåðèîä ïîä-
ïèñíîé êàìïàíèè) íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè
ðåäàêöèè.

Ãëàâíîé ïðîáëåìîé óïðàâëåíöåâ â æóðíàëè-
ñòèêå, íà íàø âçãëÿä, ÿâëÿåòñÿ ó÷åò áàëàíñà èí-
òåðåñîâ è îáúåêòèâíûõ ïîòðåáíîñòåé ÷èòàòåëüñ-
êîé àóäèòîðèè. Åñëè ðàíüøå ëþäè, èñïûòûâàÿ
äåôèöèò â îáû÷íîé – æèòåéñêîé, ëåãêîé, ðàç-
âëåêàòåëüíîé – èíôîðìàöèè, ðàñêóïàëè èíôîð-
ìàöèîííî-ðåêëàìíûå åæåíåäåëüíèêè ñ îáÿçà-
òåëüíûìè òåëå- è ðàäèîïðîãðàììàìè, òî ñåãîäíÿ
òàêèõ èçäàíèé ÿâíûé ïåðåèçáûòîê. Âèäèìî, ñî
âðåìåíåì ÷èòàòåëè íàñûòÿòñÿ òàêîé òåìàòèêîé,
êàê íàñûòèëèñü çàïàäíûìè áîåâèêàìè, òðèëëå-
ðàìè, è îáðàòÿòñÿ ê áîëåå ñåðüåçíûì ïðîáëåìàì
(äåïîëèòèçàöèÿ, äåèäåîëîãèçàöèÿ íå îçíà÷àþò
îòñóòñòâèÿ ïîëèòèêè, èäåîëîãèè â ÑÌÈ). Íî âî-
ïåðâûõ, æóðíàëèñòèêà ñàìà äîëæíà îñîçíàòü
îïàñíîñòü äåñîöèàëüíîãî êðåíà (ìîíñòðû ïî-
ðîæäàþò ìîíñòðîâ); âî-âòîðûõ, äåêëàðèðóÿ ìàð-
êåòèíãîâûé ïîäõîä, îíà îáÿçàíà ó÷èòûâàòü âåñü
êîìïëåêñ ÷åëîâå÷åñêèõ ìîòèâîâ è ïîòðåáíîñòåé
(îò ïðîñòåéøèõ äî ñëîæíûõ, äóõîâíûõ), ðàçíî-
ðîäíîñòü è â òî æå âðåìÿ âûñîêèé èíòåëëåêòó-
àëüíûé ïîòåíöèàë ðîññèéñêîãî ÷èòàòåëÿ.




