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Ãëîáàëüíûå ïåðåìåíû, ïðîèñõîäÿùèå â ìèðå
â öåëîì è â Ðîññèè â ÷àñòíîñòè, ïðåäúÿâëÿþò íî-
âûå, ñåðüåçíûå òðåáîâàíèÿ ê ïîäãîòîâêå ñïåöè-
àëèñòà ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì. Ïðîôåññèîíà-
ëèçì â ñîâðåìåííîì ìèðå ïðåäïîëàãàåò íå òîëü-
êî âëàäåíèå íà âûñîêîì óðîâíå ïðîôåññèîíàëü-
íûìè òåõíîëîãèÿìè, íî ãëóáîêîå îñîçíàíèå
îòâåòñòâåííîñòè çà ñâîþ äåÿòåëüíîñòü, ñïîñîá-
íîñòü ê ïðîãíîçèðîâàíèþ ïîñëåäñòâèé, êîòîðûå
îíà ìîæåò çà ñîáîé ïîâëå÷ü, ïðåäïîëàãàåò âçãëÿä
íà ÷åëîâåêà êàê öåëü ëþáîé äåÿòåëüíîñòè è ìåðó
âñåõ âåùåé, ïðè÷àñòíîñòü ê êëþ÷åâûì ïðîáëå-
ìàì ÷åëîâå÷åñòâà. Â ñâÿçè ñ ýòèì àêòóàëüíûì
âîïðîñîì ñîâðåìåííîãî âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ
ñòàíîâèòñÿ åãî ãóìàíèòàðèçàöèÿ, ñóùíîñòüþ êî-
òîðîé ÿâëÿåòñÿ âîñïèòàíèå ó ñòóäåíòà êóëüòóðû
íàó÷íîãî è ïðàêòè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ.

Îäíèì èç èñõîäíûõ ïîëîæåíèé ïåäàãîãèêè
âûñøåé øêîëû ÿâëÿåòñÿ òåçèñ î íåîáõîäèìîñòè
îïòèìàëüíîãî ñî÷åòàíèÿ ôóíäàìåíòàëüíîãî,
ãóìàíèòàðíîãî è ïðîôåññèîíàëüíîãî áëîêîâ
äèñöèïëèí, èõ âçàèìîïðîíèêíîâåíèå íà îñíîâå
ìåæïðåäìåòíûõ ñâÿçåé, èíòåãðèðîâàííûõ
êóðñîâ, ìåæäèñöèïëèíàðíûõ ôîðì êîíòðîëÿ.
Ôóíäàìåíòàëèçàöèÿ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ – ýòî
“ñèñòåìíîå è âñåîõâàòûâàþùåå îáîãàùåíèå
ó÷åáíîãî ïðîöåññà ôóíäàìåíòàëüíûìè çíà-
íèÿìè è ìåòîäàìè òâîð÷åñêîãî ìûøëåíèÿ,
âûðàáîòàííûõ ôóíäàìåíòàëüíûìè íàóêàìè”
[1, 23]. Ôóíäàìåíòàëèçàöèÿ îáðàçîâàíèÿ ÷ðåç-
âû÷àéíî àêòóàëüíà, êîãäà ðå÷ü èäåò î òåõíè-
÷åñêèõ âóçàõ, ïîñêîëüêó ïîäãîòîâêà èíæåíåðîâ
ðàçëè÷íîãî ïðîôèëÿ, áåçóñëîâíî, íóæäàåòñÿ â
ãóìàíèòàðèçàöèè, è â ïñèõîëîãî-ïåäàãî-
ãè÷åñêîé ëèòåðàòóðå ýòî íàøëî ñâîå îòðàæåíèå.
Ôóíäàìåíòàëèçàöèÿ âûñøåãî òåõíè÷åñêîãî
îáðàçîâàíèÿ, óñòàíîâêà íà âîñïèòàíèå ñïî-
ñîáíîñòè òâîð÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ äîñ-
òèæåíèé ôóíäàìåíòàëüíûõ íàóê ðàññìàòðèâà-
þòñÿ ñåé÷àñ êàê íåîáõîäèìîå óñëîâèå äëÿ îáåñ-
ïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè èíæåíåðà íà
ðûíêå òðóäà.

Îäíàêî íå ìåíåå âàæíà ôóíäàìåíòàëèçàöèÿ
è ãóìàíèòàðíîãî îáðàçîâàíèÿ, îñîáåííî ïðè ïîä-
ãîòîâêå ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè êîììóíèêàöèè –
ìåíåäæåðîâ, ìàðêåòîëîãîâ, ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿ-
çÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñ-
òîâ-âûïóñêíèêîâ ãóìàíèòàðíûõ ôàêóëüòåòîâ ïî
ñâîåé ïðèðîäå ïðåäïîëàãàåò îïîðó íà ôóíäàìåí-
òàëüíûå íàóêè – íàóêè î ìèðå è ÷åëîâåêå, ïî-
ñêîëüêó ñïåöèàëèñòû-ãóìàíèòàðèè – ïåäàãîãè,
ðàáîòíèêè íàóêè, êóëüòóðû è èñêóññòâà – òðà-
äèöèîííî îðèåíòèðîâàíû íà òâîð÷åñêîå îòíîøå-
íèå ê îêðóæàþùåìó ìèðó, íà òðàíñëÿöèþ îáùå-
÷åëîâå÷åñêèõ è êóëüòóðíûõ öåííîñòåé. Ïî-
ÿâèâøèåñÿ æå â ïîñëåäíåå âðåìÿ ÷ðåçâû÷àéíî
âîñòðåáîâàííûå ãóìàíèòàðíûå ñïåöèàëüíîñòè,
òàêèå êàê ìåíåäæìåíò, ìàðêåòèíã, ñâÿçè ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ, â ñâîåé ïîäãîòîâêå îðèåíòèðóþò,
ñêîðåå, íà äîñòèæåíèå óñïåõà â ïîëèòèêå è áèç-
íåñå, ïðè ýòîì îáùå÷åëîâå÷åñêèå è êóëüòóðíûå
öåííîñòè, ôîðìàëüíî äåêëàðèðóåìûå, îòîäâèãà-
þòñÿ íà âòîðîé ïëàí è ñòàíîâÿòñÿ ÷åì-òî âðîäå
ñðåäñòâà, îáåñïå÷èâàþùåãî óñïåõ äåëîâîé êîì-
ìóíèêàöèè. Â ðåçóëüòàòå âûïóñêàþòñÿ ñïåöèà-
ëèñòû, ïðåêðàñíî âëàäåþùèå ñâîèìè ïðîôåññè-
îíàëüíûìè òåõíîëîãèÿìè, îäíàêî íå âûïîëíÿ-
þùèå ñâîþ âàæíåéøóþ, òâîð÷åñêóþ, îáùåãóìà-
íèòàðíóþ ôóíêöèþ. Òàêîå ïîëîæåíèå âåùåé,
êàê ïðåäñòàâëÿåòñÿ, íå ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ íîðìàëü-
íûì, âîò ïî÷åìó âîïðîñ î ôóíäàìåíòàëèçàöèè è
ñâÿçàííûé ñ íèì âîïðîñ î ãóìàíèòàðèçàöèè òà-
êîãî îáðàçîâàíèÿ ïðîäîëæàåò îñòàâàòüñÿ àêòó-
àëüíûì.

Ðàññìîòðèì êîìïëåêñ äàííûõ ïðîáëåì íà
ïðèìåðå ïîäãîòîâêè âûïóñêíèêîâ ãóìàíèòàð-
íûõ ôàêóëüòåòîâ ïî ñïåöèàëüíîñòè “Ñâÿçè ñ îá-
ùåñòâåííîñòüþ”. Â Ðîññèè ïîäãîòîâêà ñïåöèà-
ëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ íà÷àëàñü â
Ìîñêîâñêîì ãîñóäàðñòâåííîì èíñòèòóòå ìåæäó-
íàðîäíûõ îòíîøåíèé â 1991 ãîäó, ñîäåðæàíèå
åãî âî ìíîãîì áûëî è îñòàåòñÿ ñâÿçàííûì ñ òðà-
äèöèÿìè è îïûòîì PR-îáðàçîâàíèÿ â ÑØÀ.
Â ñîîòâåòñòâèè ñ ãîñóäàðñòâåííûì ñòàíäàðòîì
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2000 ãîäà (îí ñóùåñòâåííî îòëè÷àåòñÿ îò ñòàí-
äàðòà 1995 ãîäà, ñîäåðæàíèå êîòîðîãî áûëî ïå-
ðåíàñûùåíî æóðíàëèñòñêèìè äèñöèïëèíàìè)
âàæíîå ìåñòî â ïîäãîòîâêå ñòóäåíòîâ çàíèìàåò
áëîê êîììóíèêàòèâíûõ äèñöèïëèí, è ýòî ÿâëÿ-
åòñÿ âïîëíå îïðàâäàííûì ñ òî÷êè çðåíèÿ ñïåöè-
ôèêè äàííîé ïðîôåññèè. Íà ïåðâîì è âòîðîì
êóðñàõ ñòóäåíòàì ÷èòàåòñÿ áëîê ôóíäàìåíòàëü-
íûõ è ãóìàíèòàðíûõ äèñöèïëèí, òàêèõ êàê èñ-
òîðèÿ, êóëüòóðîëîãèÿ, êîíöåïöèè ñîâðåìåííî-
ãî åñòåñòâîçíàíèÿ, ôèëîñîôèÿ, ìàòåìàòèêà, èí-
ôîðìàòèêà, ïñèõîëîãèÿ è ïåäàãîãèêà, ìèðîâàÿ
ëèòåðàòóðà, ðóññêèé ÿçûê è êóëüòóðà ðå÷è. Íà-
çîâåì èõ ôóíäàìåíòàëüíûìè äèñöèïëèíàìè áà-
çîâîãî óðîâíÿ, ïîñêîëüêó îíè ïðèçâàíû ñôîð-
ìèðîâàòü ó áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ îïðåäåëåííîå
ìèðîâîççðåíèå, îïèðàþùååñÿ íà íàó÷íóþ êàð-
òèíó ìèðà, à òàêæå ïðåäñòàâëåíèå î ÷åëîâåêå êàê
î ñóáúåêòå êóëüòóðû. Êðîìå òîãî, îíè âûïîëíÿ-
þò è ìåòîäîëîãè÷åñêóþ ôóíêöèþ, ïîñêîëüêó
ÿâëÿþòñÿ íàó÷íîé îñíîâîé äëÿ äèñöèïëèí äðó-
ãèõ óðîâíåé. Ôóíäàìåíòàëüíîé äèñöèïëèíîé
ñëåäóþùåãî óðîâíÿ ÿâëÿåòñÿ òåîðèÿ ñîöèàëüíîé
êîììóíèêàöèè, òàê êàê ïðåèìóùåñòâåííî íà
ýòîé áàçå ñòðîÿòñÿ âñå èíôîðìàöèîííî-êîììó-
íèêàòèâíûå êóðñû. Â êà÷åñòâå öåíòðàëüíîé ñïå-
öèàëüíîé äèñöèïëèíû èçó÷àåòñÿ êóðñ “Òåîðèÿ
è ïðàêòèêà ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ”, äðóãèå
ñïåöèàëüíûå äèñöèïëèíû ìîãóò íåñêîëüêî âà-
ðüèðîâàòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò ó÷åáíîãî çàâåäå-
íèÿ, íî òàê èëè èíà÷å ñîõðàíÿþò ñâîþ èíôîð-
ìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíóþ îðèåíòàöèþ. Íà
ïîñëåäíåì êóðñå ñòóäåíòû ñëóøàþò èíòåãðàòèâ-
íûé êóðñ “Îðãàíèçàöèÿ è ïðîâåäåíèå PR-êàì-
ïàíèé”, ïèøóò è çàùèùàþò êóðñîâóþ ðàáîòó,
êîòîðàÿ ìîáèëèçóåò âñå ïîëó÷åííûå çà âðåìÿ
îáó÷åíèÿ çíàíèÿ, óìåíèÿ è íàâûêè. Ðàáîòà íàä
ýòîé êóðñîâîé ÿâëÿåòñÿ ãåíåðàëüíîé ðåïåòèöè-
åé ïåðåä ïðîâåäåíèåì è íàïèñàíèåì äèïëîìíî-
ãî èññëåäîâàíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, öèêë PR-îá-
ðàçîâàíèÿ, êàçàëîñü áû, ïîëó÷àåò ñâîå çàâåðøå-
íèå. Îäíàêî “íà âûõîäå” òåðÿåòñÿ ñâÿçü ñ ôóí-
äàìåíòàëüíûìè äèñöèïëèíàìè áàçîâîãî óðîâíÿ,
êîòîðûå, îòîäâèãàÿñü âñå äàëüøå è äàëüøå â
ïðîøëîå, ðàññìàòðèâàþòñÿ ñòóäåíòàìè, êàê ÷òî-
òî õîòÿ è èíòåðåñíîå, íî ñîâñåì íåîáÿçàòåëüíîå
äëÿ áóäóùåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.
Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîôåññèîíàëüíîãî ìàñòåð-
ñòâà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îâëàäåíèå âñå áîëüøèì
÷èñëîì ïðîôåññèîíàëüíûõ òåõíîëîãèé, à íå êàê
óñòàíîâëåíèå âñå áîëåå ãëóáîêèõ ìåæñóáúåêò-
íûõ ñâÿçåé è âûâåäåíèå èõ íà êà÷åñòâåííî íî-
âûé óðîâåíü. Ïîíèìàíèå ñâîåé ïðîôåññèè êàê
òâîð÷åñêîé õîòÿ è ïðèñóòñòâóåò, íî ëèøü â óç-
êîì, êîíêðåòíîì ñìûñëå, ïðåäïîëàãàþùåì èñ-
ïîëüçîâàíèå îïðåäåëåííûõ àëãîðèòìîâ òâîð÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè.

Î ñïðàâåäëèâîñòè äàííîãî ïîëîæåíèÿ ñâè-
äåòåëüñòâóþò äàííûå îïðîñà, ïðîâåäåííîãî ñðå-
äè ñòóäåíòîâ ñòàðøèõ êóðñîâ ãóìàíèòàðíîãî ôà-
êóëüòåòà ÑÏáÃÝÒÓ “ËÝÒÈ” è ãóìàíèòàðíîãî
ôàêóëüòåòà Èíñòèòóòà âíåøíåýêîíîìè÷åñêèõ
ñâÿçåé ýêîíîìèêè è ïðàâà. Ïðîôåññèþ ñïåöèà-
ëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ ñ÷èòàþò îò-
÷àñòè òâîð÷åñêîé 142 ñòóäåíòà èç 150 îïðîøåí-
íûõ, 8 ÷åëîâåê ñ÷èòàþò åå òâîð÷åñêîé â ïîëíîé
ìåðå. Íà âîïðîñ î òîì, êàêèå òåìû è ïðîáëåìû
ìîãëè áû îñâåùàòüñÿ â ñâÿçè ñ ðàññìîòðåíèåì
PR-ïðîôåññèè êàê òâîð÷åñêîé, 135 ÷åëîâåêà èç
150 îïðîøåííûõ îòâåòèëè, ÷òî èì áûëè áû èí-
òåðåñíû êîíêðåòíûå âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ òâîð-
÷åñòâîì â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè PR-ñïåöè-
àëèñòà. 14 ÷åëîâåê, ïîìèìî ýòîãî âàðèàíòà îòâå-
òà, îòìåòèëè îáùèå ôèëîñîôñêèå è ïñèõîëîãè-
÷åñêèå ïðîáëåìû, à òàêæå ñàìûé øèðîêèé êðóã
ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ íàó÷íûì è õóäîæåñòâåí-
íûì òâîð÷åñòâîì. Ëèøü â îäíîé àíêåòå (àíêåòà
ïîìèìî âîïðîñîâ çàêðûòîãî òèïà ïðåäïîëàãàëà
âîçìîæíîñòü ëè÷íîãî âûñêàçûâàíèÿ) áûëî îò-
ìå÷åíî, ÷òî èçó÷åíèå êîíêðåòíûõ âîïðîñîâ, ñâÿ-
çàííûõ ñ òâîð÷åñòâîì â ïðàêòè÷åñêîé PR-äåÿ-
òåëüíîñòè íåæåëàòåëüíî, ïîñêîëüêó “ýòî îïÿòü-
òàêè îáåñïå÷èò ãîòîâûìè ñõåìàìè, îáëåã÷àþùè-
ìè âûáîð è äåëàþùèìè íåíóæíûì òâîð÷åñêèé
ïîèñê”. Òàêèì îáðàçîì, áîëüøèíñòâî ðåñïîí-
äåíòîâ, ôîðìàëüíî ñ÷èòàÿ ïðîôåññèþ ñïåöèàëè-
ñòà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ òâîð÷åñêîé,
ïîíèìàþò ýòî òâîð÷åñòâî ñ ñóãóáî ïðàêòè÷åñêîé
òî÷êè çðåíèÿ, êàê ïîèñê íîâûõ ïðèåìîâ (â ëó÷-
øåì ñëó÷àå ïîèñê, à íå ïðèìåíåíèå óæå ãîòîâûõ
ïðèåìîâ â íîâîé ñèòóàöèè), äîëæåíñòâóþùèõ
ïðèâåñòè ê îïðåäåëåííîìó íîâîìó ðåçóëüòàòó.
Áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ íå ñêëîííî ðàññìàò-
ðèâàòü åå êàê òâîð÷åñêóþ ïî ñâîåé ïðèðîäå, êà-
êîâîé îíà ÿâëÿåòñÿ â ñèëó åå îðèåíòèðîâàííîñòè
íà òîòàëüíóþ êîììóíèêàöèþ è ðàçâèâàþùåå
ìåæñóáúåêòíîå âçàèìîäåéñòâèå êàê öåëü âûñøå-
ãî ïîðÿäêà.

Àíêåòà âêëþ÷àëà òàêæå âîïðîñû, ñâÿçàííûå
ñ èçó÷àâøèìèñÿ äèñöèïëèíàìè è ñ èõ èñïîëüçî-
âàííûì è íåèñïîëüçîâàííûì òâîð÷åñêèì ïîòåí-
öèàëîì. Ñòóäåíòàì áûëî ïðåäëîæåíî íàçâàòü
äèñöèïëèíû, â ïðîöåññå èçó÷åíèÿ êîòîðûõ òàê
èëè èíà÷å ïîäíèìàëèñü âîïðîñû òâîð÷åñêîé äå-
ÿòåëüíîñòè. Ïî÷òè âñå ðåñïîíäåíòû íàçâàëè â
÷èñëå òàêèõ äèñöèïëèí “Ðåêëàìîâåäåíèå”,
“Îðãàíèçàöèþ ñïåöèàëüíûõ ìåðîïðèÿòèé”,
“Æóðíàëèñòèêó”; 87 ñòóäåíòîâ îòìåòèëè òàêæå
“Ðèòîðèêó”, “Ðå÷åâóþ è ìåæëè÷íîñòíóþ êîì-
ìóíèêàöèþ”, 68 ñòóäåíòîâ îòìåòèëè “Ìåæêóëü-
òóðíóþ êîììóíèêàöèþ”. Íà âîïðîñ î òîì, ïðè
èçó÷åíèè êàêèõ äèñöèïëèí ìîæíî áûëî áû ïîä-
íÿòü âîïðîñû òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, õîòÿ îíè
è íå ïîäíèìàëèñü, ñòóäåíòû íàçâàëè òàêèå äèñ-
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öèïëèíû, êàê “Ïñèõîëîãèÿ è ñîöèîëîãèÿ ìàñ-
ñîâûõ êîììóíèêàöèé” (46 ÷åëîâåê), “Ìàðêå-
òèíã” (30), “Ìåíåäæìåíò” (58), “Àíãëèéñêèé
ÿçûê” (45), “Èíôîðìàòèêà” (23), “Äåëîâûå è
îáùåñòâåííûå îòíîøåíèÿ” (65), “ÑÎ â áèçíåñå”
(60), “Ïîëèòîëîãèÿ” (44). 22 ðåñïîíäåíòà îòìå-
òèëè, ÷òî òàêèå âîïðîñû ìîãëè áû ïîäíèìàòüñÿ
ïðè èçó÷åíèè ëþáîé äèñöèïëèíû. Ýòè äàííûå
ãîâîðÿò î òîì, ÷òî ñòóäåíòû îñîçíàþò òâîð÷åñ-
êèé ïîòåíöèàë ïðàêòè÷åñêè âñåõ èçó÷àåìûõ äèñ-
öèïëèí, îäíàêî, êàê áûëî îòìå÷åíî âûøå, ýòîò
òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë PR-îáðàçîâàíèÿ, íå áó-
äó÷è ðåàëèçóåìûì öåëåíàïðàâëåííî è ñèñòåìà-
òè÷åñêè, íå ôîðìèðóåò ó âûïóñêíèêîâ ñèñòåì-
íîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î PR-ïðîôåññèè êàê òâîð-
÷åñêîé. Êðîìå òîãî, áûë ïðîâåäåí áëèö-îïðîñ
ñðåäè èíîãîðîäíèõ ñòóäåíòîâ, ïðèåõàâøèõ íà
PR-ôåñòèâàëü â ËÝÒÈ. 35 ñòóäåíòàì èç âûñøèõ
ó÷åáíûõ çàâåäåíèé Íîâîñèáèðñêà, Êðàñíîÿðñêà,
Êóáàíè, Óôû, Óõòû, Ìè÷óðèíñêà, Ìóðìàíñêà,
Êóðñêà, Âîðîíåæà, Íèæíåãî Íîâãîðîäà, ûÒàì-
áîâà áûë çàäàí âîïðîñ, ñ÷èòàþò ëè îíè ñâîþ ïðî-
ôåññèþ òâîð÷åñêîé è ÷óâñòâóþò ëè íåîáõîäè-
ìîñòü âêëþ÷åíèÿ âîïðîñîâ òâîð÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè â ó÷åáíûå äèñöèïëèíû. 29 ñòóäåíòîâ îò-
âåòèëè îäíîçíà÷íî ïîëîæèòåëüíî, è ëèøü 6
ñòóäåíòîâ îòâåòèëè, ÷òî íå äóìàëè íà ýòó òåìó.
Áîëåå òîãî, ïðîçâó÷àëè âûñêàçûâàíèÿ î òîì, ÷òî
èìåííî â ïðîâèíöèè íåîáõîäèìû â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü íåñòàíäàðòíî ìûñëÿùèå òâîð÷åñêèå ðàáîò-
íèêè, ïîñêîëüêó ïðîâèíöèàëüíàÿ äåéñòâèòåëü-
íîñòü ÷àñòî îêàçûâàåòñÿ áîëåå íåïðåäñêàçóåìîé,
÷åì æèçíü áîëüøîãî ãîðîäà. Íî íè îäèí èç ñòó-
äåíòîâ íå ñìîã äîñòàòî÷íî âíÿòíî îòâåòèòü íà
âîïðîñ î òîì, â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ òâîð÷åñòâî â äå-
ÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ. Ñïðàâåäëèâîñòè ðàäè ñëåäóåò îòìåòèòü,
÷òî â Íîâîñèáèðñêîì ãîñóäàðñòâåííîì ïåäàãî-
ãè÷åñêîì óíèâåðñèòåòå åñòü ïðàêòè÷åñêèé êóðñ
“Òâîð÷åñòâî â äåÿòåëüíîñòè ÑÎ”, íà êîòîðîì ñòó-
äåíòû èùóò òâîð÷åñêèå ðåøåíèÿ íåñòàíäàðòíûõ
ñèòóàöèé. Îäíàêî â öåëîì ïîäòâåðäèëîñü íàøå
ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî è ó èíîãîðîäíèõ ñòóäåíòîâ
íåò ñèñòåìíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î ñâîåé áóäóùåé
ïðîôåññèè êàê òâîð÷åñêîé.

Îäíèì èç ïóòåé ðåøåíèÿ äàííîé ïðîáëåìû
ìîãëà áû ñòàòü îðèåíòàöèÿ íà ñèíåðãåòè÷åñêèé
ïîäõîä ê âûñøåìó îáðàçîâàíèþ, ïðåäïîëàãàþ-
ùèé ñîçäàíèå èíòåãðàòèâíûõ ó÷åáíûõ ïðîãðàìì.
Â íàó÷íîé ôèëîñîôñêî-ïåäàãîãè÷åñêîé ëèòåðà-
òóðå óæå ïîäíèìàëñÿ âîïðîñ î íåîáõîäèìîñòè
íîâûõ ñòðàòåãèé â îáðàçîâàíèè, â ÷àñòíîñòè
òðàíñäèñöèïëèíàðíîñòè, îáåñïå÷èâàþùåé öåëî-
ñòíîñòü çíàíèÿ. “Öåëîñòíîñòü çíàíèÿ êàê äîìè-
íàíòà íîâîé ôóíêöèîíàëüíîé ïàðàäèãìû îáðà-
çîâàíèÿ äîëæíà ðàçðåøèòü ïðîáëåìó äâóõ êóëü-
òóð, ïðåîäîëåòü ñóáúåêò-îáúåêòíóþ äèõîòîìèþ

íàøåé ìåíòàëüíîñòè, âîññòàíîâèòü ãàðìîíèþ
îòíîøåíèé ÷åëîâåêà è ïðèðîäû” [2, 286]. Ïî-
ñêîëüêó èíòåãðàöèÿ ó÷åáíûõ äèñöèïëèí êàê
ïóòü âîññòàíîâëåíèÿ öåëîñòíîñòè ÿâëÿåòñÿ íà
ñåãîäíÿøíèé äåíü îäíèì èç ñàìûõ ïåðñïåêòèâ-
íûõ íàïðàâëåíèé ñîâðåìåííîãî îáðàçîâàíèÿ, â
ñèñòåìå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ â ýêñïåðèìåíòàëü-
íîì ïîðÿäêå ïðîèñõîäèò ðàçðàáîòêà èíòåãðàòèâ-
íûõ êóðñîâ, â ÷àñòíîñòè, çàñëóæèâàåò âíèìàíèÿ
êóðñ, ðàçðàáîòàííûé äëÿ ñòóäåíòîâ òåõíè÷åñêèõ
ñïåöèàëüíîñòåé â ðàìêàõ ôåäåðàëüíîãî ýêñïåðè-
ìåíòà, ïðîâîäèìîãî â ÞÐÃÒÓ, ïîä íàçâàíèåì
“×åëîâåê â ñîöèîêóëüòóðíîì ïðîñòðàíñòâå ïî-
ñòèíäóñòðèàëüíîé öèâèëèçàöèè”. Ñìûñëîâûì
ÿäðîì ýòîãî êóðñà ÿâëÿåòñÿ ÷åëîâåê, ÷òî ïðåäîï-
ðåäåëÿåò îòáîð èç ïðîñëóøàííûõ ðàíåå äèñöèï-
ëèí, çàìêíóòûé íà öåíòðàëüíóþ ïðîáëåìó.

Ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, òàêèì èíòåãðàòèâ-
íûì êóðñîì äëÿ ñòóäåíòîâ, îáó÷àþùèõñÿ ïî ñïå-
öèàëüíîñòè “Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ” ìîã áû
ñòàòü êóðñ “Ôèëîñîôèÿ è ïñèõîëîãèÿ òâîð÷å-
ñòâà”, ñìûñëîâûì ÿäðîì êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ïî-
íÿòèå òâîð÷åñòâà êàê ãëóáèííîãî ðàçâèâàþùåãî
âçàèìîäåéñòâèÿ ÷åëîâåêà ñ ÷åëîâåêîì è ÷åëîâå-
êà ñ ìèðîì. Èìåííî òàêîå ïîíÿòèå òâîð÷åñòâà, ñ
îäíîé ñòîðîíû, âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðåäñòàâëåíèå î
÷åëîâåêå êàê ìåðå âñåõ âåùåé, à ñ äðóãîé ñòîðî-
íû, ïðåïÿòñòâóåò àíòðîïîöåíòðèñòñêîìó âçãëÿ-
äó íà ìèð. Â ñîâðåìåííîé ôèëîñîôñêîé ëèòåðà-
òóðå âñå áîëåå è áîëåå óäåëÿåòñÿ âíèìàíèå òâîð-
÷åñòâó êàê âîçìîæíîé íîâîé ïàðàäèãìå çíàíèÿ,
ïðåäïîëàãàþùåé îòõîä îò ñòðîãî ðàöèîíàëüíîãî
ïóòè ïîçíàíèÿ ìèðà êàê èñ÷åðïûâàþùåãî âñå åãî
ìíîãîîáðàçèå. Â ÷àñòíîñòè, À. À. Êîáëÿêîâ â ñòà-
òüå “Ñèíåðãåòèêà è òâîð÷åñòâî: óíèâåðñàëüíàÿ
ìîäåëü óñòðàíåíèÿ ïðîòèâîðå÷èé êàê îñíîâà íî-
âîé ñòðàòåãèè èññëåäîâàíèé” îòìå÷àåò, ÷òî òâîð-
÷åñòâî â êà÷åñòâå òàêîé íîâîé ïàðàäèãìû çíàíèÿ
“òðåáóåò âêëþ÷åíèÿ ñóáúåêòà â íàó÷íóþ êàðòè-
íó ìèðà, ðåïðåçåíòàöèè òàêèõ ñóáúåêòíûõ êàòå-
ãîðèé, êàê ðåôëåêñèÿ, èíòóèöèÿ, ñìûñë, ðàíåå
íåêîððåêòíûõ ñ íàó÷íîé òî÷êè çðåíèÿ” [3, 309].
Òâîð÷åñòâî àâòîð îïðåäåëÿåò êàê “ïðîöåññ ðåøå-
íèÿ ïðîáëåìû ñ ðîæäåíèåì íîâîãî êà÷åñòâà, íî-
âîãî ðåçóëüòàòà” [3, 309].

Ïåòåðáóðãñêèì ñòóäåíòàì áûë ïðåäëîæåí
âîïðîñ î òîì, åñòü ëè íåîáõîäèìîñòü â èíòåãðè-
ðîâàííîì êóðñå, çàâåðøàþùåì PR-îáðàçîâàíèå
è äàþùåì öåëîñòíîå ïðåäñòàâëåíèå î ïðîôåññèè
êàê òâîð÷åñêîé. 133 ðåñïîíäåíòà èç 150 îòâåòè-
ëè ïîëîæèòåëüíî, 16 ÷åëîâåê îòâåòèëè, ÷òî íå
äóìàëè íà ýòó òåìó, è òîëüêî îäèí ñòóäåíò îòâå-
òèë îòðèöàòåëüíî, è òî, ñóäÿ ïî âûñêàçàííîìó
çàìå÷àíèþ, ÿâíî íå ïîíÿâ âîïðîñà. Òàêèì îáðà-
çîì, íà îñíîâàíèè âñåãî âûøåèçëîæåííîãî, à òàê-
æå íà îñíîâàíèè î÷åâèäíîé ïîòðåáíîñòè ñòóäåí-
òîâ èäåÿ î ñîçäàíèè òàêîãî èíòåãðèðîâàííîãî
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êóðñà ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàì âïîëíå îáîñíîâàííîé.
Ïîïðîáóåì ñôîðìóëèðîâàòü îñíîâû, èñõî-

äÿ èç êîòîðûõ ìîæåò áûòü ðàçðàáîòàí èíòåãðè-
ðîâàííûé êóðñ “Ôèëîñîôèÿ è ïñèõîëîãèÿ òâîð-
÷åñòâà”, îðèåíòèðîâàííûé íà ïîäãîòîâêó ñïåöè-
àëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ, êàê è ëþáàÿ ïðî-
ôåññèÿ, ñâÿçàííàÿ ñ ÷åëîâåêîì, ñîåäèíÿåò âñå
÷åòûðå âèäà äåÿòåëüíîñòè: ïðåîáðàçîâàòåëüíóþ,
ïîçíàâàòåëüíóþ, öåííîñòíî-îðèåíòàöèîííóþ è
êîììóíèêàòèâíóþ. Íà ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ äåÿ-
òåëüíîñòè PR-ñïåöèàëèñòà àêöåíò ïàäàåò íà òîò
èëè èíîé âèä äåÿòåëüíîñòè. Èíòåãðèðóþùèì æå
ÿâëÿåòñÿ êîìïîíåíò èíôîðìàöèîííî-êîììóíè-
êàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè, ïîýòîìó â êîíòåêñòå
èìåííî ýòîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè äîëæíû áûòü
ðàçðàáîòàíû îñíîâíûå ðàçäåëû èíòåãðèðîâàííî-
ãî êóðñà, ñâÿçàííîãî ñ ïðîáëåìàìè òâîð÷åñòâà.

Âñå ñïåöèàëüíûå äèñöèïëèíû PR-îáðàçî-
âàíèÿ ìîãóò áûòü ðàçäåëåíû íà äâå áîëüøèå
ãðóïïû: äèñöèïëèíû, îðèåíòèðîâàííûå íà èí-
ôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü,
è äèñöèïëèíû, îðèåíòèðîâàííûå íà êîììóíè-
êàòèâíî-èíôîðìàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü. Ñî-
âåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî ïðîâåñòè ãðàíèöó ìåæ-
äó äåÿòåëüíîñòüþ èíôîðìàöèîííîé è êîììó-
íèêàòèâíîé íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì, îíè
íåðàçðûâíî ñâÿçàíû, îäíî ïðåäïîëàãàåò äðóãîå.
Ïðîäóöèðîâàíèå èíôîðìàöèè ïðåäïîëàãàåò
êîíêðåòíîãî àäðåñàòà, èíà÷å òàêîå ïðîäó-
öèðîâàíèå íå ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ äåÿòåëüíîñòüþ,
ïîñêîëüêó ïîñëåäíÿÿ âñåãäà îðèåíòèðóåòñÿ íà
ðåçóëüòàò. Âîñïðèÿòèå æå èíôîðìàöèè óæå ñàìî
ïî ñåáå ÿâëÿåòñÿ êîìïîíåíòîì êîììó-
íèêàòèâíîãî ïðîöåññà. Ïðîöåññ êîììóíèêàöèè
â ñâîþ î÷åðåäü òàê èëè èíà÷å âñåãäà ñîñòîèò â
ïåðåäà÷å è âîñïðèÿòèè èíôîðìàöèè. Êîì-
ìóíèêàöèè áåç èíôîðìàöèè áûòü íå ìîæåò.
Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî êîììóíèêàöèÿ è èíôîð-
ìàöèÿ ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé, êàê ôîðìà è ñîäåð-
æàíèå. Îäíàêî â îäíèõ äèñöèïëèíàõ, ñîñòàâëÿ-
þùèõ PR-îáðàçîâàíèå, àêöåíò ñòàâèòñÿ íà ôîð-
ìå, â äðóãèõ – íà ñîäåðæàíèè (÷òî, ðàçóìååòñÿ,
íå îçíà÷àåò îòêàçà îò îñâåùåíèÿ èíôîðìàöèîí-
íî-êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè â åå öåëîñò-
íîñòè). Èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíûìè
ìîæíî íàçâàòü âñå äèñöèïëèíû, ñâÿçàííûå ñ ñî-
çäàíèåì PR-òåêñòîâ (ðåêëàìà, îðãàíèçàöèÿ ñïå-
öèàëüíûõ ìåðîïðèÿòèé, òàêèõ êàê ïðåññ-êîíôå-
ðåíöèè, ïðåçåíòàöèè è äð.). Êîììóíèêàòèâíî-
èíôîðìàöèîííûìè ÿâëÿþòñÿ âñå äèñöèïëèíû,
ñâÿçàííûå ñ ðàçëè÷íûìè ôîðìàìè ïåðåäà÷è èí-
ôîðìàöèè (êîììóíèêàöèÿ ìåæëè÷íîñòíàÿ è
ìåæãðóïïîâàÿ, óñòíàÿ è ïèñüìåííàÿ è äð.)

Ïîñêîëüêó äåÿòåëüíîñòü ïî ñâÿçÿì ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ îðèåíòèðîâàíà â öåëîì íà ñîçäàíèå
íîâîãî, â øèðîêîì ñìûñëå ñëîâà, ïðè÷åì íîâî-

ãî, îñóùåñòâëÿþùåãîñÿ â ñèòóàöèè ïîñòîÿííîãî
âûáîðà, ìû èìååì îñíîâàíèå íàçûâàòü åå òâîð-
÷åñêîé ïî ïðèðîäå êàê ïî ñîäåðæàíèþ, òàê è ïî
ôîðìå. Ïîýòîìó âñå äèñöèïëèíû âûøåíàçâàí-
íûõ ãðóïï è äîëæíû áûòü îñìûñëåíû â èíòåã-
ðèðîâàííîì êóðñå ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ, ÷òî è áó-
äåò îäíèì èç ýëåìåíòîâ ñîäåðæàòåëüíîé ñòîðî-
íîé êóðñà. Òâîð÷åñòâî, áóäó÷è êëþ÷åâûì ïîíÿ-
òèåì êàæäîé èç èçó÷åííûõ ðàíåå äèñöèïëèí,
ñòàíåò òåì ñèñòåìîîáðàçóþùèì çâåíîì, âîêðóã
êîòîðîãî ïðîèçîéäåò ñàìîñáîðêà, ñàìîäîñòðàè-
âàíèå âñåé ñèñòåìû ïðåäñòàâëåíèé ñòóäåíòà î
ñâîåé ñïåöèàëüíîñòè â öåëîì, ÷òî îáåñïå÷èò ñè-
íåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò. Ñëåäóåò îòìåòèòü, îäíà-
êî, ÷òî îáðàùåíèå ê êîíêðåòíûì äèñöèïëèíàì ñ
òî÷êè çðåíèÿ òâîð÷åñòâà â èíòåãðèðîâàííîì êóð-
ñå íå ìîæåò èñ÷åðïàòü âñå åãî ñîäåðæàíèå, â ýòîì
ñëó÷àå ñàì êóðñ îêàæåòñÿ æåñòêî çàäàííûì è ïðàã-
ìàòè÷åñêè îðèåíòèðîâàííûì, òîãäà êàê åãî
öåëü – äàòü ñòóäåíòàì øèðîêîå ïðåäñòàâëåíèå î
òâîð÷åñòâå êàê ñïîñîáå ñóùåñòâîâàíèÿ ÷åëîâåêà
â ìèðå â öåëîì è â ñîöèóìå â ÷àñòíîñòè. Ïîýòîìó
äðóãèì ñîäåðæàòåëüíûì ýëåìåíòîì êóðñà äîëæåí
áûòü êîìïëåêñ òàêèõ îáùèõ âîïðîñîâ, êàê ìåõà-
íèçìû è ñòðóêòóðà òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè,
ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèå àñïåêòû òâîð÷åñòâà, ïðî-
áëåìû ñâÿçè òâîð÷åñòâà ñ ðå÷åâîé äåÿòåëüíîñòüþ,
îñíîâû òåîðèè ìåòàôîðû è ìåòîíèìèè êàê êâàí-
òîâ òâîð÷åñêîãî ïðîöåññà, ðîëü áåññîçíàòåëüíî-
ãî â òâîð÷åñòâå, ïðîáëåìû òâîð÷åñêîé ëè÷íîñòè,
òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé è ðÿä äðóãèõ âîïðîñîâ.
Îäíèì èç âàæíåéøèõ è ïðèíöèïèàëüíûõ, êàê
ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÿâëÿåòñÿ âîïðîñ î öåííîñòíîé
ïðèðîäå òâîð÷åñòâà, îá îïàñíîñòè ñàìîîïðàâäà-
íèÿ òâîð÷åñòâîì, åñëè îíî íå ñëóæèò öåëÿì ðàç-
âèòèÿ è ñîåäèíåíèÿ ëþäåé.

Îáùèå âîïðîñû ôèëîñîôèè è ïñèõîëîãèè
òâîð÷åñòâà îñâåùåíû äîñòàòî÷íî øèðîêî è ãëó-
áîêî â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå, ÷òî, âïðî÷åì, íå îç-
íà÷àåò íåâîçìîæíîñòü äðóãèõ ïîäõîäîâ è ðåøå-
íèé (ñàì ýòîò ôàêò óæå ñîäåðæèò áîëüøîé îáðà-
çîâàòåëüíûé ïîòåíöèàë), âîïðîñû æå òâîð÷åñêî-
ãî ïîòåíöèàëà PR-äèñöèïëèí åùå íóæäàþòñÿ â
ñïåöèàëüíîé ðàçðàáîòêå, èìåííî ýòè âîïðîñû è
äåëàþò èíòåãðèðîâàííûé êóðñ ñîðèåíòèðîâàí-
íûì íà PR-îáðàçîâàíèå.

Îáðàòèìñÿ ñíà÷àëà ê áëîêó êîììóíèêàòèâ-
íî-èíôîðìàöèîííûõ äèñöèïëèí è ïîñìîòðèì,
êàêàÿ èäåÿ ñìîæåò ñòàòü ñèñòåìîîáðàçóþùèì
çâåíîì, îðãàíèçóþùèì âñå êîììóíèêàòèâíûå
äèñöèïëèíû â ïðåäñòàâëåíèè ñòóäåíòîâ êàê òâîð-
÷åñêèå. Â ïðàêòèêå ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ,
âî ìíîãîì îðèåíòèðîâàííîé íà îïûò ÑØÀ, ïðè-
íÿòà àíãëîÿçû÷íàÿ òåðìèíîëîãèÿ, â ÷àñòíîñòè
òåðìèí “êîììóíèêàöèÿ”, êîòîðîìó â ðóññêîì
ÿçûêå ñîîòâåòñòâóåò ñëîâî “îáùåíèå”. Íåñìîòðÿ
íà òî, ÷òî, óïîòðåáëÿÿ òåðìèí “êîììóíèêàöèÿ”,
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â ïðàêòèêå PR è â PR-îáðàçîâàíèè ïîäðàçóìå-
âàþò “îáùåíèå”, äëÿ öåëåé íàøåãî êóðñà ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì ðàçâåñòè ýòè äâà ïî-
íÿòèÿ. Ì. Ñ. Êàãàí â ðàáîòå “Ìèð îáùåíèÿ. Ïðî-
áëåìà ìåæäóñóáúåêòíûõ îòíîøåíèé” âûäåëÿåò
äâà îñíîâíûõ ìîìåíòà ïðèíöèïèàëüíîãî ðàçëè-
÷èÿ ìåæäó êîììóíèêàöèåé è îáùåíèåì. Ïåðâîå
îòëè÷èå â òîì, ÷òî îáùåíèå èìååò “è ïðàêòè÷åñ-
êèé, ìàòåðèàëüíûé, è äóõîâíûé, èíôîðìàöèîí-
íûé, è ïðàêòè÷åñêè-äóõîâíûé õàðàêòåð, òîãäà
êàê êîììóíèêàöèÿ (åñëè íå èìåòü â âèäó äðóãèå
çíà÷åíèÿ ýòîãî òåðìèíà…) ÿâëÿåòñÿ ÷èñòî èíôîð-
ìàöèîííûì ïðîöåññîì – ïåðåäà÷åé òåõ èëè èíûõ
ñîîáùåíèé” [4, 143-144]. Âòîðûì îòëè÷èåì
Ì. Ñ. Êàãàí ñ÷èòàåò õàðàêòåð ñâÿçè âñòóïàþùèõ
âî âçàèìîäåéñòâèå ñèñòåì. Åñëè äëÿ êîììóíè-
êàöèè ñâîéñòâåííû ñóáúåêò-îáúåêòíûå îòíîøå-
íèÿ, òî äëÿ îáùåíèÿ – ñóáúåêò-ñóáúåêòíûå.
Â ñëó÷àå îáùåíèÿ îòïðàâèòåëü èíôîðìàöèè èñ-
õîäèò èç òîãî, ÷òî “äàííàÿ èíôîðìàöèÿ àäðåñó-
åòñÿ òàêîé ñèñòåìå, êîòîðàÿ èíäèâèäóàëüíî ñâî-
åîáðàçíà, àêòèâíà â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîåé óíè-
êàëüíîé ïðèðîäîé è ñîîòâåòñòâåííî äîëæíà ïå-
ðåðàáîòàòü ïîëó÷àåìóþ èíôîðìàöèþ, ñòàíîâÿñü
ïàðòíåðîì åå îòïðàâèòåëÿ â èõ îáùåì äåëå – ñî-
âìåñòíîé âûðàáîòêå ðåçóëüòèðóþùåé èíôîðìà-
öèè” [4, 150]. Ïðèíöèïèàëüíî âàæíî òî, ÷òî åñëè
ïðè îäíîíàïðàâëåííîì äâèæåíèè èíôîðìàöèÿ
óìåíüøàåòñÿ (ïðè âîñïðèÿòèè åå íåèçáåæíû ïî-
òåðè), òî äâóñòîðîííåå äâèæåíèå èíôîðìàöèþ
óâåëè÷èâàåò, îíà îáîãàùàåòñÿ, ðàñøèðÿåòñÿ â
ïðîöåññå öèðêóëÿöèè. “Àêòèâíîå ïîíèìàíèå…
ïðèîáùàÿ ïîíèìàåìîå íîâîìó êðóãîçîðó ïîíè-
ìàþùåãî, óñòàíàâëèâàåò ðÿä ñëîæíûõ âçàèìîîò-
íîøåíèé, ñîçâó÷èé è ðàçíîçâó÷èé ñ ïîíèìàå-
ìûì, îáîãàùàåò åãî íîâûìè ìîìåíòàìè” [4, 153].
Èìåííî ýòà îñîáåííîñòü è îáåñïå÷èâàåò òâîð÷åñ-
êèé ïîòåíöèàë îáùåíèÿ, êîòîðûì íå îáëàäàåò
êîììóíèêàöèÿ. Ñïðàâåäëèâîñòè ðàäè îòìåòèì,
÷òî è â àíãëèéñêîì ÿçûêå òåðìèí “commu-
nication” íå ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì äëÿ îáîçíà-
÷åíèÿ äàííîãî êðóãà ïîíÿòèé. Èñïîëüçóþòñÿ
òàêæå òåðìèíû “links” (ñâÿçè) è “relations” (îò-
íîøåíèÿ). Êðîìå òîãî, ïîÿâèëñÿ ñâîåîáðàçíûé
íåîëîãèçì “interplay”, îáîçíà÷àþùèé ïðîöåññ
ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ è ëó÷øå äðóãèõ, ñ íà-
øåé òî÷êè çðåíèÿ, îòðàæàþùèé åãî òâîð÷åñêóþ
ñóùíîñòü.

Ñòðóêòóðíûì ÿäðîì ëþáîãî îáùåíèÿ (ïèñü-
ìåííîãî, óñòíîãî, ìåæêóëüòóðíîãî èëè â îðãà-
íèçàöèÿõ) ÿâëÿåòñÿ îáùåíèå ìåæëè÷íîñòíîå, îíî
îáëàäàåò ìíîæåñòâîì ïîòåíöèàëüíûõ òâîð÷åñêèõ
âîçìîæíîñòåé, êîòîðûå ìîãóò è äîëæíû áûòü
ðåàëèçîâàíû â PR-äåÿòåëüíîñòè, ïîýòîìó, ïðåæ-
äå âñåãî, èìååò ñìûñë ðàññìîòðåòü èìåííî ýòî
ñòðóêòóðíîå ÿäðî, îïðåäåëèòü, â ÷åì æå çàêëþ-
÷àþòñÿ åãî ïîòåíöèàëüíûå òâîð÷åñêèå âîçìîæ-

íîñòè. Þ. Ì. Ëîòìàí â ðàáîòå “Êóëüòóðà è
âçðûâ” îòìå÷àåò, ÷òî â íîðìàëüíîì ÷åëîâå÷åñ-
êîì îáùåíèè çàëîæåíî ïðåäïîëîæåíèå îá èñõîä-
íîé íåèäåíòè÷íîñòè ñóáúåêòîâ êîììóíèêàöèè.
Õîòÿ â ðàáîòå ðå÷ü èäåò î ÿçûêîâîé êîììóíèêà-
öèè, âñå ñêàçàííîå âïîëíå ïðèìåíèìî ê êîììó-
íèêàöèè â áîëåå øèðîêîì ñìûñëå ñëîâà. Âñëåä-
ñòâèå òàêîé íåèäåíòè÷íîñòè êîììóíèêàòèâíîå
ïðîñòðàíñòâî ñóáúåêòîâ îáùåíèÿ íå ìîæåò ñîâïà-
äàòü, à íàõîäèòñÿ â òîé èëè èíîé ñòåïåíè ïåðåñå-
÷åíèÿ. Ñ òî÷êè çðåíèÿ Þ. Ì. Ëîòìàíà, ïîëíîå
îòñóòñòâèå îáëàñòè ïåðåñå÷åíèÿ ñäåëàåò îáùåíèå
íåâîçìîæíûì, à ïîëíîå íàëîæåíèå ýòèõ ïðî-
ñòðàíñòâ ñäåëàåò îáùåíèå áåññîäåðæàòåëüíûì.
Êðîìå òîãî, Þ. Ì. Ëîòìàí ñ÷èòàåò, ÷òî â àêòå
îáùåíèÿ ïðèñóòñòâóþò äâå ïðîòèâîáîðñòâóþùèå
òåíäåíöèè: “ñòðåìëåíèå ê îáëåã÷åíèþ ïîíèìà-
íèÿ, êîòîðîå áóäåò ïîñòîÿííî ïûòàòüñÿ ðàñøè-
ðèòü îáëàñòü ïåðåñå÷åíèÿ, è ñòðåìëåíèå ê óâåëè-
÷åíèþ öåííîñòè ñîîáùåíèÿ, ÷òî ñâÿçàíî ñ òåí-
äåíöèåé ìàêñèìàëüíî óâåëè÷èòü ðàçëè÷èå ìåæ-
äó À è Á (êîììóíèêàíòàìè)” [5, 16]. Òàêèì
îáðàçîì, îáðàçóåòñÿ ïîëå âûñîêîãî íàïðÿæåíèÿ
ìåæäó êîììóíèêàíòàìè, êîòîðîå, êàê íàì ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ, ïîòåíöèàëüíî ñîäåðæèò â ñåáå ìíî-
æåñòâî òî÷åê áèôóðêàöèé, êàæäàÿ èç êîòîðûõ
ìîæåò ñòàòü ïîâîðîòíûì ïóíêòîì â ïðîöåññå îá-
ùåíèÿ è ñîîòâåòñòâåííî îáåñïå÷èòü íîâûé ðå-
çóëüòàò. Ãîâîðÿ èíûìè ñëîâàìè, ýòî ïîëå âûñî-
êîãî íàïðÿæåíèÿ ñîäåðæèò îãðîìíûé òâîð÷åñ-
êèé ïîòåíöèàë, îò îñîçíàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ
êîòîðîãî êîììóíèêàíòàìè çàâèñèò óñïåøíîñòü
âñåãî àêòà îáùåíèÿ. Þ. Ì. Ëîòìàí ñ÷èòàåò òàê-
æå, ÷òî öåííîñòü îáùåíèÿ ñâÿçàíà íå ñ ïåðåñåêà-
þùèìèñÿ îáëàñòÿìè êîììóíèêàòèâíîãî ïðî-
ñòðàíñòâà, à ñ ïåðåäà÷åé èíôîðìàöèè ìåæäó íå-
ïåðåñåêàþùèìèñÿ îáëàñòÿìè. Âåðîÿòíî, è íàè-
áîëüøèì òâîð÷åñêèì ïîòåíöèàëîì îáëàäàþò
èìåííî ýòè îáëàñòè íåïåðåñå÷åíèÿ, ïîñêîëüêó
èìåííî îíè ÿâëÿþòñÿ íàèáîëüøèì èñòî÷íèêîì
íàïðÿæåíèÿ è íåîæèäàííûõ ñèòóàöèé.

Èñõîä êàæäîãî àêòà îáùåíèÿ çàâèñèò îò ìíî-
æåñòâà ñóáúåêòèâíûõ è îáúåêòèâíûõ ôàêòîðîâ,
âàæíî ïîíÿòü, ÷òî òîæäåñòâåííûõ àêòîâ îáùå-
íèÿ ìåæäó òåìè æå ñóáúåêòàìè â ðàçíîå âðåìÿ íå
ìîæåò áûòü â ïðèíöèïå, äàæå åñëè ïðåäïîëîæèòü
èäåíòè÷íîñòü óñëîâèé, â êîòîðûõ ïðîòåêàåò îá-
ùåíèå. Ýòî îáóñëîâëåíî òåì, â ïåðâóþ î÷åðåäü,
÷òî íè îäèí ÷åëîâåê íå áûâàåò òîæäåñòâåíåí ñà-
ìîìó ñåáå â ðàçíûå ìîìåíòû âðåìåíè. Òâîð÷åñ-
êèé ïîäõîä ê îáùåíèþ òðåáóåò ñèëüíî ðàçâèòîé
ýìïàòèè, ïîçâîëÿþùåé åùå äî íà÷àëà îáùåíèÿ
ïðåäïîëîæèòü ñòåïåíü ïåðåñå÷åíèÿ êîììóíèêà-
òèâíûõ ïðîñòðàíñòâ, çàòåì ñóìåòü îöåíèòü åãî â
ìîìåíò íà÷àëà îáùåíèÿ, íàùóïàòü âîçìîæíûå
òî÷êè áèôóðêàöèè è ïîçâîëèòü èëè íå ïîçâîëèòü
èäòè ïðîöåññó â òîì èëè èíîì íàïðàâëåíèè, äëÿ
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òîãî ÷òîáû îáåñïå÷èòü æåëàåìûé ðåçóëüòàò, ó÷è-
òûâàÿ ïðè ýòîì, ÷òî ñàìûì öåííûì ðåçóëüòàòîì
ìîæåò îêàçàòüñÿ îòíþäü íå æåëàåìûé ðåçóëüòàò,
à íåîæèäàííûé, òàê íàçûâàåìûé “ïîáî÷íûé
ïðîäóêò”.

Åùå áîëüøå òâîð÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé ñî-
äåðæèò êîììóíèêàòèâíîå ïðîñòðàíñòâî îáùå-
íèÿ ìåæäó íåñêîëüêèìè ñóáúåêòàìè. Êîëè÷å-
ñòâî òî÷åê áèôóðêàöèé â ïîëå âûñîêîãî íàïðÿ-
æåíèÿ ìåæäó íèìè äî îïðåäåëåííîãî ìîìåíòà
óâåëè÷èâàåòñÿ â ïðÿìîé çàâèñèìîñòè îò êîëè÷å-
ñòâà ó÷àñòíèêîâ îáùåíèÿ. Ì. Ñ. Êàãàí â êà÷å-
ñòâå èäåàëüíîé ìîäåëè ïîëèëîãà ïðåäëàãàåò ìó-
çûêàëüíóþ ìîäåëü êàê “öåëîñòíî-íåäåëèìîå
âçàèìîäåéñòâèå ñîñòàâëÿþùèõ åãî ïàðòèé, äî
òàêîé ñòåïåíè çàâèñèìûõ äðóã îò äðóãà, ÷òî îíè
âîîáùå íå èìåþò ñàìîñòîÿòåëüíîãî ñóùåñòâîâà-
íèÿ, îáðàçóÿ îäíîâðåìåííîå, à íå ïîñëåäîâàòåëü-
íîå çâó÷àíèå” [4, 234].

Îïòèìàëüíîå êîëè÷åñòâî êîììóíèêàíòîâ
çàâèñèò îò ìíîæåñòâà ôàêòîðîâ, â ÷àñòíîñòè îò
öåëåé äàííîãî àêòà îáùåíèÿ. Âûðàæàÿñü ÿçûêîì
ñèíåðãåòèêè, ïðè ïðåâûøåíèè ýòîãî êîëè÷åñòâà
êîììóíèêàòèâíàÿ ñèñòåìà ïîïàäàåò â ïîëå ïðè-
òÿæåíèÿ ñòðàííîãî àòòðàêòîðà, íà÷èíàåò ðàñïà-
äàòüñÿ íà îòäåëüíûå çâåíüÿ ìåæëè÷íîñòíîãî îá-
ùåíèÿ, òâîð÷åñêèå âîçìîæíîñòè êîòîðîãî òàê-
æå ñíèæàþòñÿ. Ïðîèñõîäèò ýòî ïîòîìó, ÷òî
ôîðìàëüíîå íàëè÷èå ìíîæåñòâà ñóáúåêòîâ îáùå-
íèÿ â ýòîì ñëó÷àå ñòàíîâèòñÿ ôðóñòðèðóþùèì
ôàêòîðîì.

Ãëàâíàÿ îñîáåííîñòü PR-îáùåíèÿ çàêëþ÷à-
åòñÿ â òîì, ÷òî åãî ñóáúåêòû ïðåäñòàâëÿþò â íåì
ïî ïðåèìóùåñòâó íå ñàìèõ ñåáÿ, à îïðåäåëåííûå
ãðóïïû èëè èíñòèòóòû. Çàìåòèì, ÷òî, ïî ìíåíèþ
Ì. Ñ. Êàãàíà, ýëåìåíòû ýòîãî “ïðåäñòàâèòåëüñ-
êîãî” îáùåíèÿ âõîäÿò â ëþáîå ìåæëè÷íîñòíîå
îáùåíèå, íåçàâèñèìî îò ìåðû îñîçíàíèÿ ýòîãî
ôàêòà êîììóíèêàíòàìè. Ó÷àñòíèêè ïðåäñòàâè-
òåëüñêîãî îáùåíèÿ âûñòóïàþò â îïðåäåëåííûõ
ðîëÿõ, îò óñïåøíîñòè èñïîëíåíèÿ êîòîðûõ çà-
âèñèò èñõîä ïåðåãîâîðîâ ìåæäó íåêîòîðûìè ñî-
öèàëüíûìè ñèëàìè, ãðóïïàìè îáùåñòâåííîñòè.
Ýòîò ôàêò, êàê ïðåäñòàâëÿåòñÿ, îäíîâðåìåííî è
ñíèæàåò, è ïîâûøàåò òâîð÷åñêèå âîçìîæíîñòè
àêòà îáùåíèÿ. Ñóáúåêò îáùåíèÿ âûíóæäåí îã-
ðàíè÷èâàòü ñåáÿ, âûáèðàÿ èç âñåãî íàáîðà îòêðû-
âàþùèõñÿ ïåðåä íèì ïóòåé ðàçâèòèÿ ñèòóàöèè
òîëüêî òå, êîòîðûå íå ïðîòèâîðå÷àò èíòåðåñàì òîé
ãðóïïû, êîòîðóþ îí ïðåäñòàâëÿåò. Ñ äðóãîé ñòî-
ðîíû, èñïîëíåíèå ðîëè ñàìî ïî ñåáå òðåáóåò âû-
ñîêîãî òâîð÷åñêîãî íàïðÿæåíèÿ, òàê êàê ýòà ðîëü
íàêëàäûâàåòñÿ íà ëè÷íîñòü êîììóíèêàíòà, çàñ-
òàâëÿÿ åå ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê íîâûì óñëîâèÿì,
è íå òåðÿòü ïðè ýòîì ñâîåîáðàçèÿ. Êðîìå òîãî,
áîëüøèì òâîð÷åñêèì ïîòåíöèàëîì îáëàäàåò è
ñîöèîêóëüòóðíûé îïûò òîé ãðóïïû, êîòîðóþ

ïðåäñòàâëÿåò ó÷àñòíèê îáùåíèÿ, è ýòîò ïîòåí-
öèàë ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàí ñî âçàèìíîé âûãî-
äîé. Òàê, íàïðèìåð, ïðè ìåæêóëüòóðíîì îáùå-
íèè êàæäàÿ êóëüòóðà ïðåäñòàåò äðóã ïåðåä äðó-
ãîì â ñóáúåêòèâíîì ïðåëîìëåíèè, â èäåàëå ñî-
õðàíÿÿ ñâîè îáúåêòèâíûå ÷åðòû è öåííîñòè è
ïðèîáðåòàÿ ñóáúåêòèâíûå ÷åðòû è öåííîñòè ñâî-
èõ ïðåäñòàâèòåëåé. Ïðè ýòîì îïÿòü-òàêè, êàê è
ïðè îáû÷íîì, íåïðåäñòàâèòåëüñêîì ìåæëè÷íî-
ñòíîì îáùåíèè, êàæäûé ðàç âîçíèêàåò íåïðåäñ-
êàçóåìî íîâûé ýôôåêò, îáóñëîâëåííûé êàê
îáúåêòèâíûìè, òàê è ñóáúåêòèâíûìè ìîìåíòà-
ìè îáùåíèÿ.

Âîçìîæíîñòü èñïîëíÿòü ñîîòâåòñòâóþùóþ
ñîöèàëüíóþ ðîëü çàëîæåíà â ñàìîé ëè÷íîñòè,
ÿâëÿþùåéñÿ, ïî âûðàæåíèþ Ì. Ñ. Êàãàíà, “àí-
ñàìáëåì îáùåñòâåííûõ ñóáúåêòîâ, îáðàçóþùè-
ìèñÿ èìåííî êàê àíñàìáëü, êàê ñèñòåìíîå öåëîå”
[4, 234], â åå èçíà÷àëüíîé ïîëèëîãè÷íîñòè, ñïî-
ñîáíîñòè àêòóàëèçèðîâàòü ñâîå âíóòðåííå ìíî-
ãîãîëîñèå, íå ðàñòâîðÿÿ, âïðî÷åì, â íåì ñâîå “ß”.

Òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë îáùåíèÿ ðàññìàòðè-
âàåòñÿ â ñîâðåìåííûõ èññëåäîâàíèÿõ íå òîëüêî ñ
ôèëîñîôñêî-ïñèõîëîãè÷åñêîé, íî è ñ ñîöèîëî-
ãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ. Òàê, â êîíòåêñòå ðåëÿ-
öèîííîé ïàðàäèãìû È. Ô. Äåâÿòêî ïèøåò î “ñè-
òóàöèîíèçìå”, èëè çàâèñèìîñòè äåéñòâèÿ îò êîí-
êðåòíîãî êîíòåêñòà, â êîòîðîì îíî ðàçâîðà÷èâà-
åòñÿ, à òàêæå î åãî ýìåðäæåíòíîé ïðèðîäå,
ñâÿçàííîé ñ òåëåñíîé ïðèðîäîé ñàìîãî äåéñòâó-
þùåãî, “èñïîëíÿþùåãî äåéñòâèå â ìåíÿþùèõ-
ñÿ îáñòîÿòåëüñòâàõ” [6, 141]. Â ñâÿçè ñ ðåëÿöèîí-
íîé ïàðàäèãìîé âîçíèêàþò òàêèå õàðàêòåðèñòè-
êè äåéñòâèÿ, êàê:

– èíòåðàêòèâíîñòü, ò. å. âñòðîåííîñòü äåÿ-
òåëüíîñòè èíäèâèäà â êîíòåêñò îòíîøåíèé ñ äðó-
ãèìè èíäèâèäàìè;

– ïåðôîðìàòèâíîñòü, ïðàêòè÷åñêàÿ âîïëî-
ùåííîñòü äåéñòâèÿ â ïîñòîÿííî ìåíÿþùèõñÿ
êîíòåêñòàõ;

– ñïîíòàííîñòü è ñèòóàöèîííàÿ êðåàòèâ-
íîñòü, îñíîâàííûå íà ðåôëåêñèâíîñòè êîììóíè-
êàíòà (àêòîðà) è âîçìîæíîñòè îáðàòíîé ñâÿçè.
Ïðè ýòîì èñòî÷íèêîì òâîð÷åñêîãî è ñïîíòàííî-
ãî õàðàêòåðà äåéñòâèÿ ïðèçíàþòñÿ íå òîëüêî îñî-
áûå ìåíòàëüíûå ñïîñîáíîñòè àêòîðà è åãî “ïðåä-
íàìåðåííîå óñèëèå âîîáðàæåíèÿ”, à ïðàêòè÷åñ-
êèå îáñòîÿòåëüñòâà äåéñòâèÿ, çàäåéñòâóþùèå
ïðèñóùåå ÷åëîâåêó ïðàêòè÷åñêîå âîîáðàæåíèå è
ñïîñîáíîñòü èìïðîâèçèðîâàòü è “èãðàòü íàóäà-
÷ó” [5, 183].

Ïðèíöèïèàëüíûìè ìåòîäîëîãè÷åñêèìè
ñëåäñòâèÿìè ïðèíÿòèÿ ðåëÿöèîííîé ïàðàäèãìû
â ñîöèàëüíîì âçàèìîäåéñòâèè ñîöèîëîãè íà-
çûâàþò:

– íåîïðåäåëåííîñòü, âåäóùåé ê òîìó, ÷òî
îñìûñëåííîñòü êîììóíèêàöèè íèêîãäà íå ÿâ-
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ëÿåòñÿ ïîëíîé, âûðàáîòàííîå çíà÷åíèå îñòàåò-
ñÿ îòêðûòûì äëÿ áåñêîíå÷íîãî ïåðåîçíà÷èâà-
íèÿ, íå ñóùåñòâóåò åäèíîé òî÷êè, â êîòîðîé ñî-
âåðøàåòñÿ ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâà îêîí÷àòåëüíî-
ãî ñìûñëà;

– ìíîãîãîëîñüå, ïðè êîòîðîì ñîáåñåäíèêè
âñòóïàþò â íîâûå îòíîøåíèÿ è ïûòàþòñÿ âìåñòå
îáðåñòè îñìûñëåííîñòü, ïðè ýòîì îíè ïîëàãàþò-
ñÿ íà ïðåäûäóùèå ïðàêòèêè ïðîèçâîäñòâà ñìûñ-
ëà, â ðåçóëüòàòå ÷åãî çâó÷àò áåñ÷èñëåííûå ãîëî-
ñà, ïðèñâîåííûå èìè â ïðîøëîì;

– êîíòåêñòóàëèçàöèÿ, ïðè êîòîðîé èíäèâèä
îêàçûâàåòñÿ íå ïðîñòî ìíîãîãîëîñûì, íî è
“ìíîãîâîçìîæíûì” ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðèâëå÷å-
íèÿ ðàçëè÷íûõ êîíòåêñòîâ äëÿ êîíñòðóèðîâà-
íèÿ ñìûñëà.

Òàêèì îáðàçîì, èìåííî îñîçíàíèå òâîð÷åñ-
êîãî ïîòåíöèàëà ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåíèÿ ñ ôè-
ëîñîôñêîé, ïñèõîëîãè÷åñêîé, ñîöèîëîãè÷åñêîé
è, âåðîÿòíî, ñî ìíîãèõ äðóãèõ òî÷åê çðåíèÿ äîë-
æíî ñòàòü ñèñòåìîîáðàçóþùèì çâåíîì, îðãàíè-
çóþùèì êîììóíèêàòèâíûå äèñöèïëèíû â ñî-
çíàíèè ñòóäåíòîâ êàê òâîð÷åñêèå. Ïðè ýòîì íå-
îáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ñîâñåì íå îáÿçàòåëüíî
ðàññìàòðèâàòü âñþ êîììóíèêàòèâíóþ äåÿòåëü-
íîñòü ñïåöèàëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ
êàê ñóáúåêò-ñóáúåêòíóþ è òâîð÷åñêóþ; âàæíî
ïîíèìàòü, êîãäà, ïðè êàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ êà-
êèì äîëæíî áûòü â ýòîé äåÿòåëüíîñòè ñîîòíî-
øåíèå ñóáúåêò-ñóáúåêòíîñòè è ñóáúåêò-îáúåêò-
íîñòè, ãäå âàæíî ïîëó÷èòü êà÷åñòâåííî íîâûé
ðåçóëüòàò, à ãäå âàæíî ïðîñòî ïåðåäàòü è ïîëó-
÷èòü èíôîðìàöèþ. Äëÿ òîãî æå, ÷òîáû óëîâèòü
íóæíóþ ìåðó ýòîãî ñîîòíîøåíèÿ, òàêæå íóæíû
îïðåäåëåííûå òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè, òàêèå
êàê èíòåëëåêòóàëüíàÿ ãèáêîñòü è çîðêîñòü, ÷óâ-
ñòâèòåëüíîñòü ê íåñòàíäàðòíûì ñèòóàöèÿì, ðàç-
âèòàÿ èíòóèöèÿ è ýìïàòèÿ.

Òåïåðü îáðàòèìñÿ ê áëîêó èíôîðìàöèîííî-
êîììóíèêàòèâíûõ äèñöèïëèí è ïîñìîòðèì, êà-
êèå ïðîáëåìû è âîçìîæíîñòè âîçíèêàþò â ñâÿçè
ñ ðàññìîòðåíèåì ýòèõ äèñöèïëèí êàê òâîð÷åñêèõ.
Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ïîäíÿòü âàæíûé ôèëî-
ñîôñêî-êóëüòóðîëîãè÷åñêèé âîïðîñ î òîì, ÷òî
ÿâëÿåòñÿ êîíå÷íûì ïðîäóêòîì äåÿòåëüíîñòè ïî
ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Öåëüþ ýòîé äåÿòåëü-
íîñòè ÿâëÿåòñÿ óñòàíîâëåíèå äîâåðèÿ âçàèìîïî-
íèìàíèÿ è ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó ðàçëè÷íûìè
ãðóïïàìè îáùåñòâåííîñòè. Äîñòèæåíèå ýòîé
öåëè îáåñïå÷èâàåòñÿ ïîñòîÿííî öèðêóëèðóþùè-
ìè ìåæäó ýòèìè ãðóïïàìè ïîòîêàìè èíôîðìà-
öèè. Èíôîðìàöèÿ, ïîñòóïèâøàÿ èç âíåøíåé ñðå-
äû â îðãàíèçàöèþ, òùàòåëüíî àíàëèçèðóåòñÿ, è
ïîòîì ñ ó÷åòîì ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ âî âíå-
øíþþ ñðåäó ïîñûëàåòñÿ ñâîÿ èíôîðìàöèÿ. Ýòà
èíôîðìàöèÿ íå ìîæåò áûòü àáñîëþòíî îáúåêòèâ-
íîé è áåññòðàñòíîé, îíà ñòðóêòóðèðóåòñÿ è àê-

öåíòèðóåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîñòàâëåííîé çà-
äà÷åé è òàêèì îáðàçîì îòðàæàåò íå ðåàëüíîå ïî-
ëîæåíèå âåùåé, à îïðåäåëåííûé óãîë çðåíèÿ íà
íåãî. Ôîðìèðóÿ è ïîääåðæèâàÿ îáùåñòâåííîå
ìíåíèå îòíîñèòåëüíî êàêîé-ëèáî îðãàíèçàöèè
èëè ïîëèòè÷åñêîé ôèãóðû, ñïåöèàëèñò ïî ñâÿ-
çÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ ðàáîòàåò íà ñîçäàíèå
èìèäæà – íåêîåãî óñòîé÷èâîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î
òîì èëè èíîì îáúåêòå. Â êîíòåêñòå íàøåãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ âàæíûì ðàçâåñòè ïî-
íÿòèÿ “èìèäæ” è “îáðàç”. Îáðàç, ÿâëÿÿñü, òàêæå
êàê è èìèäæ, ïðåäñòàâëåíèåì îá îáúåêòå, îáëà-
äàåò âûñîêîé ñòåïåíüþ ñóáúåêòèâíîñòè, ñïîñî-
áåí ìåíÿòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò âíåøíèõ îáñòîÿ-
òåëüñòâ è îò âíóòðåííèõ ñîñòîÿíèé ñóáúåêòà,
ñïîñîáåí ðàçâèâàòüñÿ è â ñâÿçè ñ ýòèì îáëàäàåò
áîëüøèì òâîð÷åñêèì ïîòåíöèàëîì. Èìèäæ, ïî
íàøåìó ìíåíèþ, îáëàäàåò çàäàííîñòüþ, ñâîåîá-
ðàçíîé îáúåêòèâíîé ñóáúåêòèâíîñòüþ, ò. å. íà-
âÿçàííîé ñóáúåêòèâíîñòüþ – çàäà÷à èìèäæìåé-
êåðîâ ñîçäàòü ó àóäèòîðèè âïå÷àòëåíèå, ÷òî ïðåä-
ëàãàåìûé èìè îáðàç ðîæäåí ñóáúåêòèâíî â âîñ-
ïðèÿòèè êàæäîãî. Èìèäæ, ñëåäîâàòåëüíî, –
íàâÿçàííûé îïðåäåëåííûì óãëîì çðåíèÿ îáðàç,
à ïîñêîëüêó îí íàâÿçàí, âîçìîæíîñòü åãî òâîð-
÷åñêîãî ðàçâèòèÿ èñêëþ÷àåòñÿ. Ìîæíî ñêàçàòü,
÷òî èìèäæ îòëè÷àåòñÿ îò îáðàçà, êàê êîììóíè-
êàöèÿ îò îáùåíèÿ (âîçìîæíî, ýòî îáùàÿ ñóäüáà
çàèìñòâîâàííûõ â ïîñëåäíåå âðåìÿ ñëîâ – ðàñ-
õîäèòüñÿ â çíà÷åíèè ñî ñâîèìè íåçàèìñòâîâàí-
íûìè ñèíîíèìàìè. Ðóññêàÿ ìåíòàëüíîñòü îêà-
çûâàåòñÿ íå â ñèëàõ îñâîèòü ñëèøêîì áîëüøîå
êîëè÷åñòâî çàèìñòâîâàíèé, è îíè â êîëëåêòèâ-
íîì ñîçíàíèè ÷àñòî íàïîëíÿþòñÿ íåãàòèâíûìè
ïîäñìûñëàìè, ýòî, êñòàòè, áîëüøàÿ ïðîáëåìà äëÿ
PR-äåÿòåëüíîñòè).

Ïåðåñòðóêòóðèðîâàíèå è ïåðåàêöåíòèðîâà-
íèå èíôîðìàöèè, ôîðìèðîâàíèå èìèäæà, êîí-
ñòðóèðîâàíèå ìèôà, òîæå ÿâëÿþùååñÿ îäíèì èç
øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííûõ èíñòðóìåíòîâ PR, –
ýòî ýëåìåíòû îäíîé ñèñòåìû ñîçäàíèÿ íåêîåãî
âûìûøëåííîãî ìèðà, ìèðà ôèêöèé, èëëþçèé,
“ñèìóëÿêðîâ” (òåðìèí Áîäðèéÿðà), øèðîêî ïðî-
äóöèðóåìîãî â ÑÌÈ. Ýòîò ìèð ìîæíî áûëî áû
íàçâàòü ñâîåîáðàçíîé “òðåòüåé ïðèðîäîé”, åñëè
ïîä âòîðîé ïðèðîäîé ïîíèìàòü êóëüòóðó; â ýòîé
“òðåòüåé ïðèðîäå” ìû èìååì äåëî íå ñ îáðàçàìè
êóëüòóðà, à ñ èìèäæàìè êóëüòóðû. Ýòîò ìèð àê-
òèâíî ìîäåëèðóåò ñèñòåìó ÷åëîâå÷åñêèõ âçàèìî-
îòíîøåíèé â îáùåñòâå, â ñåìüå, ñïîñîáñòâóåò óñ-
âîåíèþ ÷åëîâåêîì, îñîáåííî ìîëîäûì, ñòåðåî-
òèïíûõ ñîöèàëüíûõ ðîëåé è, â êîíå÷íîì èòîãå,
â òîì âèäå, â êîòîðîì îí ñóùåñòâóåò ñåé÷àñ, ðàç-
ðóøèòåëüíî äåéñòâóåò íà ëè÷íîñòü, ïîäàâëÿÿ
òâîð÷åñêîå íà÷àëî, ñâîáîäíóþ ëè÷íóþ èíèöèà-
òèâó òâîðèòü ñâîþ æèçíü, îðèåíòèðóÿñü íà ñâîè
öåííîñòíûå óñòàíîâêè, à íå íàâÿçàííûå åìó èç-
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âíå. “Ìèð-ñèìóëÿêð” ðàçðàñòàåòñÿ è ðàçâèâàåò-
ñÿ, âîâëåêàÿ â ñâîè ñåòè âñå íîâûå è íîâûå æåðò-
âû, ïîñêîëüêó ýòîãî òðåáóþò àêòèâíî èäóùèå â
íàøåì îáùåñòâå ïîëèòè÷åñêèå è ýêîíîìè÷åñêèå
ïðîöåññû. «Ðàíüøå ëþäè ïîêóïàëè òîâàð, íà êî-
òîðîì áûëà íàêëååíà ìàðêà. Ñåãîäíÿ îíè ïîêó-
ïàþò ìàðêó, íà êîòîðîé íàêëååí òîâàð… Ïðåæíèå
êàòåãîðèè “ïëîòü” è “äóõ” çàìåíÿþòñÿ ñîîòâåò-
ñòâåííî êàòåãîðèÿìè “òîâàð” è “èíôîðìàöèÿ.
Ýòî è åñòü àêòóàëüíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ öèâè-
ëèçàöèÿ, íå òîæäåñòâåííàÿ èñòîðè÷åñêè íåïðå-
ðûâíîé êóëüòóðå» [7, 9]. Â èòîãå áëàãàÿ öåëü óñ-
òàíîâëåíèÿ â îáùåñòâå äîâåðèÿ, âçàèìîïîíèìà-
íèÿ è ñîòðóäíè÷åñòâà îáîðà÷èâàåòñÿ áîëüøèìè
ëè÷íîñòíûìè ïîòåðÿìè.

Ðàçðóøèòåëüíîå äëÿ ëè÷íîñòè äåéñòâèå ïðî-
äóöèðóåìîãî â ÑÌÈ ìèðà îáóñëîâëåíî èñïîëü-
çîâàíèåì îïðåäåëåííûõ òåõíîëîãèé, Â. È. Çà-
ìûøëÿåâ íàçûâàåò èõ “ãóìàíèòàðíûìè òåõíîëî-
ãèÿìè”, îíè, â îòëè÷èå îò òðàäèöèîííî ñèëîâûõ
è ïðèíóäèòåëüíûõ, õàðàêòåðèçóþòñÿ “áîëüøåé
âêëþ÷åííîñòüþ â îòíîøåíèÿ ìåæäó ëþäüìè äî-
ãîâîðíûõ îáÿçàòåëüñòâ è ýìîöèîíàëüíîé ñîñòàâ-
ëÿþùåé” [7, 9]. Ïðè àêòèâíîì èñïîëüçîâàíèè
îáðàçîâ è ñþæåòîâ êóëüòóðû è èñêóññòâà ýòî
èìåííî òåõíîëîãèè, íå îñòàâëÿþùèå ìåñòà äëÿ
òâîð÷åñòâà, ïîñêîëüêó îíè íàïðàâëÿþò ýòè îá-
ðàçû è ñþæåòû â æåñòêî çàäàííîå ðóñëî, ñâîäÿò
âñå ìíîãîîáðàçèå èõ ñìûñëîâ ê îäíîìó, ñóãóáî
óòèëèòàðíîìó, äåëàÿ íåâîçìîæíûì òâîð÷åñêîå
îáîãàùåíèå èõ ñóáúåêòèâíûìè àññîöèàöèÿìè.
Ñ äðóãîé ñòîðîíû, òàêîé ïðàãìàòè÷åñêèé ïîä-
õîä ñâÿçàí ñ ñàìîé ïðèðîäîé ñïåöèôè÷åñêîé
êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè. Îðãàíèçîâû-
âàÿ ïðåçåíòàöèè, ñîçäàâàÿ ðåêëàìíûå è PR-òåê-
ñòû, ñïåöèàëèñòû ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ
ñòàâÿò ïåðåä ñîáîé êîíêðåòíûå ïðàãìàòè÷åñêèå
çàäà÷è, â ÷èñëî êîòîðûõ íå âõîäèò ñîçäàíèå ïðî-
èçâåäåíèÿ èñêóññòâà. È òàêèå çàäà÷è óñïåøíî ðå-
øàþòñÿ ñ ïîìîùüþ îïðåäåëåííûõ òåõíîëîãèé.
Åñòü ëè âûõîä èç ýòîé ñèòóàöèè?

Ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, îäíèì èç âàðèàíòîâ
ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû ìîæåò ñòàòü îðèåíòàöèÿ
òàêîãî ðîäà êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè íà
ñâîåîáðàçíûé óñëîâíûé ìèð èãðû. Îñîçíàíèå
÷åëîâåêîì ñâîåé âêëþ÷åííîñòè â ïðîñòðàíñòâî
èãðû îñâîáîæäàåò åãî îò èçëèøíåé ñåðüåçíîñòè,
îò îïàñíîñòè ïðèíÿòü âûìûøëåííûé èëëþçîð-
íûé ìèð çà ïîäëèííûé. Åñëè èãðà íðàâèòñÿ, ÷å-
ëîâåê ïðèíèìàåò åå óñëîâèÿ è ïðàâèëà, ñîõðàíÿÿ
ïðè ýòîì ñâîå “ß”, à â ëó÷øèõ ñëó÷àÿõ äàæå è
ðàçâèâàÿ ñâîþ ëè÷íîñòü. Åñëè èãðà íå íðàâèòñÿ,
åå óñëîâèÿ è ïðàâèëà íå ïðèíèìàþòñÿ, ëè÷íîñòü
÷åëîâåêà â ýòîì ñëó÷àå îêàçûâàåòñÿ íåçàäåòîé.
×åëîâåê ïîäíèìàåòñÿ íà îäèí óðîâåíü ñ ñîçäàòå-
ëÿìè èãðû – ñîçäàåòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèé ýôôåêò
ïðè÷àñòíîñòè, ïîëíîöåííîñòè: “ß íå òîò, êîìó

õîòÿò íàâÿçàòü êàêîå-òî ðåøåíèå, ÿ ñîãëàñåí èã-
ðàòü â ýòè èãðû òîãäà, êîãäà ìíå çàõî÷åòñÿ, è ñà-
ìîìó ïðèíèìàòü ðåøåíèå”.

Âîïðîñ â òîì, êàêîé äîëæíà áûòü èãðà äëÿ
òîãî, ÷òîáû ïðè óñòàíîâêå íà íåå ðåøàëèñü íå-
ïîñðåäñòâåííûå çàäà÷è äåÿòåëüíîñòè ïî ñâÿçÿì ñ
îáùåñòâåííîñòüþ.

É. Õåéçèíãà îòìå÷àåò â êà÷åñòâå îäíîãî èç
ãëàâíûõ ñâîéñòâ ñîöèàëüíîé èãðû åå âíåèíòåë-
ëåêòóàëüíîñòü è âíåýòè÷íîñòü: “Åñëè èãðà ëåæèò
âíå äèçúþíêöèè ìóäðîñòè è ãëóïîñòè, òî îíà
òî÷íî òàêæå íå çíàåò ðàçëè÷åíèÿ èñòèíû è ëæè.
Âûõîäèò îíà è çà ðàìêè ïðîòèâîïîëîæíîñòè äîá-
ðà è çëà. Â èãðå ñàìîé ïî ñåáå, õîòÿ îíà è åñòü
ïðîäóêò äåÿòåëüíîñòè äóõà, íå çàêëþ÷åíî íèêà-
êîé ìîðàëüíîé ôóíêöèè – íè äîáðîäåòåëè, íè
ãðåõà” [8, 18]. Èãðà, òàêèì îáðàçîì, ñ òî÷êè çðå-
íèÿ É. Õåéçèíãà, íå ìîæåò áûòü íè íðàâñòâåí-
íîé, íè áåçíðàâñòâåííîé. Îäíàêî îí æå îòìå÷à-
åò, ÷òî “óçû, ñâÿçóþùèå èãðó è êðàñîòó, òåñíû è
ìíîãîîáðàçíû” [8, 19]. Ñòàëî áûòü, èãðà ìîæåò
îöåíèâàòüñÿ ñ ýñòåòè÷åñêèõ ïîçèöèé è óæå ïî-
ýòîìó ñîäåðæèò îïðåäåëåííûé ýòè÷åñêèé ïîòåí-
öèàë (ýñòåòè÷åñêàÿ öåííîñòü íå èñ÷åðïûâàåòñÿ
ýòè÷åñêîé, îäíàêî ñòðîèòñÿ íà åå îñíîâå). Ýñòå-
òè÷åñêàÿ íàãðóçêà ââîäèò èãðó, ïåðâîíà÷àëüíî
íàõîäÿùóþñÿ äî è âíå êóëüòóðû, â îáëàñòü ïîñ-
ëåäíåé: “Êîãäà èãðà ïîðîæäàåò êðàñîòó, òî öåí-
íîñòü ýòîé èãðû äëÿ êóëüòóðû òîò÷àñ æå ñòàíî-
âèòñÿ î÷åâèäíîé” [8, 286]. Áîëüøèíñòâî ÿâëå-
íèé îêðóæàþùåé æèçíè ÷åëîâåê ñîçíàòåëüíî
èëè ïîäñîçíàòåëüíî îöåíèâàåò ïåðâîíà÷àëüíî ñ
ýñòåòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ è òîëüêî ïîòîì äàåò
èì ýòè÷åñêóþ è ïðàâîâóþ îöåíêó. Â. Â. Êîëåñîâ
â êíèãå “ßçûê è ìåíòàëüíîñòü” îòìå÷àåò îñîáóþ
çíà÷èìîñòü êðàñîòû èìåííî äëÿ ðóññêîé ìåí-
òàëüíîñòè, ïîäòâåðæäåíèå òîìó ìû íàõîäèì â
ðóññêîì ÿçûêå, ãäå ñëîâà “êðàñèâî” – “íåêðàñè-
âî” èñïîëüçóþòñÿ äëÿ îöåíêè ðåçóëüòàòà äåé-
ñòâèÿ [9]. Èìåííî êðàñèâàÿ èãðà ïîýòîìó ñïî-
ñîáíà ðåøèòü íåïîñðåäñòâåííûå êîììóíèêàòèâ-
íûå çàäà÷è è îáîãàòèòü ïðè ýòîì ÷åëîâå÷åñêóþ
ëè÷íîñòü, à äëÿ òîãî ÷òîáû ñäåëàòü åå êðàñèâîé,
íåîáõîäèìû áîëüøèå òâîð÷åñêèå óñèëèÿ. Â êà-
÷åñòâå ïðèìåðà èñïîëüçîâàíèÿ êðàñèâîé èãðû â
èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíî-
ñòè ìîæíî ïðèâåñòè èðîíè÷åñêèå èëè ïàðîäèé-
íûå ðåêëàìíûå òåêñòû, íàèáîëåå óäà÷íûå èç êî-
òîðûõ îòðàæàþò íå ñòîëüêî ñëåäîâàíèå èõ àâòî-
ðîâ îïðåäåëåííîìó çàêàçó, ñêîëüêî óâëå÷åííîñòü
ñâîáîäíûì íåóòèëèòàðíûì òâîð÷åñòâîì.

Òàêèì îáðàçîì, ñèñòåìîîáðàçóþùèì çâåíîì
ïðè èçó÷åíèè áëîêà èíôîðìàöèîííî-êîììóíè-
êàòèâíûõ äèñöèïëèí êàê òâîð÷åñêèõ ÿâëÿåòñÿ
ýñòåòè÷åñêèé ïîäõîä. Î÷åâèäíî òî, ÷òî ñïåöèà-
ëèñò ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ äîëæåí áûòü
÷åëîâåêîì ñ âûñîêèì ýñòåòè÷åñêèì âêóñîì, íå-
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ñóùèì íå òîëüêî þðèäè÷åñêóþ è ìîðàëüíóþ, íî
è ýñòåòè÷åñêóþ îòâåòñòâåííîñòü çà òå òåêñòû,
êîòîðûå îí îñòàâëÿåò â êóëüòóðå.

Ïîëå âûñîêîãî íàïðÿæåíèÿ, îáðàçóþùååñÿ
ïðè êàæäîì àêòå îáùåíèÿ, ñîäåðæàùåå âûñîêèé
òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë, à òàêæå âûñîêàÿ ýñòåòè-
÷åñêàÿ öåííîñòü êàê ñîäåðæàòåëüíîé, òàê è ôîð-
ìàëüíîé ñòîðîíû îáùåíèÿ ÿâëÿþòñÿ òåìè êîí-
öåïòóàëüíûìè îñíîâàìè, íà êîòîðûõ ìîæåò áûòü
ïîñòðîåí èíòåãðèðîâàííûé êóðñ “Ôèëîñîôèÿ è
ïñèõîëîãèÿ òâîð÷åñòâà”, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ
ñòóäåíòîâ, îáó÷àþùèõñÿ ïî ñïåöèàëüíîñòè “Ñâÿ-
çè ñ îáùåñòâåííîñòüþ”.
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