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Ïîòðåáíîñòè ïðåäñòàâëÿþò òîò ôóíäàìåíò,
íà êîòîðîì ñòðîèòñÿ âñå ïîâåäåíèå è âñÿ ïñèõè-
÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ÷åëîâåêà. Ïîòðåáíîñòè – ýòî
èñòî÷íèê àêòèâíîñòè æèâûõ ñóùåñòâ â îêðóæà-
þùåì, âíåøíåì ìèðå. Ïîòðåáíîñòè – ýòî çàê-
ðåïëåííûå â íàñ ïðîãðàììû áèîëîãè÷åñêîé, äó-
õîâíîé è ñîöèàëüíîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè, êîòî-
ðûå â ñëó÷àå çàòðóäíåíèÿ â èõ ðåàëèçàöèè ñèãíà-
ëèçèðóþòñÿ îïðåäåëåííûì ýìîöèîíàëüíûì
ñîñòîÿíèåì – ïåðåæèâàíèåì íóæäàåìîñòè. Ïî-
òðåáíîñòü – ýòî òà íóæäà, êîòîðóþ âðåìÿ îò âðå-
ìåíè èñïûòûâàåò îðãàíèçì è êîòîðóþ îí ñòðå-
ìèòñÿ óñòðàíèòü ÷åðåç ïîâåäåíèå. Àêòóàëèçàöèÿ
ëþáîé ïîòðåáíîñòè ïîáóæäàåò îðãàíèçì äåéñòâî-
âàòü â íàïðàâëåíèè äîñòèæåíèÿ, îâëàäåíèÿ ïðåä-
ìåòîì, ñïîñîáíûì óäîâëåòâîðèòü äàííóþ ïîòðåá-
íîñòü [1, 264].

Ðÿä îòå÷åñòâåííûõ ïñèõîôèçèîëîãîâ ïðåä-
ëàãàåò ñëåäóþùóþ êëàññèôèêàöèþ ïîòðåáíîñòåé
[1]; [6]. Âèòàëüíûå (áèîëîãè÷åñêèå) ïîòðåáíîñ-
òè – â ïèùå, âîäå, ñíå, òåìïåðàòóðíîì êîìôîð-
òå, çàùèòå îò âíåøíèõ âðåäíûõ ôàêòîðîâ è ò. ä. –
ïðèçâàíû îáåñïå÷èòü èíäèâèäóàëüíîå è âèäîâîå
ñóùåñòâîâàíèå ÷åëîâåêà, ïðèíàäëåæàùåãî ê æè-
âîé ïðèðîäå íà âûñøåé ñòàäèè åå ðàçâèòèÿ.
Ê ÷èñëó áèîëîãè÷åñêèõ îòíîñèòñÿ ïîòðåáíîñòü â
ýêîíîìèè ñèë, ïîáóæäàþùàÿ ÷åëîâåêà èñêàòü
íàèáîëåå êîðîòêèé, ëåãêèé è ïðîñòîé ïóòü  ê äî-
ñòèæåíèþ ñâîèõ öåëåé. Íà âèòàëüíûå ïîòðåáíî-
ñòè äåëàåòñÿ àêöåíò â ðåêëàìå ïðîäóêòîâ ïèòà-
íèÿ, íàïèòêîâ, óòîëÿþùèõ æàæäó, ãäå ñòàâêè
äåëàþòñÿ íà óòèëèòàðíûå õàðàêòåðèñòèêè è ñâîé-
ñòâà òîâàðîâ. Ðåêëàìà ÷èñòÿùèõ, ìîþùèõ, äåçèí-
ôèöèðóþùèõ ñðåäñòâ, ñïàñàþùèõ ïîòðåáèòåëåé
îò ãðÿçè, ìèêðîáîâ è íàñåêîìûõ, òàêæå ýêñïëó-
àòèðóåò áèîëîãè÷åñêóþ ïîòðåáíîñòü. Ðåêëàìà,
êîòîðàÿ óáåæäàåò ïîòðåáèòåëÿ, ÷òî áëàãîäàðÿ òî-
âàðó ñòàíåò æèòü ëåãêî è ïðîñòî, äåëàåò ñòàâêè íà
âèòàëüíóþ ïîòðåáíîñòü â ýêîíîìèè ñèë.

 Ñîöèàëüíûå ïîòðåáíîñòè â óçêîì è ñîá-
ñòâåííîì ñìûñëå ñëîâà (ïîñêîëüêó ñîöèàëüíî
îïîñðåäîâàíû âñå ïîáóæäåíèÿ ÷åëîâåêà) âêëþ-

÷àþò ñòðåìëåíèå ïðèíàäëåæàòü ê ñîöèàëüíîé
ãðóïïå (îáùíîñòè) è çàíèìàòü â ýòîé ãðóïïå îï-
ðåäåëåííîå ìåñòî, ïîëüçîâàòüñÿ ïðèâÿçàííîñòüþ
è âíèìàíèåì îêðóæàþùèõ, áûòü îáúåêòîì èõ
óâàæåíèÿ è ëþáâè. Ñîöèàëüíûå ïîòðåáíîñòè
ìîãóò ýêñïëóàòèðîâàòü â ðåêëàìå ëþáîãî òîâàðà,
â òîì ÷èñëå è òîâàðîâ, ïðåäíàçíà÷åííûõ óäîâ-
ëåòâîðÿòü áèîëîãè÷åñêèå ïîòðåáíîñòè, ïðè óñ-
ëîâèè, åñëè ðåêëàìèðóåìûé òîâàð áóäåò ïîìå-
ùåí â ñèòóàöèþ, ïîçâîëÿþùóþ ïåðñîíàæó óäîâ-
ëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòè â ëþáâè, óâàæåíèè, âîñ-
õèùåíèè, ïðèçíàíèè è äàæå çàâèñòè ñî ñòîðîíû
äðóãèõ ïåðñîíàæåé. Íàïðèìåð, â ðåêëàìå ìÿò-
íûõ êîíôåò «Ðîíäî» ïîÿâëÿþòñÿ ïåðñîíàæè,
êîòîðûå áëàãîäàðÿ ýòîìó ïðîäóêòó èçáàâëÿþòñÿ
îò ðàçëè÷íûõ êîìïëåêñîâ è îáùàþòñÿ áåç ñòåñ-
íåíèÿ ñ ðàçíûìè ëþäüìè. Â ðåêëàìå “Ìîÿ Ñå-
ìüÿ” Ëþñüêå áëàãîäàðÿ ðåêëàìèðóåìûì ïðîäóê-
òàì óäàåòñÿ óñòðîèòü ñâîþ ñóäüáó, âûéòè çàìóæ
çà Ìîäåñòà Êàðïû÷à.

Èäåàëüíûå ïîòðåáíîñòè – ýòî ïîòðåáíîñòè
ïîçíàíèÿ îêðóæàþùåãî ìèðà è ñâîåãî ìåñòà â
íåì, ïîçíàíèÿ ñìûñëà è íàçíà÷åíèÿ ñâîåãî ñó-
ùåñòâîâàíèÿ íà çåìëå. Óäîâëåòâîðåíèå ýòèõ ïî-
òðåáíîñòåé ïðîèñõîäèò êàê ïóòåì ïðèñâîåíèÿ
óæå èìåþùèõñÿ êóëüòóðíûõ öåííîñòåé, òàê è
ïóòåì îòêðûòèÿ ñîâåðøåííî íîâîãî, íåèçâåñò-
íîãî ïðåäøåñòâóþùèì ïîêîëåíèÿì. Îíè ñîçäà-
þò îñíîâó äëÿ ñàìîðàçâèòèÿ èíäèâèäà. Ê èäå-
àëüíûì ïîòðåáíîñòÿì îòíîñÿòñÿ: 1) ïîòðåáíîñòü
â íîâèçíå, ïîëó÷åíèè íîâîé èíôîðìàöèè, êîòî-
ðàÿ ðåàëèçóåòñÿ â îðèåíòèðîâî÷íî-èññëåäîâà-
òåëüñêîì ïîâåäåíèè. Ïðåäïîñûëêîé òàêîãî ðîäà
ïîâåäåíèÿ, âî-ïåðâûõ, ÿâëÿåòñÿ  äåôèöèò àêòè-
âàöèè â îðãàíèçìå, êîòîðûé ïîáóæäàåò ê ïîèñêó
ñòèìóëîâ, ñïîñîáíûõ åãî àêòèâèðîâàòü. Ýòèì
ñâîéñòâîì îáëàäàþò ñòèìóëû, õàðàêòåðèçóþùè-
åñÿ íîâèçíîé, ñëîæíîñòüþ, èçìåíåíèåì, íåîïðå-
äåëåííîñòüþ,  äâóñìûñëåííîñòüþ. Ýòà ïîòðåá-
íîñòü ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ â ðåêëàìå ïóòåøå-
ñòâèé, äîñóãîâûõ ìåðîïðèÿòèé, ðàçâëå÷åíèé,
ñîïðÿæåííûõ ñ ðèñêîì è ñóëÿùèõ ïîëó÷åíèå îñ-
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òðûõ îùóùåíèé. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, èññëåäîâà-
òåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ïîáóæäàåòñÿ íåäîñòàòêîì,
íåîïðåäåëåííîñòüþ ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè.
×åëîâåê ñ òðóäîì ïåðåíîñèò íåîïðåäåëåííîñòü,
çàãàäî÷íîñòü, è äëÿ óñòðàíåíèÿ ýòîãî ñîñòîÿíèÿ,
ïî-âèäèìîìó, ñóùåñòâóåò îñîáàÿ ôîðìà îðèåí-
òèðîâî÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè â
âèäå íàïðàâëåííîé ëþáîçíàòåëüíîñòè. Åå öåëü –
ïîëó÷èòü íåäîñòàþùèå, óòî÷íÿþùèå ñâåäåíèå è
òåì ñàìûì ñíèçèòü íåîïðåäåëåííîñòü. Â ðåêëàìå
èíòðèãà, çàãàäêà, íåèçâåñòíîñòü äîñòèãàåòñÿ ñ
ïîìîùüþ òèçåðà. Òèçåðíûå êàìïàíèè ñòðîÿòñÿ
êàê ìèíèìóì èç äâóõ ÷àñòåé, ïåðâàÿ èç êîòîðûõ
– “äðàçíèëêà”, èíòðèãóåò, íî íå äàåò èíôîðìà-
öèè î ñàìîì òîâàðå, î ìàðêå, âòîðàÿ – äàåò ðàç-
ãàäêó, íî ñïóñòÿ âðåìÿ. Òèçåðíàÿ ðåêëàìà ïîðîæ-
äàåò ó ÷åëîâåêà àæèîòàæíîå æåëàíèå ïðîäîëæèòü
êîììóíèêàöèþ.  Äëÿ ïîáóæäåíèÿ îðèåíòèðî-
âî÷íî-èñëåäîâàòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ, íàïðàâëåí-
íîãî íà ïîèñêè íåäîñòàþùåé èíôîðìàöèè,
ñóùåñòâóåò îïòèìóì èíôîðìàöèîííîé íåîïðå-
äåëåííîñòè. Â ñèòóàöèè ñ áîëüøîé íåîïðå-
äåëåííîñòüþ, òàê æå êàê è ìàëîé, îðèåíòèðî-
âî÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîå ïîâåäåíèå íå ðàçâèâà-
åòñÿ. Âîò ïî÷åìó ðåêëàìèñòàì íåîáõîäèìî äîçè-
ðîâàòü ñòåïåíü íåîïðåäåëåííîñòü â òèçåðàõ. Åñëè
ñòåïåíü íåîïðåäåëåííîñòè â òèçåðå áóäåò âûñî-
êîé, èìåþùàÿñÿ èíôîðìàöèÿ íå çàèíòðèãóåò
ïîòðåáèòåëÿ, åñëè æå íàîáîðîò îíà áóäåò íèçêîé,
ïîòðåáèòåëü ëåãêî ðàñêóñèò èíòðèãó è íå çàõî÷åò
ïðîäîëæèòü êîììóíèêàöèþ, à òàêæå íå ïîëó÷èò
óäîâîëüñòâèÿ îò ïðîöåññà ðàçãàäêè. Êðîìå òîãî,
íåîáõîäèìî ïîìíèòü, ÷òî âòîðàÿ ÷àñòü òèçåðà
äîëæíà íå óñòóïàòü ïåðâîé ïî ñåìàíòèêå è ýêñï-
ðåññèè. Åñëè îíà áóäåò ñëàáåå, âîâëå÷åííûé â
èãðó ïîòðåáèòåëü èñïûòàåò ñèëüíîå ðàçî÷àðîâà-
íèå, êîòîðîå ìîæåò ïåðåíåñòèñü è íà ñàì ðåêëà-
ìèðóåìûé òîâàð.

Óñèëåíèå ñåíñîðíîãî âîçäåéñòâèÿ ìîæåò
âûçâàòü ïðåñûùåíèå ñòèìóëÿöèåé è, êàê ñëåä-
ñòâèå, ïîâåäåíèå, íàïðàâëåííîå íà îãðàíè÷åíèå,
çàùèòó îðãàíèçìà îò àêòèâèðóþùèõ âîçäåé-
ñòâèé. Îá ýòîì òàêæå íå ìåøàëî áû ïîìíèòü ðåê-
ëàìèñòàì. ×åì áîëüøå ïîÿâëÿåòñÿ ðåêëàìíûõ
ñîîáùåíèé, òåì âûøå ïñèõè÷åñêàÿ ñîïðîòèâëÿ-
åìîñòü ÷åëîâåêà ðåêëàìíîìó âîçäåéñòâèþ.
Î. Ôåîôàíîâ íàçâàë ýòî “òîëñòîêîæåñòüþ ïî îò-
íîøåíèþ ê ðåêëàìå”. 2) Ïîòðåáíîñòü ïðåîäîëå-
íèÿ (ðåôëåêñ ñâîáîäû ïî È. Ï. Ïàâëîâó), ïðîÿâ-
ëÿåòñÿ â ñîïðîòèâëåíèè ïîïûòêàì îãðàíè÷èòü
äåÿòåëüíóþ àêòèâíîñòü æèâîãî ñóùåñòâà, îêàçàòü
íà íåãî äàâëåíèå. Íà èíôîðìàöèîííîì óðîâíå
ýêñïëóàòàöèÿ ïîòðåáíîñòè â ïðåîäîëåíèè âûðà-
æàåòñÿ â èñïîëüçîâàíèè ðåêëàìíûõ ñþæåòîâ, ãäå
ïåðñîíàæè ïðåîäîëåâàþò ïðåïÿòñòâèÿ, ðàçíîãî
ðîäà îãðàíè÷åíèÿ. Ó ïîòðåáèòåëÿ âîçíèêàåò æå-
ëàíèå ïîäðàæàòü ïåðñîíàæàì, ðåàëèçóþùèì ïî-

òðåáíîñòü ïðåîäîëåíèÿ. Íà êîììóíèêàòèâíîì
óðîâíå ýòà ïîòðåáíîñòü ýêñïëóàòèðóåòñÿ â ðåê-
ëàìå, ÿêîáû ïðèçûâàþùåé ÷òî-òî íå äåëàòü. Ñî-
çäàåòñÿ èëëþçèÿ îãðàíè÷åíèÿ äåéñòâèé ÷åëîâå-
êà, â ñèëó ÷åãî ó íåãî ïîÿâëÿåòñÿ æåëàíèå ïðîòè-
âîäåéñòâîâàòü ýòèì ïðåäïèñàíèÿì. Íàïðèìåð,
ðåêëàìà “Ìîñêîâñêîãî êîìñîìîëüöà” – “Íå ÷è-
òàé!”. Ïîòðåáíîñòü ïðåîäîëåíèÿ àêòóàëèçèðóåò-
ñÿ è òîãäà, êîãäà ïîòðåáèòåëþ êàæåòñÿ, ÷òî èì
ïûòàþòñÿ ìàíèïóëèðîâàòü ñ ïîìîùüþ ðåêëàì-
íîãî ñîîáùåíèÿ, òîãäà âîçíèêàåò ñòîéêîå ñîïðî-
òèâëåíèå ïîñòóïàþùåé èíôîðìàöèè. 3) Ïîòðåá-
íîñòü â êîìïåòåíòíîñòè – ñòðåìëåíèå ê ïîâòî-
ðåíèþ îäíèõ è òåõ æå äåéñòâèé ñ öåëüþ óñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Äàííàÿ
ïîòðåáíîñòü ðåàëèçóåòñÿ â ïîäðàæàòåëüíîì (èìè-
òàöèîííîì) è èãðîâîì ïîâåäåíèè. Óäîâëåòâîðå-
íèå ýòîé ïîòðåáíîñòè ðîæäàåò ïîëîæèòåëüíûå
ýìîöèè è ïîçèòèâíî âëèÿåò íà ôîðìèðîâàíèå
õàðàêòåðà. Âûñîêèé óðîâåíü êîìïåòåíòíîñòè
÷åëîâåêà äåëàåò åãî ñïîêîéíûì, óâåðåííûì, ñà-
ìîñòîÿòåëüíûì, íåçàâèñèìûì. Àïåëëèðóÿ ê ïî-
òðåáíîñòè ÷åëîâåêà â êîìïåòåíöèè, ðåêëàìèñòû
â ñâîèõ ñîîáùåíèÿõ èñïîëüçóþò ðåêëàìíûå ïåð-
ñîíàæè, îòëè÷àþùèåñÿ âûñîêîé êîìïåòåíòíîñ-
òüþ, íåâàæíî – äåëî êàñàåòñÿ îáû÷íîé ñòèðêè
èëè æå ðàáîòû âûñîêîòåõíîëîãè÷íîãî îáîðóäî-
âàíèÿ. Ðåêëàìíûå ïåðñîíàæè ìîãóò îòëè÷àòüñÿ
âûñîêîé êîìïåòåíöèåé â âîïðîñàõ ìîäû, êóëè-
íàðèè, âîñïèòàíèÿ äåòåé, ïðàâèëüíîãî ïèòàíèÿ
è ò. ä. Ðåêëàìíûå ïåðñîíàæè ìîãóò îòëè÷àòüñÿ
âûñîêîé êîììóíèêàáåëüíîñòüþ, ñîîáðàçèòåëü-
íîñòüþ è íàõîä÷èâîñòüþ êàê â æèòåéñêèõ âîï-
ðîñàõ, òàê è â ôîðñ-ìàæîðíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ.
Ïîòðåáèòåëþ íåâîëüíî çàõî÷åòñÿ áûòü ïîõîæèì
íà òàêîãî âûñîêîêîìïåòåíòíîãî ïåðñîíàæà.

Âèòàëüíûå, ñîöèàëüíûå è èäåàëüíûå (ïîçíà-
âàòåëüíûå) ïîòðåáíîñòè, â ñâîþ î÷åðåäü, äåëÿò-
ñÿ íà äâå ðàçíîâèäíîñòè: íà ïîòðåáíîñòü â ñîõðà-
íåíèè è ïîòðåáíîñòü ðàçâèòèÿ. Ýòè ãðóïïû ïî-
òðåáíîñòåé íàõîäÿòñÿ â ïðîòèâîðå÷èè, â ðàçíîå
âðåìÿ â çàâèñèìîñòè îò âíåøíèõ è âíóòðåííèõ
ôàêòîðîâ ó ÷åëîâåêà àêòóàëèçèðóåòñÿ æåëàíèå
ïîêîÿ, ñòàòè÷íîñòè èëè æå ñòðåìëåíèå ê èçìåíå-
íèÿì, äèíàìèêå. Íî áûâàåò, ÷òî æåëàíèÿ ñòà-
áèëüíîñòè è ïåðåìåí ïîÿâëÿþòñÿ îäíîâðåìåí-
íî, òîãäà ÷åëîâåê íà÷èíàåò èñïûòûâàòü ÷óâñòâî
ñèëüíåéøåãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî äèñêîìôîðòà.

Êàæäûé ÷åëîâåê ðîæäàåòñÿ ñ îïðåäåëåííû-
ìè ïîòðåáíîñòÿìè è ïðîÿâëÿåò àêòèâíîñòü, ÷òî-
áû èõ óäîâëåòâîðèòü. Ïðè ýòîì ñóùåñòâóåò îã-
ðîìíîå êîëè÷åñòâî ñïîñîáîâ óäîâëåòâîðåíèÿ ïî-
òðåáíîñòåé. Ñïîñîáû óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíî-
ñòåé âçàèìîçàìåíÿåìû, îíè çàâèñÿò îò
êóëüòóðû, öåííîñòíûõ óñòàíîâîê, ñòåðåîòèïîâ è
ìîäû. Íóæíî ïîìíèòü, ÷òî ðàçíûå òîâàðû ìî-
ãóò óäîâëåòâîðÿòü îäíó è òó æå ïîòðåáíîñòü.
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Íàïðèìåð, ïîòðåáíîñòü â îáùåíèè ìîæíî óäîâ-
ëåòâîðèòü: à) êóïèâ ðåêëàìèðóåìóþ êíèãó “Êàê
çàâîåâàòü äðóçåé” Ä. Êàðíåãè, á) êóïèâ ðàçðåê-
ëàìèðîâàííóþ îäåæäó, êîñìåòèêó, ïàðôþìå-
ðèþ è ò. ä., ÷òîáû ñòàòü íåîòðàçèìûì ÷åëîâåêîì,
îñâîáîäèòüñÿ îò âíóòðåííèõ êîìïëåêñîâ è íà-
÷àòü îáùàòüñÿ, â) êóïèâ “Ðîíäî” (“îáëåã÷àåò ïî-
íèìàíèå” è îñâîáîæäàåò îò êîìïëåêñîâ). È âòî-
ðîå – îäèí è òîò æå òîâàð ìîæåò óäîâëåòâîðèòü
íåñêîëüêî ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà (ýòî íà ðóêó
ðåêëàìèñòàì, òàê êàê îíè ìîãóò âîçäåéñòâîâàòü
íà ïîòðåáèòåëÿ ñðàçó â íåñêîëüêèõ íàïðàâëåíè-
ÿõ). Íàïðèìåð, ñîòîâûé òåëåôîí óäîâëåòâîðÿåò
ïîòðåáíîñòü â îáùåíèè, ïîòðåáíîñòü â óñòà-
íîâëåíèè äåëîâûõ êîíòàêòîâ (ïîòðåáíîñòü â
êîìïåòåíòíîñòè), ïîòðåáíîñòü â ìîäíîì àêñåñ-
ñóàðå è ò. ä.

Îäíàêî, êàê ñïðàâåäëèâî çàìåòèë Ë. Í. Õðî-
ìîâ, “íàäî âñå-òàêè ïîìíèòü, ÷òî ïîòðåáíîñòè
ñàìè íå ÿâëÿþòñÿ äâèæóùåé ñèëîé, îïðåäåëÿþ-
ùåé íàïðàâëåíèå äåéñòâèé. Çíà÷åíèå ïîòðåáíî-
ñòè çàâèñèò òàêæå îò ñèëû ðåàêöèè íà îäíè ÿâëå-
íèÿ è îòñóòñòâèå ÷óâñòâèòåëüíîñòè ê äðóãèì.
Ó ÷åëîâåêà ìîæåò âîçíèêíóòü îäíîâðåìåííî öå-
ëûé ðÿä ïîòðåáíîñòåé, êîòîðûå ïî ðÿäó ïðè÷èí
íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì óäîâëåòâîðèòü îä-
íîâðåìåííî” [12, 133].

«Áëàãîäàðÿ íåéðîôèçèîëîãè÷åñêîìó ìåõà-
íèçìó àêòèâàöèè ñëåäîâ (ýíãðàìì) âíåøíèõ
îáúåêòîâ, ñïîñîáíûõ óäîâëåòâîðèòü èìåþùóþ-
ñÿ ó îðãàíèçìà ïîòðåáíîñòü, è òåõ äåéñòâèé, êî-
òîðûå ðàíåå ïðèâîäèëè ê åå óäîâëåòâîðåíèþ,
ïîòðåáíîñòü òðàíñôîðìèðóåòñÿ â ìîòèâàöèþ,
ñòàíîâèòñÿ “îïðåäìå÷åííîé”, “öåëåíàïðàâëåí-
íîé”» [6, 21]. Ìîòèâ – ýòî îïðåäìå÷åííàÿ ïî-
òðåáíîñòü. Îïðåäìå÷èâàíèå ïîòðåáíîñòåé – ýòî
íå ÷òî èíîå, êàê ñåëåêöèîíèðîâàíèå ñïîñîáîâ
óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé. Ìîòèâû – ýòî òî,
÷òî ïîáóæäàåò ÷åëîâåêà ê äåÿòåëüíîñòè, åñëè ïå-
ðåâåñòè íà ÿçûê áûòîâîãî ñîçíàíèÿ, òî ýòî áóäåò
çâó÷àòü òàê: “Ìíå íóæíî, ïîòîìó ÷òî…” Ïîòðå-
áèòåëüñêàÿ ìîòèâàöèÿ – ñîâîêóïíîñòü ôàêòîðîâ,
îïðåäåëÿþùèõ ãîòîâíîñòü ïîòðåáèòåëÿ ê äîñòè-
æåíèþ öåëè, òî åñòü ñîâåðøåíèþ ïîêóïêè.

Êëàññèôèêàöèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ ìîòèâîâ
(çà îñíîâó âçÿòà ãðóïïà ïîòðåáèòåëüñêèõ ìîòè-
âîâ ïî Â. Ã. Çàçûêèíó [2]).  1. Óòèëèòàðíûå ìî-
òèâû. Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå ñóùåñòâîâàíèå ó
ïîòðåáèòåëÿ ýòèõ ìîòèâîâ, ðåêëàìèñòû â ñâîåì
îáðàùåíèè âûíîñÿò íà ïåðâûé ïëàí ðåàëüíûå
ýêñïëóàòàöèîííûå õàðàêòåðèñòèêè è êà÷åñòâà
(ïðî÷íîñòü, íàäåæíîñòü, ýêîíîìè÷íîñòü, ãàðàí-
òèéíûé ñðîê, ïðîñòîòà â ýêñïëóàòàöèè), öåíó,
ôóíêöèîíàëüíîñòü. Ïîðîé äëÿ äåìîíñòðàöèè
ïðåèìóùåñòâ îäíîãî òîâàðà ïåðåä äðóãèì èëè
äðóãèìè ðåêëàìèñòû èñïîëüçóþò ñðàâíåíèå. Íî
ñðàâíèâàòü òîâàðû ðàçíûõ ôèðì íå âñåãäà öåëå-

ñîîáðàçíî. Íå òîëüêî ïîòîìó, ÷òî ýòî çàïðåùåíî
çàêîíîì ÐÔ “Î ðåêëàìå”, íî è ïîòîìó, ÷òî òîâàð
êîíêóðåíòîâ ìîæåò ïðåâðàòèòüñÿ â îáðàç-âàìïèð.
Íàáëþäåíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî òîâàðû, ñ êîòîðûìè
ñðàâíèâàþò, çàïîìèíàþòñÿ ëó÷øå, ÷åì ñàì îáúåêò
ðåêëàìèðîâàíèÿ. Íàïðèìåð, â îäíîì èç çàïàä-
íûõ ðåêëàìíûõ ðîëèêîâ äåâóøêà, èçâèíÿÿñü,
ãîâîðèò êîìó-òî, ÷òî ó íåå ïîÿâèëñÿ äðóã, êîòî-
ðûé äåëàåò åå æèçíü áîëåå âêóñíîé è ìÿãêîé. Òóò
ìû âèäèì, ÷òî îíà îáðàùàåòñÿ… ê áóòûëêå ïèâà
“Áóäâàéçåð”. Ïî áóòûëêå ñïîëçàåò êàïëÿ ðîñû.
Äåâóøêà óñïîêàèâàåò áûâøóþ ëþáèìóþ ìàðêó,
ïðîñèò åå íå ðàññòðàèâàòüñÿ. Â ýòî âðåìÿ îôèöè-
àíò åé ïðèíîñèò áóòûëêó ïèâà “Ìèëëåð”: “Ìèë-
ëåð. Çíàìåíèòûé âêóñ è ìÿãêîñòü”. Îáðàç ïîêè-
íóòîé ìàðêè ó ðîññèéñêîãî ïîòðåáèòåëÿ ìîæåò
âûçâàòü áîëüøå ñî÷óâñòâèÿ, íåæåëè îáðàç áëà-
ãîïîëó÷íîé, ñ÷àñòëèâîé ìàðêè. Ïîýòîìó â ýòîé
ñèòóàöèè íåèçâåñòíî, êòî èç êîíêóðåíòîâ  çàïîì-
íèòñÿ ëó÷øå.

Íî åñòü óäà÷íûé ïðèìåð ñðàâíåíèÿ ñ ìàð-
êîé êîíêóðåíòà. Ýòî ôðàíöóçñêàÿ ðåêëàìà êàð-
òîôåëüíîãî ïþðå “Âèêî” (“Vico”), ó êîòîðîãî
áûë ñèëüíûé êîíêóðåíò “Íåñòëå”. Áûë ñîçäàí
àíèìàöèîííûé ïåðñîíàæ – êàðòîøå÷êà, êîòî-
ðûé áëàãîäóøíî ñîîáùàë, ÷òî ïþðå Âèêî ïîëåç-
íî è î÷åíü âêóñíî. Èç óñò “÷åëîâåêîëþáèâîé
êàðòîôåëèíû” çâó÷àëî: “Äóìàåòå, âñå ïþðå îäè-
íàêîâûå? Ïîñìîòðèì íà Mousline Nestle – 99%
êàðòîôåëÿ, äèôîñôàò êàðáîêñèëèò íàòðèÿ, ìî-
íîñòåîðàò ãëèöåðîëà, ñòàáèëèçàòîð, àðîìàòèçà-
òîð… À êàêîé ñîñòàâ ó Vico?  100% íàòóðàëüíîãî
êàðòîôåëÿ. Íèêàêèõ äîáàâîê. È êàêîé âêóñ!
Ïîïðîáóéòå ñàìè!” Çà òðè íåäåëè ðîëèê äîáèëñÿ
ñâîåé öåëè: ëþäè ñòàëè çàäóìûâàòüñÿ î ñîñòàâå
ïðîäóêòà è âñå ÷àùå îòäàâàëè ïðåäïî÷òåíèå
“Vico”. “Ñðàâíèâàòü – ýòî íîðìàëüíî, ãëàâíîå –
âûáðàòü ïðàâèëüíîå îñíîâàíèå äëÿ ñðàâíåíèÿ.
Åñòåñòâåííî, çàêîí òðåáóåò, ÷òîáû àðãóìåíòàöèÿ
è äîâîäû áûëè ïðàâäèâû, à ñðàâíåíèå – îáúåê-
òèâíûì” [7, 102-103]. Ñðàâíåíèå ñ÷èòàåòñÿ êîð-
ðåêòíûì â ïðåäåëàõ îäíîé ôèðìû, òàê êàê òîâà-
ðû çàùèùåíû îäíîé ìàðêîé. Ñðàâíåíèå îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ â ðàìêàõ ðåêëàìû çîíòè÷íûõ áðåíäîâ,
êîãäà â ðàçíûõ ñîîáùåíèÿõ äåìîíñòðèðóþòñÿ
ðàçíûå ñòèëè è ðàçíûå ñîöèàëüíûå òèïàæè. Ó÷è-
òûâàþòñÿ ëþáûå íþàíñû ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåä-
ïî÷òåíèé, îñóùåñòâëÿåòñÿ íàèáîëåå ïîëíûé îõ-
âàò öåëåâîé àóäèòîðèè. Íàïðèìåð, íîâûé “Îð-
áèò” ñ êîðèöåé è “Îðáèò” ñî âêóñîì ìÿòû è ëè-
ìîíà. Òàêæå ìîæíî ñðàâíèâàòü ñ àáñòðàêòíûì,
áåçëèêèì òîâàðîì, íå ïðèâëåêàþùèì âíèìàíèÿ.
Íàïðèìåð, áåñöâåòíàÿ êîðîáêà ñ íàçâàíèåì
“Îáû÷íûé ñòèðàëüíûé ïîðîøîê”, “Îáû÷íàÿ
ïàñòà”, “Äîðîãîé ïîðîøîê”.

Óòèëèòàðíûå ìîòèâû ñòàíîâÿòñÿ îñíîâíû-
ìè ïðè âûáîðå òîâàðîâ ïðîäàâöàìè è ñïåöèàëè-
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ñòàìè. Ïîýòîìó â ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèÿõ, íà-
ïðàâëåííûõ íà ñôåðó òîðãîâëè, íà ñïåöèàëèñòîâ,
íóæíî äåëàòü óïîð íà óòèëèòàðíûå õàðàêòåðèñ-
òèêè òîâàðîâ èëè óñëóã.

2. Ýñòåòè÷åñêèå ìîòèâû. Ó÷èòûâàÿ ñóùå-
ñòâîâàíèå ýòîé ãðóïïû ìîòèâîâ, îñíîâíîå âíè-
ìàíèå íåîáõîäèìî ñêîíöåíòðèðîâàòü íà âíåø-
íåì âèäå èçäåëèÿ, ïðèâëåêàòåëüíîñòè ôîðìû è
îðèãèíàëüíîñòè öâåòîâîãî ðåøåíèÿ ðåêëàìíîãî
ñîîáùåíèÿ. Ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî íåðåäêî æåëà-
íèå ñîâåðøèòü ïîêóïêó âûçâàíî èìåííî ïðèâëå-
êàòåëüíîñòüþ âåùè. Ïðè ýòîì òîâàð ìîæåò áûòü
ìåíåå ôóíêöèîíàëüíûì èëè æå âîâñå íå ôóíê-
öèîíàëüíûì. Ýñòåòè÷åñêèå ìîòèâû ïðîäèêòîâà-
íû íàøèì èçâå÷íûì ñòðåìëåíèåì ê êðàñîòå è
ãàðìîíèè, ýòè ìîòèâû îäíè èç ñàìûõ äîëãîâå÷-
íûõ â èñòîðèè ÷åëîâå÷åñêîé öèâèëèçàöèè. Îñ-
òàíîâèìñÿ íà èñïîëüçîâàíèè â ðåêëàìå ýñòåòè-
÷åñêè ïðèâëåêàòåëüíî è íåïðèâëåêàòåëüíîãî
ïåðñîíàæåé. 1) Ïåðñîíàæ ñ êëàññè÷åñêèì  (ñòà-
òóàðíûì) òåëîì. Ïðÿìàÿ îòñûëêà ê äðåâíåãðå-
÷åñêîé ñêóëüïòóðå. Õîëîäíîå, ñîâåðøåííîå, ïðå-
êðàñíîå òåëî. Ïðèìåðàìè èñïîëüçîâàíèÿ òàêîãî
ïåðñîíàæà ìîæåò ñëóæèòü ðåêëàìà äðàãîöåííîñ-
òåé, êîñìåòèêè, ïàðôþìåðèè, îäåæäû, îáóâè â
òàêèõ æóðíàëàõ, êàê “Âîã”, “Ýëü”, “Êîñìîïî-
ëèòåí” è ò. ä. Íî ïåðñîíàæ ñ êëàññè÷åñêèì  (ñòà-
òóàðíûì) òåëîì ïîäõîäèò äàëåêî íå äëÿ êàæäîé
ðåêëàìû. 2) Ïåðñîíàæ ñ ýêñòàòè÷åñêèì (ÿðìà-
ðî÷íûì) òåëîì. Íàðóøåíèå ãàðìîíèè äåëàåò åãî
áëèæå ê îáû÷íîìó ÷åëîâåêó â ñèëó íåñîâåðøåí-
íîñòè è ïîðî÷íîñòè. Ãëàâíîå, ÷òîáû ïåðñîíàæ ñ
ýêñòàòè÷åñêèì (ÿðìàðî÷íûì) òåëîì áûë íå òîëü-
êî ñìåøîí, íî è ñèìïàòè÷åí â ãëàçàõ ïîòåíöè-
àëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ. Ñèìâîëèçèðóåò ðàçãóë âå-
ñåëüÿ, îñâîáîæäåíèÿ îò ñòåðåîòèïîâ â ïðàçäíè-
êàõ. ×àùå âñåãî òàêèå ïåðñîíàæè ðåêëàìèðóþò
ïðîäóêòû ïèòàíèÿ, íàïèòêè, â òîì ÷èñëå è àëêî-
ãîëüíûå, ñëàäîñòè. Åñëè ïèùó ðåêëàìèðóåò î÷åíü
ñòðîéíûé ïåðñîíàæ, ôîòîìîäåëü, òî ó ïîòðåáè-
òåëÿ âîçíèêàåò îùóùåíèå, ÷òî äàííûé ïðîäóêò
íàäî ïîòðåáëÿòü â ìàëåíüêèõ êîëè÷åñòâàõ, ÷òî-
áû âûãëÿäåòü êàê ïåðñîíàæ. À ðåêëàìîäàòåëü
çàèíòåðåñîâàí â òîì, ÷òîáû åãî ïðîäóêò ïîòðåá-
ëÿëè â áîëüøèõ êîëè÷åñòâàõ. Ïîýòîìó íàäî ðåê-
ëàìèðîâàòü ñ ïîìîùüþ ïåðñîíàæåé, êîòîðûõ íå
ïóãàåò îáèëèå ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ è ëèøíèå êè-
ëîãðàììû. Íàïðèìåð, à) ðåêëàìà ïèâà “Òîëñòÿê”,
á) ðåêëàìà ëåêàðñòâà “Ìåçèì” (Äëÿ æåëóäêà íå-
çàìåíèì!), ãäå èäåò äåìîíñòðàöèÿ ïûøíîãî çàñ-
òîëüÿ è îáúåäàþùèõñÿ ëþäåé, êîòîðûõ ñïàñàåò
ðåêëàìèðóåìîå ñðåäñòâî, â) ðåêëàìà êîøà÷üåãî
êîðìà  “Âèñêàñ”. Õîçÿéêà êîøêè – ïûøíîòåëàÿ
ìîëîäàÿ æåíùèíà, ãîâîðèò: “Âñå ìîè ïîäðóãè
áóêâàëüíî ïîìåøàíû íà äèåòàõ, à ìû ñ Áîðèñîì
îáîæàåì ïîåñòü”.  ã) Åñëè âñïîìíèòü çàðóáåæ-
íóþ ðåêëàìó çóáíîé ïàñòû – êðàñèâûå ìîëîäûå

ëþäè ñ áåçóïðå÷íîé óëûáêîé. Ðîññèéñêóþ ìàð-
êó “Æåì÷óã” ðåêëàìèðóþò “ýêñòàòè÷íûå” ïåð-
ñîíàæè – ñìåøíûå íåëåïûå ëþäè, íåïðè÷åñàí-
íûå, â õàëàòàõ, îíè ÷èñòÿò çóáû ïîä ìóçûêó ïå-
ðåä çåðêàëîì.

3. Ìîòèâû ïðåñòèæà. Îíè äåéñòâóþò áîëü-
øå âñåãî â ðàìêàõ îïðåäåëåííûõ ñîöèàëüíûõ
ãðóïï. Íåêîòîðûå òîâàðû ëþäè ïîêóïàþò èñ-
êëþ÷èòåëüíî äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîä÷åðêíóòü ñâîé
ñòàòóñ, ìàòåðèàëüíûé äîñòàòîê è ïîëîæåíèå â
îáùåñòâå. Íàïðèìåð, ðó÷êà “Ïàðêåð”, çàæèãàë-
êà “Çèïïî”, “Ìåðñåäåñ” è “Ïîðø”. Ìîòèâàìè
ïðåñòèæà îáúÿñíÿåòñÿ òàêîå ÿâëåíèå ìàññîâîé
êóëüòóðû, êàê “ïðåñòèæíîå ïîòðåáëåíèå” [9],
èëè “äåìîíñòðàòèâíîå ïîòðåáëåíèå” [10]. Íî íà
íàø âçãëÿä, ïðåñòèæíîå è äåìîíñòðàòèâíîå ïî-
òðåáëåíèå íå ñèíîíèìè÷íûå ïîíÿòèÿ. Äåìîíñò-
ðàòèâíîå – ïîâåäåíèå, îðèåíòèðîâàííîå íà äðó-
ãèõ, íà èõ ìíåíèå, îöåíêó. Ïðåñòèæíîå ïîòðåá-
ëåíèå ìîæåò áûòü êàê äåìîíñòðàòèâíûì, òàê è
íåäåìîíñòðàòèâíûì, êîãäà ÷åëîâåê ïðèîáðåòà-
åò âåùè äëÿ ñåáÿ, ÷òîáû âûðàñòè â ñîáñòâåííûõ
ãëàçàõ (ñòðåìÿùèåñÿ ââåðõ) èëè ÷òîáû ïîëó÷èòü
óäîâîëüñòâèå îò ïîêóïêè è èñïîëüçîâàíèÿ ïðå-
ñòèæíîãî ïðîäóêòà (ãåäîíèñòû). Ìîòèâàìè ïðå-
ñòèæà îáúÿñíÿåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî ñîñòîÿòåëüíûå
ëþäè ïðèîáðåòàþò òîâàðû òîëüêî â îïðåäåëåí-
íûõ ìàãàçèíàõ, òîãäà êàê â äðóãèõ òîðãîâûõ òî÷-
êàõ òî æå ñàìîå ìîæíî ïðèîáðåñòè ïî çíà÷è-
òåëüíî ìåíüøåé öåíå. Áëàãîäàðÿ ìîòèâàì
ïðåñòèæà ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíûì ñîöèàëüíîå
ïñåâäîâîçâûøåíèå ïîòðåáèòåëÿ. Îíî îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ äâóìÿ ñïîñîáàìè: 1) øèðîêèå ñëîè ñîâðå-
ìåííîãî îáùåñòâà îáõîäÿòñÿ ñåðèéíûìè âåùà-
ìè, ôîðìàëüíî è ïñèõîëîãè÷åñêè îòñûëàþùè-
ìè ê ìîäåëÿì, êîòîðûìè ïîëüçóåòñÿ ìåíüøèí-
ñòâî, 2) ïðè ïîìîùè äèçàéíà è ðåêëàìû
(óïàêîâêà, ýòèêåòêà) ïîòðåáèòåëÿì ïðåäëàãàþò-
ñÿ òîâàðû, êîòîðûå âíåøíå îòëè÷àþòñÿ îò äðó-
ãèõ ëèøü îêðàñêîé, àêñåññóàðàìè, äåòàëÿìè.
Êðîìå òîãî, áëàãîäàðÿ ðåêëàìíîìó ñîîáùåíèþ
ìîæíî òàêæå ñîçäàâàòü èëëþçèþ óíèêàëüíîãî
îòëè÷èÿ òîâàðà îò äðóãèõ. Ðàçëè÷èÿ íåñóùå-
ñòâåííûå, ïîâåðõíîñòíûå, òåì íå ìåíåå, ðîæäà-
þùèå ïñåâäîóíèêàëüíîñòü òîâàðà, êîòîðàÿ ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ ìàññîâûì ÷åëîâåêîì êàê ïîëîæè-
òåëüíîå îòëè÷èå, ïðèçíàê öåííîñòè. Çäåñü èìå-
åò ìåñòî èãðà â ïîâûøåíèå ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà,
îñíîâà êîòîðîé – èëëþçèÿ ëè÷íîãî ïðåâîñõîä-
ñòâà íàä äðóãèìè. Ïîòðåáíîñòü â ïðåñòèæíîì
ïîòðåáëåíèè ìîæåò áûòü óäîâëåòâîðåíà ïðè ïî-
ìîùè ïðåìèóì-áðåíäîâ. «Ïðåìèóì-áðåíäû –
ýòî ìàðêà, íàäåëåííàÿ âûñîêèìè ôóíêöèîíàëü-
íûìè è ýìîöèîíàëüíûìè ïîòðåáèòåëüñêèìè
ñâîéñòâàìè. Ïðîäàåòñÿ îíà ïî öåíå áîëåå âûñî-
êîé, ÷åì ñðåäíÿÿ öåíà çà êà÷åñòâåííûé òîâàð â
äàííîé êàòåãîðèè. Ýòà äîáàâêà â öåíå è ÿâëÿåò-
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ñÿ òîé “ïðåìèåé”, íàãðàäîé, êîòîðàÿ óãàäûâàåòñÿ
â ñàìîì çíà÷åíèè ñëîâà “ïðåìèóì”. Íàïðèìåð,
âîäêà “Ðóññêèé ñòàíäàðò”, êîíôåòû “Êîðêó-
íîâ’, ñîêè “Rich”, ïèâî “Òèíüêîôô”» [4, 26].

Ìîòèâû ñëåäîâàíèÿ ìîäå òàêæå îñíîâàíû íà
æåëàíèè ÷åëîâåêà ÷åðåç îïðåäåëåííûå âåùè ïîä-
÷åðêíóòü ñâîé ñòàòóñ, ïîëîæåíèå â îáùåñòâå.
Îòëè÷èå ìîäû îò ïðåñòèæà â òîì, ÷òî ïðåñòèæ-
íîñòü – ïîíÿòèå, ðàñïðîñòðàíÿþùååñÿ íà îòäåëü-
íûå ëîêàëüíûå ãðóïïû, à ìîäîé áûâàþò îõâà÷å-
íî âñå îáùåñòâî. Åùå îäíî îòëè÷èå – ïðåñòèæ
áîëåå äîëãîñðî÷íûé ìåõàíèçì, à ìîäà ñêîðîòå÷-
íà. Áëàãîäàðÿ ìîäå ñòàëî âîçìîæíûì òàêîå ÿâëå-
íèå, êàê “ìîðàëüíîå” óñòàðåâàíèå òîâàðîâ (êîã-
äà ôóíêöèîíàëüíî îíè åùå ìîãóò ñëóæèòü, íî
ïåðåñòàëè áûòü âîñòðåáîâàííûìè â îáùåñòâå, òàê
êàê ïåðåñòàëè áûòü ìîäíûìè). “Ìîðàëüíîå” óñ-
òàðåâàíèå òîâàðîâ ïðèâîäèò ê ðàçâèòèþ ïñåâäî-
óíèêàëüíîñòè ìíîãèõ âåùåé è áåçóäåðæíîìó èõ
ïîòðåáëåíèþ.

Ïðåñòèæ è ìîäà ñâîäÿò öåííîñòü ìîðàëüíî
óñòàðåâøèõ òîâàðîâ äî íóëÿ. Ýòî ïîçâîëÿåò ïðî-
èçâîäèòåëÿì íàðàùèâàòü ïðîèçâîäñòâî, òàê êàê
ïîòðåáèòåëü ïîêóïàåò òîâàðîâ áîëüøå, ÷åì ìî-
æåò â ðåàëüíîñòè äî êîíöà èõ èñïîëüçîâàòü. Íà-
ïðèìåð, îäåæäó è àâòîìîáèëè ìåíÿþò íà íîâûå
ìîäåëè ãîðàçäî áûñòðåå, ÷åì îíè óñïåâàþò ïîë-
íîöåííî ïîñëóæèòü õîçÿåâàì.

4. Ìîòèâû äîñòèæåíèÿ, óïîäîáëåíèÿ. Ó÷è-
òûâàÿ ýòè ìîòèâû, íåîáõîäèìî, ÷òîáû òîâàð
èëè óñëóãó ðåêëàìèðîâàë èçâåñòíûé ÷åëîâåê, â
êðàéíåì ñëó÷àå, ïðîñòî óñïåøíûé ðåêëàìíûé
ïåðñîíàæ. Çäåñü ñðàáàòûâàåò æåëàíèå ïîòåíöè-
àëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ ïðèñîåäèíèòüñÿ ê ðåôå-
ðåíòíîé ãðóïïå, ñ êîòîðîé ïîòðåáèòåëü ìîã áû
ñåáÿ èäåíòèôèöèðîâàòü. Ðåêëàìà, ðàññ÷èòàííàÿ
íà ìîòèâû óïîäîáëåíèÿ è äîñòèæåíèÿ, ðåøàåò
ìàðêåòèíãîâûå çàäà÷è äâóìÿ ñïîñîáàìè: 1) ñðà-
áàòûâàåò ìåõàíèçì äîâåðèÿ è ïîäðàæàíèÿ, êîã-
äà âûáîð, ñäåëàííûé çíàìåíèòîé ëè÷íîñòüþ
(êîòîðàÿ âûñòóïàåò â ðîëè “ëèäåðà ìíåíèÿ”),
ñëóæèò ñâîåãî ðîäà ïîäñêàçêîé ïîòðåáèòåëþ,
êîòîðàÿ îñâîáîæäàåò ïîêóïàòåëÿ îò îòâåòñòâåí-
íîñòè â ïðîöåññå  ïîêóïêè, 2) ìíîãèå ïîêóïà-
òåëè ñïåøàò ïðèîáðåñòè ðåêëàìèðóåìûé òîâàð,
÷òîáû ñòàòü áëèæå ê ñâîåìó êóìèðó, õîòÿ áû
êàê-òî óïîäîáèòüñÿ åìó, åãî îáðàçó æèçíè.
Ñèëüíåå âñåãî ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ â ïîäðîñòêîâîì
âîçðàñòå è ðàííåé þíîñòè, êîãäà â ïðîöåññå àê-
òèâíîãî ïîèñêà ñâîåãî “ß” ìîëîäûå ëþäè íà-
÷èíàþò êîïèðîâàòü âíåøíîñòü, ìàíåðó îäå-
âàòüñÿ è ãîâîðèòü, ïîâåäåíèå òåõ “çâåçä”, êî-
òîðûì îíè ñèìïàòèçèðóþò. Ïîäðàæàíèå, ïî
ìíåíèþ ïñèõîëîãà Ý. Õîôôåðà, ÿâëÿåòñÿ îäíîé
èç ãëàâíûõ ñîñòàâëÿþùèõ, êîòîðûå ñïîñîáñòâó-
þò îáúåäèíåíèþ ëþäåé â ìàññîâîå îáùåñòâî.
Ïîäðàæàíèå ñòàíîâèòñÿ áûñòðûì ðåøåíèåì

ïðîáëåìû, âñòóïàþùèì  â ñèëó, êîãäà íåò âðå-
ìåíè èëè æåëàíèÿ èñêàòü ñâîé ñîáñòâåííûé
âûõîä èç ñîçäàâøåéñÿ ñèòóàöèè. Ïî ñëîâàì
Ý. Õîôôåðà, ÷åì ìåíüøå óäîâëåòâîðåíèÿ ìû
ïîëó÷àåì îò òîãî, êòî ìû åñòü, òåì ñèëüíåå íàøå
æåëàíèå áûòü êàê äðóãèå. Ðåêëàìà, íåñìîòðÿ íà
ñâîþ çàáîòëèâîñòü î ïîòðåáèòåëå, ðîæäàåò ó ÷å-
ëîâåêà ÷óâñòâî íåäîâîëüñòâà ñîáîé (ïîðîé äàæå
ôðóñòðàöèþ), òàê êàê â ñèëó îãðàíè÷åííîñòè
âðåìåííîãî, ôèçè÷åñêîãî, ôèçèîëîãè÷åñêîãî,
äóøåâíîãî, óìñòâåííîãî è ôèíàíñîâîãî ðåñóð-
ñîâ ÷åëîâåê íå â ñîñòîÿíèè ïðèîáðåñòè è ïî-
ïðîáîâàòü âñå, ÷òî ïðåäëàãàåò åìó ðåêëàìà, ïî-
ýòîìó ó íåãî âîçíèêàåò ÷óâñòâî, ÷òî äëÿ ïîëíî-
ãî ñ÷àñòüÿ åìó ìíîãîãî íå õâàòàåò. Ìíîãèå ëþäè
èäåàëèçèðóþò ñîâåòñêîå âðåìÿ åùå è ïîòîìó,
÷òî èì ïîçâîëèëè áûòü ñ÷àñòëèâûìè, äåìîíñò-
ðèðóÿ îãðàíè÷åííîå ÷èñëî ñïîñîáîâ äîñòèæåíèÿ
ñ÷àñòüÿ – áàíêà øïðîò è áóòûëêà ïîðòâåéíà ê
Íîâîìó ãîäó, ïàëêà êîëáàñû, ïîëó÷åííàÿ â ðå-
çóëüòàòå ìíîãî÷àñîâîãî ñòîÿíèÿ â î÷åðåäè, äå-
ëàëè ÷åëîâåêà áåñêîíå÷íî ñ÷àñòëèâûì. Ó ÷åëî-
âåêà áûë òîëüêî îäèí âûáîð – áðàòü ÷òî äàþò
èëè îñòàòüñÿ áåç íè÷åãî. Ñîâåòñêîìó ÷åëîâåêó
äåìîíñòðèðîâàëè òîëüêî òó âåùü, êîòîðàÿ áûëà
åìó ïî êàðìàíó. À ñåé÷àñ ïîòðåáèòåëþ äåìîí-
ñòðèðóþò áåñêîíå÷íîå ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ
ñïîñîáîâ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé. Â ñâÿ-
çè ñ ÷åì ÷åëîâåê áóäåò âñåãäà èñïûòûâàòü íå-
äîâîëüñòâî îãðàíè÷åííîñòüþ ñâîèõ âîçìîæíî-
ñòåé ïðè íåîãðàíè÷åííîì òîâàðíîì è ñåðâèñ-
íîì ïðåäëîæåíèè.

Íî íóæíî îòìåòèòü, ÷òî ïðåæäå ÷åì ïîòðå-
áèòåëü çàõî÷åò ÷òî-ëèáî ïðèîáðåñòè, ó íåãî äîë-
æíî âûðàáîòàòüñÿ äîâåðèå ê ðåêëàìèðóåìîìó
òîâàðó. Äîâåðèå ìîæåò áûòü: à) ñîçíàòåëüíûì
(ðàöèîíàëüíûì), êîãäà ÷åëîâåê ìîæåò îáúÿñ-
íèòü, ïî÷åìó îí îòäàåò ïðåäïî÷òåíèå òîìó èëè
èíîìó ðåêëàìèðóåìîìó òîâàðó, á) áåññîçíàòåëü-
íûì – êîãäà ýòî ïðîèñõîäèò íà óðîâíå ýìîöèé:
íðàâèòñÿ/íå íðàâèòñÿ, ñèìïàòè÷åí/íå ñèìïàòè-
÷åí. Äîâåðèå ìîæåò áûòü ê ñîäåðæàíèþ, ê èçîá-
ðàæåíèþ, ê ïåðñîíàæó. 1) Ê ñîäåðæàíèþ, êàê
ïðàâèëî,  äîâåðèå ïðîèñõîäèò íà ñîçíàòåëüíîì
óðîâíå, êîãäà ÷åëîâåêà óñòðàèâàåò èíôîðìàöèÿ
î öåíå, òåõíè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèêàõ, ïðåèìó-
ùåñòâàõ èñïîëüçîâàíèÿ. Íàëè÷èå àäðåñîâ è òå-
ëåôîíîâ, öèôðû, ôàêòû, ÷åòêî âûñòðîåííàÿ ñè-
ñòåìà äîêàçàòåëüñòâ òàêæå ìîãóò ïîâûñèòü äîâå-
ðèå ê ñîäåðæàíèþ. Íàïðèìåð, êîãäà âû ïîêóïà-
åòå “Ôýéðè” è ìîæåòå âûìûòü â äâà ðàçà áîëüøå
ïîñóäû, ÷åì îáû÷íûì ñðåäñòâîì, “Àñ” – îòáåëè-
âàåò ëó÷øå, òêàíü íå ðâåòñÿ, âåùè ñîõðàíÿþòñÿ
äîëüøå, ÷òî â êîíå÷íîì èòîãå ïðèâîäèò ê  ýêî-
íîìèè ñðåäñòâ. Â ýòèõ ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèÿõ
ñòàâêà äåëàåòñÿ íà îñîçíàíèå ïîòðåáèòåëåì ñîá-
ñòâåííîé âûãîäû ïðè ïîêóïêå ðåêëàìèðóåìîãî
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òîâàðà. 2) Äîâåðèå ê èçîáðàæåíèþ. Áîëüøå äîâå-
ðèÿ ê òîìó òîâàðó, êîòîðûé ïîêàçàí ñ áîëüøåé
äîñòîâåðíîñòüþ, òàê êàê ñðàáàòûâàåò ïðèíöèï
íàãëÿäíîñòè. Íà ïåðâûé ïëàí âûõîäÿò ýìîöèè
(èððàöèîíàëüíûé óðîâåíü). Çäåñü íà÷èíàþò àê-
òèâíî ýêñïëóàòèðîâàòüñÿ ýñòåòè÷åñêèå ìîòèâû,
ìîòèâû ìîäû, ïðåñòèæà. 3) Äîâåðèå ê ïåðñîíàæó.
Ïîÿâëÿåòñÿ ñèìïàòèÿ ê ïåðñîíàæàì, à çàòåì ïî-
ëîæèòåëüíîå âîñïðèÿòèå íåâîëüíî ïðîåöèðóåò-
ñÿ è íà ðåêëàìèðóåìûé òîâàð. Òî åñòü äîâåðèå ê
ðåêëàìèðóåìîìó òîâàðó âûðàáàòûâàåòñÿ îïîñðå-
äîâàííî, ÷åðåç ïåðñîíàæ. Äëÿ ýòèõ öåëåé â  ðåê-
ëàìå èñïîëüçóþò àâòîðèòåò êîìïåòåíòíîñòè  è
àâòîðèòåò ïîïóëÿðíîñòè [5, 42]. Àâòîðèòåò êîì-
ïåòåíòíîñòè äåëèòñÿ íà àâòîðèòåò ìàñòåðñòâà è
àâòîðèòåò îïûòà (äîâåðèå ê ïåðñîíàæó), àâòîðè-
òåò êà÷åñòâà (ê ñîäåðæàíèþ). Àâòîðèòåò êà÷å-
ñòâà – óêàçàíèå â òåêñòå çíàêîâ îòëè÷èÿ, íàãðàä,
äèïëîìîâ, îöåíêè ýêñïåðòíûõ îðãàíèçàöèé.
Ïðèìåðàìè èñïîëüçîâàíèÿ àâòîðèòåòà ìàñòåð-
ñòâà (ïðîôåññèîíàëèçìà, êâàëèôèöèðîâàííîñòè)
ìîãóò ñëóæèòü ðåêëàìíûå ñîîáùåíèÿ ñ èñïîëü-
çîâàíèåì ïåðñîíàæåé-ñïåöèàëèñòîâ (øåô-ïîâàð
Âëàäèìèð Ñîêîëîâ â ðåêëàìå ìàéîíåçà “Êàëü-
âå”; ñòîìàòîëîãè, ðåêîìåíäóþùèå “Îðáèò”; áèî-
õèìèêè, ðàññóæäàþùèå î ïîëåçíûõ ñâîéñòâàõ
ïðîäóêòîâ “Äàíîí”, “Áëåíä-à-Ìåä”, “×èñòàÿ
ëèíèÿ”). Àâòîðèòåò îïûòà - òàê íàçûâàåìûå “çíà-
þùèå êîììóíèêàòîðû” (òåòÿ Àñÿ è òåòÿ Êîìåò,
ìèñòåð Ïðîïïåð, äÿäÿ Ëîñê). Ýòî ìèññèîíåðû îò
ðåêëàìû, ïðîïîâåäíèêè, íåñóùèå â ìàññû, “â
íàðîä” èíôîðìàöèþ î ðåêëàìèðóåìîì òîâàðå, ó
íèõ âñåãäà åñòü îáðàçöû òîâàðà, îíè èõ íîñÿò ñ
ñîáîé è äîáðîâîëüíî äåëÿòñÿ ñ ëþäüìè çíàíèÿ-
ìè îá  îñîáåííîñòÿõ è ïðåèìóùåñòâàõ èñïîëüçî-
âàíèÿ òîâàðîâ.

Êîãäà â ðåêëàìíîì ñîîáùåíèè èñïîëüçóåò-
ñÿ àâòîðèòåò ïîïóëÿðíîñòè, äîâåðèå ê òîâàðó âîç-
íèêàåò íà áåññîçíàòåëüíîì óðîâíå. Àâòîðèòåòíîå
ìíåíèå êàê ôîðìà îáðàùåíèÿ ê ïîòðåáèòåëÿì
ïîëó÷èëà íàçâàíèå  “òåñòèìîíèýë” (testimonial) –
â ïåðåâîäå ñ àíãëèéñêîãî îçíà÷àåò “ñâèäåòåëü-
ñòâî”. Ê. Ë. Áîâå, Ó. Ô. Àðåíñ â êíèãå “Ñîâðå-
ìåííàÿ ðåêëàìà” ïèøóò: “Ñâèäåòåëüñòâà – èñ-
ïîëüçîâàíèå â ðåêëàìíûõ öåëÿõ âûñêàçûâàíèé
ïîêóïàòåëåé (ïðåäïî÷òèòåëüíî èçâåñòíûõ ëè÷-
íîñòåé), óäîâëåòâîðåííûõ ñîâåðøåííûì ïîòðåá-
ëåíèåì”. Ïåðâîíà÷àëüíî èì îáîçíà÷àëèñü ïîêà-
çàíèÿ ëþáîãî ÷åëîâåêà â ïîëüçó òîâàðà. Ñåãîäíÿ
÷àùå âñåãî ïîä ‘òåñòèìîíèýë” ïîäðàçóìåâàþò
ðåêîìåíäàöèè èçâåñòíûõ ëþäåé.  Íàïðèìåð, ðî-
ëèêè ñ ó÷àñòèåì ýñòðàäíûõ ïîï-çâåçä: Ä. Ìàëè-
êîâ â ðåêëàìå øàìïóíÿ îò ïåðõîòè “Õèåä ýíä
øîëäåðñ”, Ë. Äîëèíà â ðåêëàìå ñðåäñòâà äëÿ ïî-
õóäåíèÿ “Ñóïåðñèñòåìà-6”, Þ. Ìåíüøîâà ðåê-
ëàìèðóåò “Äèðîë’, Ë. ßêóáîâè÷ – àâòîìîáèëü
“ÈÆ”. Ïîïóëÿðíàÿ ëè÷íîñòü – ýòî èçâåñòíûé â

îáùåñòâå èëè â îïðåäåëåííûõ êðóãàõ ÷åëîâåê,
êîòîðûé âñëåäñòâèå ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ñòàë ñèì-
âîëè÷åñêèì ëèäåðîì, êóìèðîì, âîïëîùåíèåì
îïðåäåëåííîãî îáðàçà æèçíè. Óñòàíîâêè è ìíå-
íèÿ êóìèðîâ ñ÷èòàþòñÿ ïðàâèëüíûìè â ñðåäå òåõ
ëþäåé, äëÿ êîòîðûõ îíè ÿâëÿþòñÿ ýòàëîíîì.
Ïóáëèêà âñåãäà ýìîöèîíàëüíî ðåàãèðóåò íà èç-
âåñòíîãî ÷åëîâåêà: èëè èäåíòèôèöèðóåò ñåáÿ ñ
íèì, èëè îòâåðãàåò åãî. Âëèÿíèÿ “çâåçä”, êàê óæå
îòìå÷àëîñü ðàíåå, îñîáåííî ñèëüíî ðàñïðîñòðà-
íÿåòñÿ íà ñîöèàëüíûå ãðóïïû ñ íåäîñòàòî÷íûì
æèçíåííûì îïûòîì – äåòåé è ìîëîäåæü. “Ñî-
öèàëüíûå ïñèõîëîãè ýêñïåðèìåíòàëüíî óñòàíî-
âèëè, ÷òî ñâèäåòåëüñòâî ïîïóëÿðíîãî êîììóíè-
êàòîðà âîçäåéñòâóåò îäèíàêîâî ñèëüíî è â òîì
ñëó÷àå, åñëè ðåêëàìèðóåìûé òîâàð íàïðÿìóþ
ñâÿçàí ñ åãî ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ,
è â òîì, êîãäà íå ñâÿçàí íèêàê”, – ïèøåò
Ì. Â. Ïåòðóøêî [5, 43]. “Ðàáîòû ïî ñîöèàëüíîé
ïñèõîëîãèè â ñôåðå óáåæäåíèÿ äîêàçûâàþò, ÷òî
ëþäåé ëåã÷å óáåæäàåò ïðåñòèæíàÿ, âñåìè óâàæà-
åìàÿ ëè÷íîñòü, äàæå åñëè îí èëè îíà äîñêîíàëü-
íî íå èññëåäîâàëè ðåêëàìèðóåìóþ ïðîäóêöèþ.
Ìû ñêëîííû þîëüøå äîâåðÿòü òàêîìó ÷åëîâåêó,
è ÷åì áîëüøå ïîëîæèòåëüíûõ ýìîöèé è àññîöè-
àöèé ìû ñâÿçûâàåì ñ ôèãóðîé ýòîãî ÷åëîâåêà,
òåì áîëüøå ìû ïåðåíîñèì ñàìè ýòè ÷óâñòâà íà
ðåêëàìèðóåìûé èì òîâàð” [11, 136-137].

5. Ìîòèâû òðàäèöèè. Îíè îáóñëîâëåíû
ïðåèìóùåñòâåííî: 1) íàöèîíàëüíî-êóëüòóðíû-
ìè îñîáåííîñòÿìè ðàçëè÷íûõ íàðîäîâ, 2) ñåìåé-
íûìè îáû÷àÿìè, 3) òðàäèöèÿìè ñàìîãî ïðîèç-
âîäñòâà. Âñå îíè óñïåøíî ýêñïëóàòèðóþòñÿ â
ðåêëàìå. Íàïðèìåð, 1) íàöèîíàëüíûå òðàäèöèè
íàøëè ñâîå îòðàæåíèå â ðåêëàìíûõ ðîëèêàõ
“Ðîññèÿ – ùåäðàÿ äóøà”, “Äîâãàíü”, “Ìèëàÿ
Ìèëà”, ïèâî “Ïî-ðóñêè”, “Ñèáèðñêàÿ êîðîíà”,
“Àðñåíàëüíîå”, “Äàðû Ïîêðîâà”. 2) Ñåìåéíûå
òðàäèöèè – â ðåêëàìå éîãóðòà “Ýðìàíí”, áàòîí-
÷èêà “Òåìïî”, øîêîëàäà “Íåñòëå” (ðûæèé ìàëü-
÷èê: “Ìàìà ëþáèò ýòîò øîêîëàä”). Ðåêëàìèðó-
þòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ìîòèâîâ îáùåãî ñåìåé-
íîãî âðåìÿïðåïðîâîæäåíèÿ áóëüîííûå êóáèêè,
÷èñòÿùèå ñðåäñòâà, ñòèðàëüíûå ïîðîøêè, ïå÷å-
íüå, òîðòû, ÷àé è äð. 3) Òðàäèöèÿ ïðîèçâîäñòâà.
Íàïðèìåð, ðåêëàìà êîôå “×èáî”, ãäå ïîêàçûâà-
þò ïðîöåññ ïðèãîòîâëåíèÿ ïðîäóêòà îò âûçðå-
âàíèÿ çåðåí äî óïîòðåáëåíèÿ íàïèòêà; ðåêëàìà
ïîäñîëíå÷íîãî ìàñëà “Ñëîáîäà” – êàê âïåðâûå
êðåïîñòíîé êðåñòüÿíèí ãðàôà Øåðåìåòåâà Äà-
íèëà Áîêàðåâ îòæàë ìàñëî èç ïîäñîëíå÷íèêà;
ðåêëàìà ôîòîïëåíêè “Ôóäæè” – êàê ïîÿâèëîñü
ïåðâîå ôîòî â êàìåííîì âåêå, ñíà÷àëà äåëàëè îò-
òèñêè “êàìíåì ïî ëèöó”. Ðåêëàìà ïèâà “Õîë-
ñòîí” – õìåëü ñîáèðàþò â îïðåäåëåííûé ïåðè-
îä öâåòåíèÿ ñïåöèàëüíûå ñáîðùèêè õìåëÿ.
Îïèðàÿñü íà òðàäèöèè ïðîèçâîäñòâà, ðåêëàìè-
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ðóþò ñëåäóþùèå ìàðêè ïèâà: “Ñîêîë” (ñïåöè-
àëüíîå îáîðóäîâàíèå, ïîçâîëÿþùåå íàëèâàòü
ïèâî òàê, ÷òîáû íå ïîïàäàë êèñëîðîä), “Òîë-
ñòÿê” (ïîêàçûâàþò àìáàðû ñ çåðíîì), “Êëèíñ-
êîå” (òåìíàÿ áóòûëêà, íå ïðîïóñêàþùàÿ ñîëíå÷-
íûé ñâåò). Òðàäèöèÿ ïðîèçâîäñòâà íå âñåãäà ÿâ-
ëÿåòñÿ äîñòîâåðíîé èñòîðèåé, ÷àùå âñåãî ðåêëà-
ìèñòû ñàìè ñîçäàþò ëåãåíäû î ïðîèñõîæäåíèè
òîâàðà. Âñòðå÷àåòñÿ ðåêëàìà, ãäå â îäíîì ñîîá-
ùåíèè èñïîëüçóþòñÿ íàöèîíàëüíûå, ñåìåéíûå
òðàäèöèè è òðàäèöèè ñàìîãî ïðîèçâîäñòâà. Íà-
ïðèìåð, ýòî ðåêëàìà öåéëîíñêîãî ÷àÿ “Äèëìàõ”,
èíäèéñêîãî ÷àÿ “Òîò ñàìûé”.

Íåñîâïàäåíèå ïîòðåáíîñòåé â ìàðêå òîâàðà è
â òîâàðíîé êàòåãîðèè. Îòå÷åñòâåííîé ãðóïïîé
èññëåäîâàòåëåé áûëî îñóùåñòâëåíî àíêåòèðîâà-
íèå ïîòðåáèòåëåé ïî äâóì àíêåòàì. Â çàäà÷è
ïåðâîé âîøëî èçó÷åíèå ïîòðåáíîñòåé, ñâÿçàí-
íûõ ñ òîâàðíîé êàòåãîðèåé, â çàäà÷è äðóãîé –
ïîòðåáíîñòè, ñâÿçàííûå ñ ìàðêîé òîâàðà. Îäíèì
èç âûâîäîâ ñòàëî ñëåäóþùåå: ïîòðåáíîñòè â ìàð-
êå òîâàðà è â êàòåãîðèè òîâàðà íå ñîâïàäàþò
[3, 55]. Íà îñíîâàíèè ïðîâåäåííîãî èññëåäîâà-
íèÿ ìîæíî ñäåëàòü ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî òîâàð-
íàÿ êàòåãîðèÿ è ìàðêà òîâàðà ìîãóò ïî-ðàçíîìó
âëèÿòü íà ìîòèâàöèþ ïîòðåáèòåëÿ. Êàòåãîðèþ
òîâàðà ìîæíî ðåêëàìèðîâàòü, «ðàññ÷èòûâàÿ» íà
ìîòèâû, âîçíèêàþùèå ó ïîòðåáèòåëÿ â ñâÿçè ñ
ôóíêöèîíàëüíûì íàçíà÷åíèåì òîâàðà (óòèëè-
òàðíûå ìîòèâû – ìîáèëüíûé òåëåôîí (ñðåäñòâî
ñâÿçè), àâòîìîáèëü (ñðåäñòâî ïåðåäâèæåíèÿ),
æåâàòåëüíàÿ ðåçèíêà (ñðåäñòâî äëÿ îñâåæåíèÿ
äûõàíèÿ); ãåäîíèñòè÷åñêèå ìîòèâû – øîêîëàä
(âêóñ).  Ìàðêà òîâàðà ìîæåò «ïðåòåíäîâàòü» íà
äðóãèå ìîòèâû, íå ñâÿçàííûå íàïðÿìóþ ñ åãî
íåïîñðåäñòâåííûì íàçíà÷åíèåì. Ìîáèëüíûé
òåëåôîí (ìîäíûé àêñåññóàð), àâòîìîáèëü (ðîñ-
êîøü, ïðåñòèæ), æåâàòåëüíàÿ ðåçèíêà (âêóñ),
øîêîëàä (ïèòàòåëüíîñòü, ïðåñòèæ, ïîäàðîê).
Ñëåäîâàòåëüíî, òîâàð ìîæíî ðåêëàìèðîâàòü
äâîÿêî – êàê ñ ïîçèöèé òîâàðíîé êàòåãîðèè, òàê
è ñ ïîçèöèè ìàðêè òîâàðà. Åñëè â ýòîé òîâàðíîé
êàòåãîðèè êîíêóðåíöèÿ íå æåñòêàÿ èëè íèøà
íå çàíÿòà, äîñòàòî÷íî ðåêëàìèðîâàòü òîâàð, äå-
ëàÿ àêöåíò íà óòèëèòàðíûõ ìîòèâàõ, åñëè æå
òîâàð ñóùåñòâóåò íà ðûíêå â óñëîâèÿõ ñèëüíåé-
øåé áîðüáû, òî íàäî ðåêëàìèðîâàòü ñåáÿ, èñ-
ïîëüçóÿ äðóãèå ìîòèâû (íà ýòîì ñòðîèòñÿ ïîçè-
öèîíèðîâàíèå òîâàðà, áðåíäèíã, êîãäà òîâàð
îáðàñòàåò ïñèõîëîãè÷åñêîé íàãðóçêîé, àññîöè-
àòèâíûìè êðóãàìè).

Êîíôëèêò ìîòèâàöèîííûõ ñôåð. Êîíêóðåí-
öèÿ ìîæåò áûòü íå òîëüêî ñðåäè òîâàðîâ, ñóùå-
ñòâóåò òàêæå êîíêóðåíöèÿ ìîòèâîâ, êîòîðàÿ âîç-
íèêàåò â ïñèõèêå ïîòåíöèàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ
êàê ñëåäñòâèå êîíôëèêòà ìîòèâàöèîííûõ ñôåð.
Îòå÷åñòâåííûé ïñèõîëîã  Ï. Â. Ñèìîíîâ ïðèâî-

äèò ñëåäóþùèé ïðèìåð äëÿ äåìîíñòðàöèè ìåõà-
íèçìà êîíêóðåíöèè ìîòèâîâ:  “…Ðåàëüíàÿ îïàñ-
íîñòü äëÿ æèçíè àêòóàëèçèðóåò ïîòðåáíîñòü ñà-
ìîñîõðàíåíèÿ, óäîâëåòâîðåíèå êîòîðîé ìîæåò
îêàçàòüñÿ â êîíôëèêòå ñ ñîöèàëüíî äåòåðìèíè-
ðîâàííîé ïîòðåáíîñòüþ ñîîòâåòñòâîâàòü îïðåäå-
ëåííûì ýòè÷åñêèì ýòàëîíàì. Ñîçíàíèå ñ ó÷àñ-
òèåì ïîäñîçíàíèÿ èçâëå÷åò èç ïàìÿòè è ìûñëåí-
íî ïðîèãðàåò ïîñëåäñòâèÿ òåõ èëè èíûõ äåéñòâèé
ñóáúåêòà. Êàæäàÿ èç ýòèõ ïîòðåáíîñòåé ïîðîäèò
ðÿä ýìîöèé, êîíêóðåíöèÿ êîòîðûõ áóäåò ïåðå-
æèâàòüñÿ ñóáúåêòîì êàê áîðüáà ìåæäó åñòåñòâåí-
íûì ñòðàõîì è ÷óâñòâîì äîëãà, ñòûäîì ïðè ìûñ-
ëè î âîçìîæíîì ìàëîäóøèè. Ðåçóëüòàòîì ïîäîá-
íîé êîíêóðåíöèè ìîòèâîâ è ÿâèòñÿ ëèáî áåãñòâî,
ëèáî ñòîéêîñòü è ìóæåñòâî” [6, 7]. È äàëåå: “×å-
ëîâåê, áðîñèâøèé êóðèòü, ïåðåæèâàåò êîíôëèêò
äâóõ ìîòèâàöèé (âûäåëåíî íàìè. – À.Ä.): ïîòðåá-
íîñòè â íèêîòèíå è ïîòðåáíîñòè ñîõðàíèòü ñâîå
çäîðîâüå. Åãî ïîâåäåíèå áóäåò îïðåäåëåíî òåì,
êàêàÿ èç íèõ îêàæåòñÿ ñèëüíåå. Â èçâåñòíûõ ïðå-
äåëàõ îí ìîæåò ïî ñâîåìó æåëàíèþ óñèëèòü îäíó
èç íèõ, ìûñëåííî âîñïðîèçâîäÿ ïðèÿòíûå âîñ-
ïîìèíàíèÿ î òàáà÷íîì äûìå èëè, íàïðîòèâ, èç-
âåñòíûå åìó ñëó÷àè ñìåðòè îò ðàêà ëåãêèõ ó çàÿä-
ëûõ êóðèëüùèêîâ” [6, 31].

Íà íàø âçãëÿä, ãîâîðèòü î êîíôëèêòå ìîæ-
íî, ëèøü èìåÿ â âèäó ìîòèâû, à íå ïîòðåáíîñòè.
Êîíôëèêòà ïîòðåáíîñòåé íå ìîæåò áûòü, òàê êàê
ïîòðåáíîñòè ñóùåñòâóþò â íåàêòèâíîé ôîðìå.
×åëîâåê ìîæåò ìíîãî ÷åãî æåëàòü, íî ýòî íå ìå-
øàåò åìó ðåàëüíî îöåíèâàòü ñâîè âîçìîæíîñòè,
â ñâÿçè ñ ÷åì ðåàëèçàöèÿ ïîòðåáíîñòåé îñòàâëÿ-
åòñÿ íà ïîòîì. Ïî-äðóãîìó äåëî îáñòîèò ñ ìîòè-
âàìè. Ìîòèâû – ýòî àêòèâíàÿ ôîðìà, ïîýòîìó
ìåæäó ðàçíûìè ìîòèâàìè ìîãóò âîçíèêàòü êîí-
ôëèêòû, çäåñü óæå âîçìîæíî ãîâîðèòü î êîíô-
ëèêòå ìîòèâàöèîííûõ ñôåð.

Ñïîñîáû âûÿâëåíèÿ ìîòèâîâ ïîòðåáèòåëåé.
Íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè âûäåëÿþò ñëåäóþ-
ùèå ãðóïïû ìîòèâîâ. 1) Ìîòèâû, êîòîðûå ÷å-
ëîâåê îñîçíàåò è îõîòíî ðàññêàçûâàåò î íèõ
äðóãèì. 2) Ìîòèâû, êîòîðûå îñîçíàåò, íî íåî-
õîòíî ðàññêàçûâàåò î íèõ äðóãèì.  3) Ñêðûòûå
ìîòèâû, êîòîðûå îí ñàì íå îñîçíàåò [8, 157].
Åñëè äëÿ âûÿâëåíèÿ ìîòèâîâ â ïåðâûõ äâóõ
ãðóïïàõ áûâàåò äîñòàòî÷íî ïðîâåñòè àíêåòèðî-
âàíèå ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé, òî äëÿ
òîãî, ÷òîáû ïðîàíàëèçèðîâàòü ñêðûòûå ìîòè-
âû, ïðîñòîãî àíêåòèðîâàíèÿ áûâàåò íåäîñòàòî÷-
íî. Äëÿ ýòîãî èñïîëüçóåòñÿ àññîöèàòèâíûé
òåñò, êîòîðûé áàçèðóåòñÿ íà ìåòîäèêå
Ê. Ã. Þíãà. Èñïûòóåìîìó ïðåäëàãàþò ðÿä ñëîâ
äëÿ àññîöèèðîâàíèÿ. Ê. Ã. Þíã óñòàíîâèë, ÷òî
çàäåðæêà àññîöèàöèé âîçíèêàåò òîãäà, êîãäà
ñòèìóëüíîå ñëîâî íàïîìèíàåò î ïðîáëåìå, êî-
òîðàÿ áîëåå âñåõ âîëíóåò ðåñïîíäåíòà. Çàäåðæ-
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êà îòâåòà ïî ñðàâíåíèþ ñî ñðåäíèì âðåìåíåì
ðåàãèðîâàíèÿ (îáû÷íî 2-3 ñåê.) – îçíà÷àåò ýìî-
öèîíàëüíóþ âîâëå÷åííîñòü ÷åëîâåêà èëè ïîèñê
çàìåíèòåëÿ òîãî, ÷òî êàæåòñÿ åìó íåïðèåìëå-
ìûì. Çàäàíèå ìîæåò, êðîìå òîãî, âûçâàòü áëî-
êèðîâàíèå – íåñïîñîáíîñòü äàòü îòâåò ïîñëå
ðàçóìíî äëèòåëüíîãî ïåðèîäà âðåìåíè. Ýòî
çíà÷èò, ÷òî ñòèìóë íå âûçûâàåò íèêàêîé ðåàê-
öèè, èëè ðåñïîíäåíò õî÷åò äàòü íåïðèåìëåìûé
îòâåò è çàòîðìîæåí ýòèì. Êîãäà ïîêàçàòåëè
áëîêèðîâàíèÿ è êîëåáàíèÿ íèçêèå, îíî îöåíè-
âàåòñÿ êàê íåñóùåå çíà÷èìîå ñîîáùåíèå. Íî
êîãäà ïîêàçàòåëè êîëåáàíèÿ è áëîêèðîâàíèÿ
ñëîâà âûñîêè, îíî îöåíèâàåòñÿ êàê áåñïîëåçíîå
äëÿ êîììóíèêàöèè ñ äàííîé ïîòðåáèòåëüñêîé
àóäèòîðèåé. Ýòîò ìåòîä ïîëåçåí äëÿ îïðåäåëå-
íèÿ ýôôåêòèâíîñòè ìàðîê òîâàðîâ, òîâàðíûõ
çíàêîâ, çàãîëîâêîâ è ñëîãàíîâ. Ïîõîæàÿ “òåõ-
íîëîãèÿ” ëåæèò è â îñíîâàíèè òåñòà íà çàâåð-
øåíèå ïðåäëîæåíèÿ. Ðåñïîíäåíòó äàþò íåñêîëü-
êî íåçàâåðøåííûõ ïðåäëîæåíèé. Íàïðèìåð:
«Ìíå êàæåòñÿ, ÷òî â ïîñëåäíåå âðåìÿ ñîòîâàÿ
ñâÿçü ñòàëà…»; «Ìîé äðóã õî÷åò êóïèòü ñîòîâûé
òåëåôîí, ïîòîìó ÷òî…»; «Êîãäà ÿ âèæó ÷åëîâå-
êà ñ ñîòîâûì òåëåôîíîì, ÿ äóìàþ, ÷òî îí…»;
«Ëþäè, êîòîðûå ïîëüçóþòñÿ óñëóãàìè ñîòîâîé
ñâÿçè…». ×åëîâåêó íåîáõîäèìî çàâåðøèòü ýòè
ïðåäëîæåíèÿ ïî âîçìîæíîñòè áûñòðî, íå îñòà-
íàâëèâàÿñü, ÷òîáû îáäóìàòü, íàïèñàòü ïåðâîå,
÷òî ïðèäåò â ãîëîâó. Ðåçóëüòàòû òåñòà ñëàãàþò-
ñÿ êàê èç âðåìåíè, êîòîðîå ÷åëîâåê òðàòèò íà
îòâåò, òàê è èç òîãî, ÷òî îí ñîîáùàåò. Êîëåáà-
íèÿ è áëîêèðîâàíèå óêàæóò íà òå ìåñòà, ãäå ÷å-
ëîâåê ïîïûòàëñÿ ñêðûòü ñâîè ìûñëè è  ýìîöèè.
Ïðîåêòèâíûå ìåòîäèêè. ×åëîâåêà ïðîñÿò ðàñ-
ñêàçàòü, ÷òî îí äóìàåò î ïîòðåáíîñòÿõ, èíòåðå-
ñàõ îêðóæàþùèõ. Ìåòîäèêà îñíîâàíà íà òîì,
÷òî ëþäè ÷àñòî ïðèïèñûâàþò äðóãèì ñâîè  ìî-
òèâû, êîòîðûå ëèáî íå îñîçíàþò, ëèáî íå õî-
òÿò â íèõ ñåáå ïðèçíàòüñÿ [3, 55].
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