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Âîðîíåæñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò

Ãëóáèííûå ñâÿçè ìåæäó ÿçûêîì è êóëüòó-
ðîé îáùåïðèçíàííû, íî òî, êàê èìåííî ìîäåëè
êîììóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ ñîîòíîñÿòñÿ ñ ñè-
ñòåìîé êóëüòóðû, ïðåäñòàâëÿåò áîëüøîé èíòåðåñ
êàê äëÿ îáùåé òåîðèè êîììóíèêàöèè, òàê è äëÿ
îïèñàíèÿ è àíàëèçà êîììóíèêàöèè âíóòðè îò-
äåëüíîãî ÿçûêîâîãî ñîîáùåñòâà.

Ïðè îïèñàíèè êîììóíèêàöèè ìû ïîëüçóåì-
ñÿ ïîíÿòèÿìè, äàâíî è ïðî÷íî âîøåäøèìè â íà-
ó÷íûé îáèõîä ïðåäñòàâèòåëåé ðàçíûõ ãóìàíèòàð-
íûõ äèñöèïëèí: êóëüòóðîëîãèè, ñîöèîëîãèè,
ïîëèòîëîãèè, òåîðèè êîììóíèêàöèè, ëèíãâèñ-
òèêè. Ñëîâîñî÷åòàíèÿ íàöèîíàëüíàÿ è êîììóíè-
êàòèâíàÿ êóëüòóðà, êîììóíèêàòèâíîå ïîâåäåíèå
è äð. êàæóòñÿ ïðèâû÷íûìè è ïîíÿòíûìè, îäíà-
êî â çàâèñèìîñòè îò îáëàñòè èññëåäîâàíèÿ èçó-
÷àåìîãî îáúåêòà èõ òîëêîâàíèå ìîæåò ñóùåñòâåí-
íî ðàçëè÷àòüñÿ.

Â äàííîé ðàáîòå èñïîëüçóþòñÿ òåðìèíû
“êîììóíèêàòèâíàÿ êóëüòóðà”, “äåëîâàÿ êîììó-
íèêàòèâíàÿ êóëüòóðà”, “íàöèîíàëüíàÿ êóëüòó-
ðà”, ãäå êëþ÷åâûì ïîíÿòèåì ÿâëÿåòñÿ “êóëüòó-
ðà”. Íàñêîëüêî ñëîæåí è ìíîãîãðàíåí ñàì ôåíî-
ìåí êóëüòóðû, íàñòîëüêî ìíîãîçíà÷íî è ðàçíî-
îáðàçíî èñïîëüçîâàíèå ýòîãî ïîíÿòèÿ â ðàçíûõ
êîíòåêñòàõ ðàçíûìè íàóêàìè. Ïîýòîìó ïðåäñòàâ-
ëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì ïîÿñíèòü, â êàêîì èìåííî
ñìûñëå ýòîò òåðìèí èñïîëüçóåòñÿ íàìè.

Âñëåä çà Ý. Ñåïèðîì ìû èñïîëüçóåì òåðìèí
“êóëüòóðà” êàê “îáùèå óñòàíîâêè, âçãëÿäû íà
æèçíü è ñïåöèôè÷åñêèå ïðîÿâëåíèÿ öèâèëèçà-
öèè, êîòîðûå ïîçâîëÿþò êîíêðåòíîìó íàðîäó îï-
ðåäåëèòü ñâîå ìåñòî â ìèðå” [2, 469]. Äàííàÿ êîí-
öåïöèÿ íàèáîëåå áëèçêà íàì, òàê êàê, ãîâîðÿ î
áðèòàíñêîé, ðóññêîé èëè èíîé êóëüòóðå, ìû íå-
èçáåæíî ïûòàåìñÿ âûäåëèòü òå ñïåöèôè÷åñêèå
÷åðòû íàðîäà, â êîòîðûõ ïðîÿâëÿåòñÿ åãî íàöèî-
íàëüíàÿ è êóëüòóðíàÿ ñàìîáûòíîñòü.

Ïîýòîìó ïîä íàöèîíàëüíîé êóëüòóðîé ìû
ïîíèìàåì íå òîëüêî è íå ñòîëüêî òå ìàòåðèàëü-
íûå è äóõîâíûå öåííîñòè, åþ ñîçäàííûå, ñêîëü-
êî åå ñïåöèôè÷åñêèå ïðîÿâëåíèÿ, êîòîðûå ïî-

çâîëÿþò ÷åòêî îáîñîáèòü åå îò äðóãèõ êóëüòóð.
Êîììóíèêàöèÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, ÿâëÿåòñÿ äî-

âîëüíî øèðîêèì ïîíÿòèåì, ÷àñòî ñîñåäñòâóþùèì
â îïðåäåëåíèÿõ ñ ïîíÿòèåì êóëüòóðû, è íå ñëó-
÷àéíî. Êîììóíèêàöèþ ìîæíî îïðåäåëèòü êàê
ïðîöåññ âåðáàëüíîãî è íåâåðáàëüíîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ëþäåé; ýòî îáùåíèå â ðàçíîîáðàçíûõ ñè-
òóàöèÿõ, ñ ðàçëè÷íûìè ó÷àñòíèêàìè, â ðàçíûõ
ôîðìàõ, âèäàõ, ìîäåëÿõ, ïî ðàçíîîáðàçíûì ïî-
âîäàì è íà ðàçíûå òåìû.

Êîììóíèêàöèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñïîñîáîâ
ñóùåñòâîâàíèÿ êóëüòóðû, òàê êàê èñòîðè÷åñêè
ñëîæèâøèåñÿ ìîäåëè, æàíðû, òðàäèöèè è íîð-
ìû êîììóíèêàöèè, îòëè÷àþùèåñÿ ó ðàçíûõ
ÿçûêîâûõ ñîîáùåñòâ, ïîçâîëÿþò ãîâîðèòü î êîì-
ìóíèêàòèâíîé êóëüòóðå íàðîäà. Òàêèì îáðàçîì,
êîììóíèêàòèâíàÿ êóëüòóðà íàðîäà – ýòî òà ÷àñòü
íàöèîíàëüíîé êóëüòóðû, â êîòîðîé îòðàæàþòñÿ
ÿçûêîâûå èäåàëû è ïðåäñòàâëåíèÿ, òðàäèöèè è
îáû÷àè, íîðìû è ïðàâèëà îáùåíèÿ ïðåäñòàâèòå-
ëåé äàííîãî îáùåñòâà.

Ïîíÿòèå êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðû íàðî-
äà îõâàòûâàåò âñå ñôåðû ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè. Íàøå âíèìàíèå ïðèâëåêàåò ñôåðà äåëî-
âûõ îòíîøåíèé, òî åñòü òàêèõ, öåëüþ êîòîðûõ
ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ è îïòèìèçàöèÿ ïðåäìåò-
íîé/ìàòåðèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ëþäåé: ïðîèç-
âîäñòâà, òîðãîâëè, êîììåðöèè è ò. ï. Î÷åâèäíî,
÷òî äàííàÿ ñôåðà ñòîëü øèðîêà è âàæíà â æèçíè
îáùåñòâà, ÷òî ñàìà ïî ñåáå ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëå-
ìîé ÷àñòüþ íàöèîíàëüíîé êóëüòóðû. Îáùåíèå â
ñôåðå äåëîâûõ îòíîøåíèé ðåãóëèðóåòñÿ èñòîðè-
÷åñêè ñëîæèâøèìèñÿ íîðìàìè è ïðàâèëàìè,
èìåþùèìè óñòîé÷èâûé õàðàêòåð. Ïîýòîìó ìîæ-
íî ãîâîðèòü î äåëîâîé êîììóíèêàòèâíîé êóëüòó-
ðå, òî åñòü òàêîé ÷àñòè êîììóíèêàòèâíîé êóëü-
òóðû íàðîäà, êîòîðóþ ñîñòàâëÿþò òðàäèöèè è
íîðìû ïîâåäåíèÿ åå íîñèòåëåé â ïðîöåññå äåëî-
âîãî (ýêîíîìè÷åñêîãî, ïðîèçâîäñòâåííîãî è ò.-
 ï.) âçàèìîäåéñòâèÿ.

Èçó÷åíèå äåëîâîé êîììóíèêàòèâíîé êóëü-
òóðû îòëè÷àåòñÿ øèðîêèì ðàçíîîáðàçèåì ìåòî-
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äîâ è ïîäõîäîâ. Çàïàäíûå èññëåäîâàòåëè ïðåä-
ëàãàþò ìîäåëè îïèñàíèÿ è àíàëèçà äåëîâûõ êóëü-
òóð, ñîáñòâåííûå òèïîëîãèè, â îñíîâå êîòîðûõ
ëåæàò íåêèå îáùåêóëüòóðíûå êðèòåðèè, èìåþ-
ùèå îñîáóþ çíà÷èìîñòü â ñôåðå äåëîâûõ îòíî-
øåíèé.

Òàê, Ð. Ëüþèñ [1, 24] ïðåäëàãàåò òèïîëîãèþ
äåëîâûõ êóëüòóð ìèðà íà îñíîâàíèè òîãî, êàêèì
ñïîñîáîì â íèõ îðãàíèçîâàíà äåÿòåëüíîñòü âî
âðåìåíè. Èñõîäÿ èç ýòîé òèïîëîãèè, äåëîâûå
êóëüòóðû ðàçäåëÿþòñÿ íà

– Ìîíîàêòèâíûå – êóëüòóðû, â êîòîðûõ äå-
ÿòåëüíîñòü ïîä÷èíåíà ÷åòêîìó ïëàíèðîâàíèþ.
Äëÿ íèõ ñâîéñòâåííî ñîñòàâëÿòü ðàñïèñàíèå/
ïëàí è ïðèäåðæèâàòüñÿ åãî, îðãàíèçîâûâàòü
äåéñòâèÿ â îïðåäåëåííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè,
çàíèìàòüñÿ îäíèì äåëîì â äàííûé ìîìåíò, ðàç-
áèâàòü ïðîåêò íà ýòàïû è ïîñëåäîâàòåëüíî èõ
îñóùåñòâëÿòü. Äëÿ ìîíîàêòèâíûõ êóëüòóð õà-
ðàêòåðíà ïðèâåðæåííîñòü ïðèíöèïó “êîíå÷íî-
ãî ñðîêà” – deadline, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ âðåìåí-
íîé òî÷êîé çàâåðøåíèÿ äåëà è íàðóøàòü êîòî-
ðûé íåäîïóñòèìî. ßðêèìè ïðåäñòàâèòåëÿìè
äàííîãî òèïà ÿâëÿþòñÿ àìåðèêàíñêàÿ, áðèòàíñ-
êàÿ, ìíîãèå åâðîïåéñêèå (íåìåöêàÿ, øâåéöàðñ-
êàÿ, äàòñêàÿ è äð.) äåëîâûå êóëüòóðû.

– Ïîëèàêòèâíûå – êóëüòóðû, õàðàêòåðíû-
ìè ÷åðòàìè íàðîäîâ êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ àêòèâ-
íîñòü, ïîäâèæíîñòü, îáùèòåëüíîñòü. Äëÿ íèõ
îáû÷íûì ÿâëÿåòñÿ áðàòüñÿ çà íåñêîëüêî äåë îä-
íîâðåìåííî. Î÷åðåäíîñòü äåë îáóñëîâëèâàåòñÿ
íå ðàñïèñàíèåì, à ñòåïåíüþ îòíîñèòåëüíîé ïðè-
âëåêàòåëüíîñòè è çíà÷èìîñòè òîãî èëè èíîãî ìå-
ðîïðèÿòèÿ â äàííûé ìîìåíò. Ïëàíèðîâàíèå îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ â îáùèõ ÷åðòàõ, ïëàíû ìîãóò ìå-
íÿòüñÿ. Ïðåäñòàâèòåëÿìè äàííîãî òèïà ÿâëÿþò-
ñÿ íåêîòîðûå þæíî-åâðîïåéñêèå êóëüòóðû
(èòàëüÿíñêàÿ, ãðå÷åñêàÿ), ëàòèíîàìåðèêàíñêèå,
àðàáñêèå êóëüòóðû.

– Ðåàêòèâíûå – êóëüòóðû, äåÿòåëüíîñòü êî-
òîðûõ îðãàíèçóåòñÿ íå ïî ñòðîãîìó è íåèçìåí-
íîìó ïëàíó, à â çàâèñèìîñòè îò ìåíÿþùåãîñÿ
êîíòåêñòà, êàê ðåàêöèÿ íà ýòè èçìåíåíèÿ. Íàðî-
äû òàêèõ êóëüòóð ïðèäàþò íàèáîëüøåå çíà÷åíèå
âåæëèâîñòè è óâàæåíèþ, ïðåäïî÷èòàÿ ìîë÷à è
ñïîêîéíî âûñëóøèâàòü ïðåäëîæåíèÿ ñîáåñåäíè-
êà. Ïðåäñòàâèòåëÿìè äàííîãî òèïà ÿâëÿþòñÿ àçè-
àòñêèå êóëüòóðû (êèòàéñêàÿ, êîðåéñêàÿ), ÿïîí-
ñêàÿ äåëîâàÿ êóëüòóðà, à òàêæå ôèíñêàÿ.

Äàííûå êðàòêèå õàðàêòåðèñòèêè äåëîâûõ
êóëüòóð àâòîð ñóùåñòâåííî äîïîëíÿåò è ðàñøè-
ðÿåò çà ñ÷åò íåêîòîðûõ òèïè÷íûõ ïñèõîëîãè÷åñ-
êèõ äåëîâûõ ÷åðò õàðàêòåðèñòèê, ñïîñîáîâ ñáîðà
èíôîðìàöèè, îñîáåííîñòè ìàíåðû îáùåíèÿ è äð.
Ïðèâåäåì ïðèìåðû ëèøü íåêîòîðûõ.

Òàê, ñîãëàñíî Ð. Ëüþèñó, áðèòàíöû êàê ïðåä-
ñòàâèòåëè ìîíîàêòèâíîé äåëîâîé êóëüòóðû îá-

ëàäàþò ñëåäóþùèìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè õàðàêòå-
ðèñòèêàìè: èíòðîâåðòû, ðîâíûå, áåññòðàñòíûå,
îðèåíòèðîâàíû íà ðàáîòó, ëþáÿò óåäèíåíèå; ïðè
ñáîðå è ïðåäñòàâëåíèè èíôîðìàöèè ïîëüçóþòñÿ
ñòàòèñòèêîé, ñïðàâî÷íèêàìè, áàçàìè äàííûõ è
ñòðîãî ïðèäåðæèâàþòñÿ ôàêòîâ; â îáùåíèè ïðè-
äåðæèâàþòñÿ îôèöèàëüíîãî âåæëèâîãî òîíà,
ñäåðæàííîé æåñòèêóëÿöèè è ìèìèêè, ðåäêî ïå-
ðåáèâàþò, â ñïîðå îïèðàþòñÿ íà ëîãèêó.

Ïðåäñòàâèòåëè ðîññèéñêîé äåëîâîé êóëüòó-
ðû, êîòîðûå ñîãëàñíî Ð. Ëüþèñó îòíîñÿòñÿ ê ïî-
ëèàêòèâíîé êóëüòóðå, îáëàäàþò ñëåäóþùèìè
ïñèõîëîãè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè: ýêñòðàâåð-
òû, íåòåðïåëèâûå, îáùèòåëüíûå, îðèåíòèðîâà-
íû íà ëþäåé, ýìîöèîíàëüíû; ïðè ñáîðå èíôîð-
ìàöèè ñòðåìÿòñÿ ïîëó÷èòü åå èç ïåðâûõ ðóê (óñò-
íî), ìîãóò ïîäãîíÿòü ôàêòû; â îáùåíèè ñòàðàþò-
ñÿ îïðåäåëèòü êëþ÷åâóþ ôèãóðó, â ñïîðå
ýìîöèîíàëüíû, ÷àñòî ïåðåáèâàþò, îáëàäàþò áî-
ãàòîé æåñòèêóëÿöèåé è ìèìèêîé.

Ìîäåëü îïèñàíèÿ äåëîâûõ êóëüòóð Ã. Õîô-
ñòåäå îñíîâàíà íà ïÿòè ñîöèîêóëüòóðíûõ êàòå-
ãîðèÿõ, ïðåäñòàâëåííûõ â âèäå îïïîçèöèé.

1.Êàòåãîðèÿ èíäèâèäóàëèçìà, ò. å. ïðèîðè-
òåò èíòåðåñîâ èíäèâèäà èëè èíòåðåñîâ ãðóïïû
èíäèâèäîâ, ïîçâîëÿåò ïðåäñòàâèòü äåëîâûå êóëü-
òóðû êàê

– èíäèâèäóàëèñòñêèå, â êîòîðûõ ãîñïîä-
ñòâóåò èíòåðåñ èíäèâèäà, â êîòîðûõ ëè÷íîñòè
îòëè÷àþòñÿ âûñîêîé ñòåïåíüþ ñàìîóâàæåíèÿ è
íåçàâèñèìîñòè, à òàêæå õàðàêòåðèçóþòñÿ íåäî-
ñòàòêîì òîëåðàíòíîñòè ê ïðîòèâîïîëîæíîé òî÷-
êå çðåíèÿ;

– êîëëåêòèâèñòñêèå, â êîòîðûõ ãîñïîäñòâó-
åò âåðà â ìîãóùåñòâî êîëëåêòèâà, åãî áëàãî öå-
íèòñÿ âûøå ëè÷íîé ñâîáîäû, èíòåðåñîâ èëè óñ-
ïåõà, â êîòîðûõ ÷ëåíû êîëëåêòèâà ñòàðàþòñÿ ñî-
ñóùåñòâîâàòü ãàðìîíè÷íî, ñ ìèíèìóìîì êîíô-
ëèêòîâ èëè ïñèõîëîãè÷åñêîãî íàïðÿæåíèÿ.

2.Êàòåãîðèÿ “îòíîøåíèÿ ê âëàñòè”, ò. å., ñ
òî÷êè çðåíèÿ Õîôñòåäå, ñòåïåíü ïðèíÿòèÿ â îá-
ùåñòâå ôàêòà, ÷òî âëàñòü ðàñïðåäåëÿåòñÿ íå ðàâ-
íî. Òàê, íà îñíîâàíèè ýòîé êàòåãîðèè êóëüòóðû
ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû êàê

– îòíîñÿùèåñÿ ñ áîëüøèì óâàæåíèåì ê âëà-
ñòè, êîòîðûå äåìîíñòðèðóþò ñèëüíóþ çàâèñè-
ìîñòü ïîä÷èíåííûõ îò íà÷àëüíèêîâ è ñòðåìëå-
íèå ê ÷åòêîé èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðå. Ýìîöèî-
íàëüíàÿ äèñòàíöèÿ ìåæäó íà÷àëüíèêîì è ïîä-
÷èíåííûì äîñòàòî÷íî âåëèêà, ïîä÷èíåííûå
ðåäêî ïðîòèâîðå÷àò íà÷àëüíèêàì, è ïðèçíàíèå
âëàñòè îñíîâàíî íà áîëåå âûñîêîì èåðàðõè÷åñ-
êîì ïîëîæåíèè åå íîñèòåëåé. Òàêîâû êóëüòóðû
Ìåêñèêè, Âåíåñóýëû, Èíäèè, Ñèíãàïóðà, Ôðàí-
öèè, Èñïàíèè, ßïîíèè;

– îòíîñÿùèåñÿ ñ ìåíüøèì óâàæåíèåì ê âëà-
ñòè, êîòîðûå äåìîíñòðèðóþò îòíîñèòåëüíî íå-
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áîëüøóþ çàâèñèìîñòü ïîä÷èíåííûõ îò íà÷àëü-
íèêà è òÿãîòåþò ê îòíîøåíèÿì ñîòðóäíè÷åñòâà ñ
íèìè. Ýìîöèîíàëüíàÿ äèñòàíöèÿ ìåæäó íà÷àëü-
íèêîì è ïîä÷èíåííûìè íåâåëèêà: ïîä÷èíåííûå
ñ ãîòîâíîñòüþ âñòóïàþò â îáùåíèå ñ íà÷àëüíè-
êîì è íåðåäêî åìó ïðîòèâîðå÷àò. Òàêîâû êóëü-
òóðû Äàíèè, Èðëàíäèè, Âåëèêîáðèòàíèè, Ãåð-
ìàíèè, Àâñòðàëèè, Êàíàäû è ÑØÀ.

3.Êàòåãîðèÿ “îòíîøåíèÿ ê íåîïðåäåëåííî-
ñòè è ïåðåìåíàì”, ò. å. äî êàêîé ñòåïåíè ïðåä-
ñòàâèòåëè êóëüòóðû ìîãóò èñïûòûâàòü îïàñåíèÿ
è ñòðàõ â íåîïðåäåëåííîé èëè íåèçâåñòíîé ñèòó-
àöèè. Íà îñíîâàíèè ýòîé êàòåãîðèè êóëüòóðû
äåëÿòñÿ íà

– êóëüòóðû ñ “âûñîêîé ñòåïåíüþ ñòðàõà ïå-
ðåä íåèçâåñòíûì” – èõ ïðåäñòàâèòåëè áîëüøå
ïîëàãàþòñÿ íà ýêñïåðòîâ èëè âëàñòè, êîãäà íàäî
ïðèíèìàòü ðåøåíèå, ñòðåìÿòñÿ èçáåãàòü íåÿñíûõ
èëè íåïðåäñêàçóåìûõ ñèòóàöèé, ïðåäïî÷èòàþò
ðóòèííûé õîä ñîáûòèé èëè áþðîêðàòè÷åñêèé
ïîðÿäîê âåùåé. Ê òàêîâûì îòíîñÿòñÿ âîñòî÷íî-
åâðîïåéñêèå, ÿïîíñêàÿ, þæíî-êîðåéñêàÿ, ïàêè-
ñòàíñêàÿ êóëüòóðû;

– êóëüòóðû ñ “íèçêîé ñòåïåíüþ ñòðàõà ïå-
ðåä íåèçâåñòíûì” – èõ ïðåäñòàâèòåëè óâåðåíû
â ñâîåé ñïîñîáíîñòè ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ è âëè-
ÿòü íà âëàñòü, îòëè÷àþòñÿ ïîçèòèâíûì îòíîøå-
íèåì ê ïåðåìåíàì, êîòîðûå âîñïðèíèìàþòñÿ
ñêîðåå êàê ïðåäîñòàâëåíèå íîâûõ âîçìîæíîñòåé,
à íå êàê âîçíèêíîâåíèå íîâûõ óãðîç. Ê äàííûì
êóëüòóðàì Õîôñòåäå îòíîñèò àíãëîñàêñîíñêèå
è íîðäè÷åñêèå, à òàêæå íåêîòîðûå àçèàòñêèå
êóëüòóðû.

4.Êàòåãîðèÿ “ìóæñêîãî/æåíñêîãî òèïà ïî-
âåäåíèÿ” – àãðåññèâíîå èëè ïàññèâíîå ïîâåäå-
íèå â äîñòèæåíèè öåëåé. Êóëüòóðó ìîæíî îõà-
ðàêòåðèçîâàòü êàê êóëüòóðó “ìóæñêîãî òèïà”,
åñëè â íåé åñòü ÷åòêîå ðàçäåëåíèå ñîöèàëüíûé
ðîëåé ïî ãåíäåðíîìó ïðèíöèïó: ìóæ÷èíû îòëè-
÷àþòñÿ áîëüøåé íàñòîé÷èâîñòüþ è àãðåññèâíîñ-
òüþ â äîñòèæåíèè öåëåé, à öåëè â îñíîâíîì ìà-
òåðèàëüíû; “æåíñêîãî òèïà”, åñëè â íèõ ñîöè-
àëüíûé è ãåíäåðíûå ðîëè ïåðåñåêàþòñÿ, ìóæ÷è-
íû è æåíùèíû áîëüøå öåíÿò ãàðìîíè÷íûå
îòíîøåíèÿ, âûñîêîå êà÷åñòâî æèçíè è ïðîÿâëÿ-
þò çàáîòó ê îêðóæàþùèì.

5.Êàòåãîðèÿ âðåìåííîãî îòíîøåíèÿ ê äåëî-
âûì îòíîøåíèÿì – ðàññìîòðåíèå ïîñëåäíèõ â
äîëãîñðî÷íîé èëè êðàòêîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå.
Êóëüòóðû ñ “äîëãîñðî÷íûì âçãëÿäîì” íà äåëî-
âûå îòíîøåíèÿ ïðîÿâëÿþò áîëüøóþ ïðèâåðæåí-
íîñòü ê ðàáîòå, òðóäîëþáèå è öåíÿò ñâîé äåëîâîé
èìèäæ; ñ “êðàòêîñðî÷íûì âçãëÿäîì” íà äåëîâûå
îòíîøåíèÿ ïðîÿâëÿþò ìåíüøóþ íàñòîé÷èâîñòü
è ìåíüøèé èíòåðåñ ê ïîääåðæàíèþ ïðî÷íûõ äå-
ëîâûõ ñâÿçåé, ïðîõëàäíåå îòíîñÿòñÿ ê óïîðíî-
ìó, êðîïîòëèâîìó òðóäó.

Âî ìíîãîì ñõîäíîé ñ âûøåîïèñàííîé êîí-
öåïöèåé Ã. Õîôñòåäå ÿâëÿåòñÿ è ìîäåëü àíàëèçà
êîììóíèêàòèâíûõ êóëüòóð Ô. Òðîìïåíààðñà,
îñíîâàííàÿ íà ñåìè êóëüòóðîëîãè÷åñêèõ ïðèí-
öèïàõ, êîòîðûå ñàì àâòîð íàçûâàåò äèëåììàìè.
Ïÿòü èç íèõ ìîæíî îáîçíà÷èòü êàê ïðèíöèïû
êóëüòóðû, õàðàêòåðèçóþùèå îòíîøåíèÿ ñ ëþäü-
ìè, à äâà ïðèíöèïà – êàê õàðàêòåðèçóþùèå îò-
íîøåíèÿ ïðåäñòàâèòåëåé êóëüòóðû êî âðåìåíè è
ê ïðèðîäå.

1.Êóëüòóðû “óíèâåðñàëüíûå”, â êîòîðûõ
“óíèâåðñàëüíûå” êóëüòóðíûå íîðìû ïðåâàëèðó-
þò íàä ëè÷íûìè îòíîøåíèÿìè è ñëåäîâàíèå íîð-
ìàì íå çàâèñèò îò îáñòîÿòåëüñòâ, è êóëüòóðû “÷à-
ñòíîñòåé”, â êîòîðûõ óçû ëè÷íûõ îòíîøåíèé
ìîãóò áûòü ñèëüíåå, ÷åì îáùèå ïðàâèëà, à ïîä-
÷èíåíèå ïîñëåäíèì çàâèñèò îò îáñòîÿòåëüñòâ.

2.Êóëüòóðû èíäèâèäóàëèñòñêèå, ðàññìàòðè-
âàþùèå ëè÷íîñòü êàê ãëàâíóþ öåëü íà ïóòè êîë-
ëåêòèâíûõ óñèëèé, è êóëüòóðû êîëëåêòèâèñòñ-
êèå, ðàññìàòðèâàþùèå êîëëåêòèâ êàê êîíå÷íóþ
öåëü ðàçâèòèÿ èíäèâèäóàëüíûõ âîçìîæíîñòåé.

3.Êóëüòóðû ýìîöèîíàëüíî îòêðûòûå è êóëü-
òóðû ýìîöèîíàëüíî ñäåðæàííûå.

4.Êóëüòóðû “àíàëèòè÷íûå”, â êîòîðûõ ñó-
ùåñòâóåò ÷åòêîå ðàçäåëåíèå/ðàçãðàíè÷åíèå òèïîâ
îòíîøåíèé ïî öåëÿì, çàäà÷àì, ïàðòíåðàì è ò. ä.,
íàïðèìåð, ÷åòêîå ðàçãðàíè÷åíèå ìåæäó äåëîâû-
ìè è ëè÷íûìè îòíîøåíèÿìè, è êóëüòóðû “ñèí-
òåòè÷íûå”, èëè äèôôóçíûå, â êîòîðûõ ðàçëè÷-
íûå òèïû îòíîøåíèé ìîãóò ñìåøèâàòüñÿ.

5.Êóëüòóðû “ïðèñâîåííûõ” ñòàòóñîâ, â êî-
òîðûõ ñîöèàëüíûå ñòàòóñû ïðèñâàèâàþòñÿ ïî
âîçðàñòó, êëàññîâîé ïðèíàäëåæíîñòè, ïîëó, îá-
ðàçîâàíèþ, ò. å. êóëüòóðû, â êîòîðûõ âàæíî “êòî
òû”, è êóëüòóðû “äîñòèãíóòûõ” ñòàòóñîâ, â êî-
òîðûõ ñòàòóñ, òèòóë, ïîëîæåíèå ïðèñâàèâàþòñÿ
â çàâèñèìîñòè îò äîñòèæåíèé ëè÷íîñòè, ò. å.
êóëüòóðû, â êîòîðûõ âàæíî “ ÷òî òû ñäåëàë”.

6.Êóëüòóðû “ñèíõðîíè÷íûå”, ïðåäñòàâèòå-
ëè êîòîðûõ ìîãóò çàíèìàòüñÿ íåñêîëüêèìè äå-
ëàìè â îäíîì ïðîìåæóòêå âðåìåíè è äëÿ êîòî-
ðûõ ïóíêòóàëüíîñòü íå ÿâëÿåòñÿ ïðèîðèòåòîì, è
êóëüòóðû “ïîñëåäîâàòåëüíûå”, ïðåäñòàâèòåëè
êîòîðûõ ïðèäåðæèâàþòñÿ ëèíåéíîãî ïîäõîäà â
îðãàíèçàöèè äåë, ñëåäóþò ðàñïèñàíèþ è ïóíê-
òóàëüíû.

7.Êóëüòóðû ñ “îðãàíè÷íûì âçãëÿäîì” íà
îêðóæàþùóþ ñðåäó, òî åñòü ïðåäñòàâëÿþùèå ñåáÿ
êàê ÷àñòü ïðèðîäû, è êóëüòóðû ñ “ìåõàíèñòè÷-
íûì âçãëÿäîì” íà îêðóæàþùóþ ñðåäó, ñòðåìÿ-
ùèåñÿ óïðàâëÿòü ïðèðîäîé, êîíòðîëèðîâàòü åå ñ
ïîìîùüþ ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé.

Ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî âñå àâòîðû âûøåïåðå-
÷èñëåííûõ ìîäåëåé îïèñàíèÿ äåëîâûõ êóëüòóð
ïðèäåðæèâàþòñÿ ñèíòåòè÷åñêèõ (holistic) ïîäõî-
äîâ â ñâîèõ êîíöåïöèÿõ. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ âïîëíå
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ïðàêòè÷åñêèìè ñîîáðàæåíèÿìè è íóæäàìè ñî-
âðåìåííûõ ïðîöåññîâ ìåæêóëüòóðíîé êîììóíè-
êàöèè. Ïðîáëåìû êîììóíèêàòèâíûõ è ìåæêóëü-
òóðíûõ áàðüåðîâ, íåïîíèìàíèÿ è êîíôëèêòîâ,
òàê íàçûâàåìûõ “well-meaning clashes”, âîçíèêà-
þùèõ âñëåäñòâèå òîãî, ÷òî ïðåäñòàâèòåëè ðàçíûõ
êîììóíèêàòèâíûõ êóëüòóð äåéñòâóþò ñîãëàñíî
ñîáñòâåííûì êóëüòóðíûì íîðìàì è ïðåäñòàâëå-
íèÿì, êîòîðûå ÷àñòî ïðîòèâîðå÷àò íîðàì è ïðåä-
ñòàâëåíèÿì äðóãèõ êóëüòóð, òðåáóþò ãëóáîêîãî è
âñåñòîðîííåãî àíàëèçà è îáúÿñíåíèÿ êóëüòóðîëî-
ãè÷åñêèõ ïðè÷èí ïîäîáíûõ ÿâëåíèé.

Òàêæå åñòåñòâåííî è ñòðåìëåíèå ó÷åíûõ-
ëèíãâèñòîâ âûÿâèòü è ïðîàíàëèçèðîâàòü ÿçûêî-
âóþ ñîñòàâëÿþùóþ êîììóíèêàòèâíîé êóëüòó-
ðû âîîáùå è äåëîâîé êîììóíèêàòèâíîé êóëüòó-
ðû â ÷àñòíîñòè. Âåäü èìåííî â âåðáàëüíîé êîì-
ìóíèêàöèè íàèáîëåå ÿðêî îòðàæàþòñÿ ýòè÷åñêèå
èëè êóëüòóðíî-ñïåöèôè÷åñêèå çíà÷åíèÿ, èäåè,
êîíöåïòû, èíòåðïðåòàöèè, ìîäåëè êîììóíèêà-
òèâíîãî ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå óíèêàëüíû â òîé
èëè èíîé êóëüòóðå.

Ñòðåìëåíèåì âûÿâèòü âçàèìîñâÿçü è âçàè-
ìîâëèÿíèå íàöèîíàëüíîé è êóëüòóðíîé ñïåöè-
ôèêè è êîììóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ ïðîíèê-
íóòà êîíöåïöèÿ Ý. Õîëëà, â êîòîðîé àâòîð ïðåä-
ëàãàåò ñâîå âèäåíèå òèïîëîãèè êîììóíèêàòèâ-
íûõ êóëüòóð êàê äâóõ ãëîáàëüíûõ ãðóïï
low-context è high-context.

Ïîä low-context êîììóíèêàòèâíûìè êóëü-
òóðàìè àâòîð ïîíèìàåò òàêèå êóëüòóðû, â êîòî-
ðûõ íàìåðåíèÿ ãîâîðÿùèõ è çíà÷åíèÿ ñîîáùå-
íèé ëó÷øå âûðàæàþòñÿ ïîñðåäñòâîì ýêñïëèöèò-
íûõ âûñêàçûâàíèé. Ïîä high-context êîììóíè-
êàòèâíûìè êóëüòóðàìè ïîíèìàþòñÿ òàêèå, â
êîòîðûõ íàìåðåíèÿ è çíà÷åíèÿ ëó÷øå ïåðåäàþò-
ñÿ â ñîöèîêóëüòóðíîì êîíòåêñòå (íàïðèìåð, ÷å-
ðåç ñîöèàëüíûå ðîëè è ñòàòóñû) è ÷åðåç íåâåð-
áàëüíûå ýëåìåíòû (íàïðèìåð, ïàóçû, ìîë÷àíèå,
òîí ãîëîñà) âûñêàçûâàíèé. Â öåëîì, â êîììóíè-
êàòèâíûõ êóëüòóðàõ “íèçêîãî êîíòåêñòà” ÷àùå
èñïîëüçóþòñÿ êîììóíèêàòèâíûå ìîäåëè ïðÿìî-
ãî õàðàêòåðà – ïðÿìîé êîììóíèêàòèâíûé ïîä-
õîä, ñòðåìëåíèå ê ÿñíîñòè âûñêàçûâàíèÿ. Îò ãî-
âîðÿùåãî îæèäàåòñÿ ñîçäàíèå ÿñíîãî óáåäèòåëü-
íîãî âûñêàçûâàíèÿ, êîòîðîå ñëóøàþùèé ìîæåò
ëåãêî äåêîäèðîâàòü. È íàîáîðîò, â êîììóíèêà-
òèâíûõ êóëüòóðàõ “âûñîêîãî êîíòåêñòà” èñïîëü-
çóþòñÿ êîììóíèêàòèâíûå ìîäåëè êîñâåííîãî
õàðàêòåðà – êîñâåííûå ðå÷åâûå ñòðàòåãèè ñ îáè-
ëèåì íåâåðáàëüíûõ ýëåìåíòîâ, êîãäà ñëóøàþùèé
èëè èíòåðïðåòàòîð âûñêàçûâàíèÿ ïðèíèìàåò
îáÿçàííîñòü âûÿâèòü ñêðûòûå êîíòåêñòóàëüíûå
çíà÷åíèÿ âûñêàçûâàíèÿ, îò íåãî îæèäàåòñÿ óìå-
íèå “÷èòàòü ìåæäó ñòðîê”, âûÿâèòü òîí÷àéøèå
íåâåðáàëüíûå íþàíñû, ñîïðîâîæäàþùèå âûñêà-
çûâàíèå, ÷òîáû åãî äåêîäèðîâàòü.

Òàêèì îáðàçîì, îñíîâíûìè õàðàêòåðèñòèêà-
ìè êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðû “íèçêîãî êîí-
òåêñòà” ÿâëÿþòñÿ:

– èíäèâèäóàëèñòè÷åñêèå öåííîñòè;
– ëèíåéíàÿ ëîãèêà èíòåðàêöèè;
– ïðÿìîé ñòèëü îáùåíèÿ;
– ëè÷íîñòíî-îðèåíòèðîâàííûé, ÷àñòî ñàìî-

âîçâåëè÷èâàþùèé ñòèëü îáùåíèÿ;
– â ôîêóñå èíòåðàêöèè íàõîäèòñÿ ãîâîðÿùèé;
– âåðáàëüíàÿ èíòåðïðåòàöèÿ âûñêàçûâàíèÿ.
Îñíîâíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè êîììóíè-

êàòèâíîé êóëüòóðû “âûñîêîãî êîíòåêñòà” ÿâ-
ëÿþòñÿ:

– ãðóïïîâûå èëè êîëëåêòèâèñòñêèå öåí-
íîñòè;

– öèêëè÷åñêàÿ ëîãèêà èíòåðàêöèè;
– êîñâåííûé ñòèëü îáùåíèÿ;
– ñòàòóñíî-îðèåíòèðîâàííûé, ÷àñòî ñàìî-

óíè÷èæèòåëüíûé ñòèëü îáùåíèÿ;
– â ôîêóñå èíòåðàêöèè íàõîäèòñÿ ñëóøà-

þùèé;
– êîíòåêñòóàëüíàÿ èíòåïðåòàöèÿ âûñêà-

çûâàíèÿ.
Ïî ìíåíèþ Ý. Õîëëà, êîììóíèêàòèâíûå

êóëüòóðû Âåëèêîáðèòàíèè, ÑØÀ, Êàíàäû, Ãåð-
ìàíèè, Øâåöèè è äð. ÿâëÿþòñÿ ïðèìåðàìè êîì-
ìóíèêàòèâíîé êóëüòóðû “íèçêîãî êîíòåêñòà”,
òîãäà êàê êîììóíèêàòèâíûå êóëüòóðû ßïîíèè,
Êèòàÿ, Þæíîé Êîðåè, Ìåêñèêè, Íèãåðèè, Ñàó-
äîâñêîé Àðàâèè îòíîñÿòñÿ ê êóëüòóðàì “âûñî-
êîãî êîíòåêñòà”.

Íå ðàñïîëàãàÿ íåîáõîäèìûì ìàòåðèàëîì ïî
âñåì ïðåäñòàâëåííûì êîììóíèêàòèâíûì êóëü-
òóðàì, íî èçó÷àÿ äåëîâóþ êîììóíèêàòèâíóþ
êóëüòóðó Âåëèêîáðèòàíèè, ìû ïîïûòàëèñü âû-
ÿñíèòü, íàñêîëüêî äåëîâûå òåêñòû äàííîé êóëü-
òóðû îòðàæàþò âûøåïåðå÷èñëåííûå õàðàêòåðè-
ñòèêè è êàêèå èìåííî ÿçûêîâûå ñðåäñòâà ïðè
ýòîì èñïîëüçóþòñÿ.

ÏÐßÌÎÉ ÑÒÈËÜ ÎÁÙÅÍÈß

Îïðåäåëÿÿ ïîíÿòèå ïðÿìîãî ñòèëÿ îáùåíèÿ
êàê èñïîëüçîâàíèå âûðàæåíèé, ÿñíî îòðàæàþ-
ùèõ êîììóíèêàòèâíîå íàìåðåíèå àäðåñàíòà äå-
ëîâîãî òåêñòà, ìîæíî çàêëþ÷èòü, ÷òî äåëîâîé
òåêñò áðèòàíñêîé êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðû
äåìîíñòðèðóåò èìåííî òàêîé ñòèëü. Ñîáðàííûé
êîðïóñ ïðèìåðîâ äåëîâûõ ïèñåì ðàçëè÷íûõ æàí-
ðîâ ïîêàçûâàåò, ÷òî àâòîð äåëîâîãî òåêñòà ÿñíî è
íåäâóñìûñëåííî äåêëàðèðóåò ñâîå íàìåðåíèå ñî-
âåðøèòü íåêîå äåéñòâèå, èñïîëüçóÿ ïðè ýòîì ðàç-
íîîáðàçíûå ÿçûêîâûå êîíñòðóêöèè, ÿäðîì êî-
òîðûõ ÿâëÿåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèé ïåðôîðìàòèâ-
íûé ãëàãîë:

I am writing to inform you… (Ïèøó, ÷òîáû ñî-
îáùèòü âàì…), I am delighted to tell you… (ß ðàä
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ñîîáùèòü âàì…), We can confirm that… (Ìû ìî-
æåì ïîäòâåðäèòü, ÷òî…), This is to certify… (Íà-
ñòîÿùèì ïîäòâåðæäàåì…), We are delighted to
announce… (Ìû ðàäû îáúÿâèòü…), This is to
acknowledge… (Íàñòîÿùèì ïîäòâåðæäàåòñÿ…),
I am applying for the position of … I am writing to
complain about…. (Îáðàùàþñü ê âàì ñ æàëîáîé …),
It gives me great pleasure to invite you to… (Ñ óäî-
âîëüñòâèåì ïðèãëàøàþ âàñ…), The Company XXX
hereby declares Mr. Michael Hendson as the Head of
(Êîìïàíèÿ ÕÕÕ íàçíà÷àåò ãîñïîäèíà…), I would
like to resign… (ß óõîæó ñ äîëæíîñòè…), We must
apologise for … (Ìû âûíóæäåíû èçâèíèòüñÿ çà
…) è ìíîãèå äðóãèå.

Åùå îäíèì ïðîÿâëåíèåì ïðÿìîãî ñòèëÿ îá-
ùåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñîâðåìåííàÿ òåíäåíöèÿ îòêàçà
îò êëèøèðîâàííûõ âûñîêîôîðìàëüíûõ ôðàçåî-
ëîãè÷åñêèõ îáîðîòîâ “áèçíåñ-æàðãîíèçìîâ” è
ñèíòàêñè÷åñêè ïåðåãðóæåííûõ êîíñòðóêöèé,
çàòðóäíÿþùèõ èíòåðïðåòàöèþ ñìûñëà ñîîáùå-
íèÿ, è çàìåíû èõ íà ñòèëèñòè÷åñêè íåéòðàëüíûå
ëåêñè÷åñêèå ñðåäñòâà è áîëåå ïðîñòûå ñèíòàêñè-
÷åñêèå êîíñòðóêöèè (ñì. òàáë.).

Â ïåðâîé êîëîíêå òàáëèöû ïðåäñòàâëåíû
òðàäèöèîííûå, íî íåñêîëüêî óñòàðåâøèå êîíñò-
ðóêöèè, íàñûùåííûå ëåêñèêîé âûñîêîôîð-
ìàëüíîãî ñòèëÿ äåëîâîãî ðåãèñòðà (herein in
respect of, hereby, at our disposal, in the vicinity of).
Âî âòîðîé êîëîíêå ïðåäñòàâëåíû ñîâðåìåííûå
ñïîñîáû âûðàæåíèÿ òåõ æå çíà÷åíèé. Â òðåòüåé
êîëîíêå – íàø ïåðåâîä.

Ñëåäóþùèì ïðèìåðîì ïðÿìîãî ñòèëÿ îáùå-
íèÿ ÿâëÿåòñÿ âñå áîëåå ðàñïðîñòðàíåííîå èñïîëü-
çîâàíèå äåñêðèïòèâíûõ çàãîëîâêîâ â äåëîâûõ
òåêñòàõ ðàçíûõ æàíðîâ, âêëþ÷àÿ òåêñòû äåëîâûõ
ïèñåì. Èñïîëüçîâàíèå çàãîëîâêîâ ïîçâîëÿåò àä-
ðåñàòó åùå äî ïðî÷òåíèÿ òåêñòà óçíàòü åãî òåìó.

Òàê, íàïðèìåð, èç çàãîëîâêà ïèñüìà-æàëî-
áû ìåíåäæåðó êðóãëîñóòî÷íîãî ñóïåðìàðêåòà
ìîæíî ñîñòàâèòü ïðåäñòàâëåíèå î ñóòè æàëîáû:
Not much left for late-night shopping (Íåäîñòàòî÷-
íî òîâàðîâ äëÿ “âå÷åðíèõ” ïîêóïàòåëåé). Èëè èç
çàãîëîâêà äîêëàäà, ñîäåðæàùåãî ïðåäëîæåíèÿ ïî
ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû êîìïàíèè,
ìîæíî ïîíÿòü ñóòü ñàìîãî ïðåäëîæåíèÿ: We can
cut costs by 20 % in six months (Ìû ìîæåì ñîêðà-
òèòü ðàñõîäû íà 20 % â òå÷åíèå 6-òè ìåñÿöåâ).

Ïðÿìîé ñòèëü îáùåíèÿ â äåëîâûõ òåêñòàõ
áðèòàíñêîé êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðû ïðîÿâ-
ëÿåòñÿ è â ïðåèìóùåñòâåííîì èñïîëüçîâàíèè
ñïîñîáà ïîäà÷è èíôîðìàöèè “îò íàèáîëåå âàæ-
íîãî ê ìåíåå âàæíîìó”, îñîáåííî â òåêñòàõ äîê-
ëàäîâ, îò÷åòîâ, ìåìîðàíäóìîâ, èíôîðìàöèîííûõ
çàïèñîê, ýëåêòðîííûõ ñîîáùåíèé, ïèñåì-ïðåä-
ëîæåíèé, ïèñåì-çàïðîñîâ. Àâòîð ïðåäñòàâëÿåò
êëþ÷åâîé ïóíêò ñâîåãî ñîîáùåíèÿ â ñàìîì íà-
÷àëå òåêñòà (â ïèñüìå – â ïåðâîì àáçàöå), ïîä-

êðåïëÿÿ åãî çàòåì íåîáõîäèìûìè äåòàëÿìè, àð-
ãóìåíòàìè, ïîäðîáíîñòÿìè è ò. ï. Àäðåñàò, òàêèì
îáðàçîì, ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü ñðàçó ïîíÿòü ñóòü
òåêñòà. Ïðåäëàãàåì â êà÷åñòâå ïðèìåðà îòðûâîê
äåëîâîãî ïèñüìà.

REF: Your letter of 7 August 2001 inviting me to
comment on you tax proposal

Dear Mrs Thornton
More headlines needed in proposal
I’d like to suggest that you adopt a more headline-

driven approach to your draft tax proposal so that
readers can catch key points at a glance.

(Îòíîñèòåëüíî Âàøåãî ïèñüìà îò 7-ãî àâãó-
ñòà, ïðèãëàøàþùåãî ìåíÿ âûñêàçàòü ñâîè çàìå-
÷àíèÿ ïðîåêòó ïðåäëîæåíèÿ î íàëîãàõ.

Óâàæàåìàÿ ãîñïîæà Òîðíòîí,
â ïðîåêòå íåîáõîäèìî áîëüøå çàãîëîâêîâ.
ß ïðåäëàãàþ èñïîëüçîâàòü áîëüøå çàãîëîâ-

êîâ â òåêñòå ïðîåêòà Âàøèõ ïðåäëîæåíèé ïî íà-
ëîãàì, òàê êàê ýòî ïîìîæåò ïðèâëå÷ü âíèìàíèå
÷èòàòåëåé ê åãî êëþ÷åâûì ìîìåíòàì).

ËÈ×ÍÎÑÒÍÎ-ÎÐÈÅÍÒÈÐÎÂÀÍÍÛÉ
ÑÒÈËÜ ÎÁÙÅÍÈß

Áåçóñëîâíî, íàèáîëåå î÷åâèäíûå ïðîÿâëåíèÿ
ëè÷íîñòíî-îðèåíòèðîâàííîãî ñòèëÿ äåëîâîãî
îáùåíèÿ â áðèòàíñêîé êîììóíèêàòèâíîé êóëü-
òóðå îòìå÷åíû â óñòíîì îáùåíèè.

Ëè÷íîñòíî-îðèåíòèðîâàííûé ñòèëü ÷àñòî
äèêòóåò íåôîðìàëüíîå êîììóíèêàòèâíîå ïîâå-
äåíèå, ÷òî âåðáàëüíî âûðàæàåòñÿ â îáðàùåíèè ïî
èìåíè (äàæå ê âûøåñòîÿùèì ïàðòíåðàì ïî êîì-
ìóíèêàöèè), â ïîáóæäåíèè êîììóíèêàíòîâ âû-
ðàçèòü ñîáñòâåííîå ìíåíèå è â åãî ïîñëåäóþùåì
ýêñïëèöèòíîì âûðàæåíèè, èñïîëüçîâàíèè îä-
íèõ è òåõ æå ðå÷åâûõ ñòðàòåãèé ïðè îáùåíèè ñ
ïðîòèâîïîëîæíûì ïîëîì, ïðîÿâëåíèè óâàæåíèÿ
ê óíèêàëüíûì ëè÷íîñòíûì êà÷åñòâàì êîììóíè-
êàíòîâ.

Â äåëîâûõ òåêñòàõ áðèòàíñêîé êîììóíèêà-
òèâíîé êóëüòóðû ïðîÿâëåíèå ëè÷íîñòíî-îðèåí-
òèðîâàííîãî ñòèëÿ ìîæíî íàáëþäàòü

– â áëàãîäàðñòâåííûõ ïèñüìàõ, â êîòîðûõ ñ
ïîìîùüþ ëåêñèêè ïîçèòèâíîé îöåíêè ïîä÷åð-
êèâàþòñÿ ëè÷íûå çàñëóãè àäðåñàòà: I would like to
thank you personally for your attention to detail in
the planning, coordination and flawless execution of
our project… (ß õîòåë áû ïîáëàãîäàðèòü Âàñ ëè÷-
íî çà Âàøå ïîñòîÿííîå âíèìàíèå êî âñåì äåòàëÿì
ïëàíèðîâàíèÿ, êîîðäèíàöèè è áåçóïðå÷íîå âû-
ïîëíåíèå íàøåãî ïðîåêòà…).

– â ïèñüìàõ-ïðîñüáàõ, íàïðèìåð, èç áëàãî-
òâîðèòåëüíûõ ôîíäîâ ñ ïðîñüáîé î ïîæåðòâîâà-
íèè: If you care about animals… (Åñëè Âû íåðàâíî-
äóøíû ê æèâîòíûì…).

– â ïèñüìàõ-òðåáîâàíèÿõ, íàïðèìåð, îá îï-
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ëàòå ïðîñðî÷åííûõ ïëàòåæåé (collection letter), â
êîòîðûõ àïåëëÿöèÿ ê ïîëîæèòåëüíûì ëè÷íûì è
äåëîâûì êà÷åñòâàì àäðåñàíòà-äîëæíèêà ÿâëÿåò-
ñÿ ñâîåîáðàçíûì ïðàãìàòè÷åñêèì èíñòðóìåíòîì
âîçäåéñòâèÿ íà íåãî: You have always been a reliable
customer… (Âû âñåãäà áûëè íàøèì íàäåæíûì
êëèåíòîì…). Over the past four months, we have
tried to get you to fulfill your obligations to us. We
assumed, since you had an excellent credit rating and
have always been responsible in paying your bills
before, that some small oversight was to blame.
(Â òå÷åíèå ÷åòûðåõ ìåñÿöåâ ìû ïûòàëèñü äîáèòü-
ñÿ îò Âàñ âûïîëíåíèÿ Âàøèõ îáÿçàòåëüñòâ ïî îò-
íîøåíèþ ê íàì. Ó÷èòûâàÿ Âàøó êðåäèòîñïîñîá-
íîñòü è ïðåæíþþ àêêóðàòíîñòü â îïëàòå ñ÷åòîâ,
ìû ïðåäïîëàãàëè, ÷òî çàäåðæêà ïëàòåæà âûçâàíà
ïðîñòûì íåäîñìîòðîì ñ Âàøåé ñòîðîíû).

– â ýëåêòðîííûõ ñîîáùåíèÿõ (e-mails), â êî-
òîðûõ êîììóíèêàíòû, êàê ïðàâèëî, ïðèäåðæè-
âàþòñÿ íåôîðìàëüíîãî òîíà, èñïîëüçóþò îáðà-
ùåíèå ïî èìåíè, ñîêðàùåíèÿ, ïðîñòûå, èíîãäà
íåïîëíûå, ïðåäëîæåíèÿ, ëåêñèêó ðàçãîâîðíîãî
ñòèëÿ: Dear Richard. We’ve stopped making this fly
spray… However, I can sell you a maximum of 20
boxes from our stocks… (Äîðîãîé Ðè÷àðä. Ìû
áîëüøå íå ïðîèçâîäèì ýòîò ñïðåé… Îäíàêî ÿ
ìîãó ïðîäàòü òåáå 20 óïàêîâîê, îñòàâøèõñÿ íà
ñêëàäå…).

SELF-ENHANCEMENT
(“ÑÀÌÎÂÎÇÂÛØÀÞÙÈÉ”)

ÑÒÈËÜ ÎÁÙÅÍÈß

Äàííàÿ õàðàêòåðèñòèêà ñòèëÿ îáùåíèÿ èëè
êîììóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â
ïîä÷åðêèâàíèè ñîáñòâåííûõ äîñòîèíñòâ è äîñ-
òèæåíèé, èõ ïðîâîçãëàøåíèè è ðåêëàìèðîâàíèè.

Â àíãëîÿçû÷íîé äåëîâîé êîììóíèêàòèâíîé
êóëüòóðå ýòó õàðàêòåðèñòèêó ìîæíî çàìåòèòü

– â äåëîâûõ òåêñòàõ ðåêëàìíîãî õàðàêòåðà,
ÿðêî âûñâå÷èâàþùèõ äîñòîèíñòâà êîìïàíèè:

Dear Mr. Cannon
We are a major player in this business. Since our

inception in 1980, we have done work for most major
corporations, including Coca Cola, Kodak, …we are
committed to offering you the highest quality pins at
the lowest prices… I’ll be happy to send you numerous
samples and to provide you with a list of notable
references.

(Óâàæàåìûé ãîñïîäèí Êýííîí. ßâëÿÿñü
êëþ÷åâûì èãðîêîì â äàííîì áèçíåñå, ìû ñîòðóä-
íè÷àëè ñ òàêèìè êîðïîðàöèÿìè, êàê Êîêà-Êîëà,
Êîäàê è äð. Ìû ïðåäëàãàåì Âàì áóëàâêè âûñøå-
ãî êà÷åñòâà ïî ñàìûì íèçêèì öåíàì…).

– â òåêñòàõ ðåêîìåíäàòåëüíûõ ïèñåì
(references), â êîòîðûõ ôàêòîëîãè÷åñêàÿ èíôîð-
ìàöèÿ ñîïðîâîæäàåòñÿ âûðàæåíèåì îöåíêè

ïðîôåññèîíàëüíûõ è ëè÷íûõ êà÷åñòâ ðåêîìåí-
äóåìîãî: Thank you for the pleasant opportunity to
recommend to you Mr. Bill Andersohn for your
position of Accountant Executive. Not only is he
one of our top Assistant Accountant Executives, he
is also an especially mature, personable, and
insightful individual. He is a self-starter and a
person who predictably meets deadlines. I often
notice his impressive creativity’-a characteristic he
had applied in the design of some brochures. (Ëè÷-
íûå è äåëîâûå êà÷åñòâà ÷åëîâåêà îïèñûâàþòñÿ
ïðè ïîìîùè ýìîöèîíàëüíî-ýêñïðåññèâíîé
ëåêñèêè ïîëîæèòåëüíîé ñåìàíòèêè, ýïèòåòîâ:
îïûòíûé, âäóì÷èâûé, ïðèÿòíûé â îáùåíèè, äîá-
ðîñîâåñòíûé, ñ âïå÷àòëÿþùèìè òâîð÷åñêèìè
ñïîñîáíîñòÿìè è äð.).

– â òåêñòàõ Curriculum Vitae, êîòîðûå ïðåä-
ñòàâëÿþò ñîáîé ïðîôåññèîíàëüíûé “ïîðòðåò”
àâòîðà è â êîòîðûõ êðîìå îïèñàíèÿ ñïåöèàëüíî-
ñòè/êâàëèôèêàöèè, îáðàçîâàíèÿ, îïûòà è íà-
âûêîâ àâòîðà îáû÷íî ñîäåðæèòñÿ èíôîðìàöèÿ
î åãî ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâàõ è àìáèöèÿõ, à òàê-
æå ñâåäåíèÿ î äîñòèæåíèÿõ è óñïåõàõ â îáùå-
ñòâåííîé æèçíè, ñïîðòå è äðóãèõ ñôåðàõ. ßçû-
êîâûì ñðåäñòâîì âûðàæåíèÿ ÿâëÿåòñÿ â îñíîâ-
íîì ëåêñèêà ýìîöèîíàëüíî-ýêñïðåññèâíîãî
õàðàêòåðà ñî çíà÷åíèåì ïîçèòèâíîé îöåíêè:
efficient – ýôôåêòèâíûé, highly-motivated – ñ
âûñîêîé ìîòèâàöèé, adaptable – ëåãêî àäàïòè-
ðóþùèéñÿ, experienced – îïûòíûé, client-
facing – óìåþùèé ðàáîòàòü ñ êëèåíòàìè,
friendly – äðóæåëþáíûé è ïð.

Ðàìêè ñòàòüè ïîçâîëÿþò ðàññìîòðåòü ëèøü
íåêîòîðûå õàðàêòåðèñòèêè äåëîâîé êîììóíèêà-
òèâíîé êóëüòóðû â àñïåêòå èõ ëèíãâèñòè÷åñêîãî
è ëèíãâîñòèëèñòè÷åñêîãî îïèñàíèÿ. Áåçóñëîâíî,
ýòî åùå äàëåêî íå ïîëíûé àíàëèç òàêîãî ñëîæíî-
ãî ÿâëåíèÿ, êàê äåëîâàÿ êîììóíèêàòèâíàÿ êóëü-
òóðà, îïèñàíèå êîòîðîãî (êàê âèäíî èç îáçîðà
çàïàäíûõ ïîäõîäîâ ê àíàëèçó êóëüòóðû) ìîæåò
âåñòèñü â ðóñëå ìíîãèõ ãóìàíèòàðíûõ äèñöèï-
ëèí: êóëüòóðîëîãèè, ñîöèîëîãèè, ïîëèòîëîãèè,
òåîðèè êîììóíèêàöèè. Áåç ñîöèîêóëüòóðíûõ,
ïîëèòîëîãè÷åñêèõ, ýòíîãðàôè÷åñêèõ äàííûõ
àíàëèç êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðû âðÿä ëè âîç-
ìîæåí. Îäíàêî î÷åâèäíî è òî, ÷òî äåëîâàÿ êîì-
ìóíèêàòèâíàÿ êóëüòóðà ìîæåò è äîëæíà áûòü
ïðåäìåòîì òåîðåòè÷åñêîãî àíàëèçà, â êîòîðîì
ñîáñòâåííî ÿçûêîâîé/ëèíãâèñòè÷åñêèé àñïåêò
èññëåäîâàíèÿ áóäåò ÷ðåçâû÷àéíî âàæåí. Ïðè ýòîì
äèñêóðñèâíûé àíàëèç äåëîâîãî òåêñòà (ò. å. àíà-
ëèç òåêñòà ñôåðû äåëîâîé êîììóíèêàöèè â ñî-
âîêóïíîñòè åãî ëèíãâèñòè÷åñêèõ, ïðàãìàòè÷åñ-
êèõ, ñîöèîêóëüòóðíûõ, èíòåðàêòèâíûõ îòíîøå-
íèé) ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ýôôåêòèâíûõ ìåòîäîâ
íàó÷íîãî èññëåäîâàíèÿ äåëîâîé êîììóíèêàòèâ-
íîé êóëüòóðû.
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Enclosed herein is your tax return in respect of 

the year 2002. 

Here is your tax return for 2002. Прилагаем расчет  Вашего налогового выче-

та за 2002 год. 

Receipt is hereby acknowledged of your income 

tax return in respect of the current year. 

We have received your tax return for the current 

year. 

Подтверждаем получение расчета вычета 

Вашего подоходного налога за текущий год. 

In the event of a tenant finding that commit-

tee room booked for a meeting is not avail-

able, the tenant shall contact the staff mem-

ber on duty at reception who will then allo-

cate that tenant an alternative venue. 

 

If a committee room that you have booked is not 

available, please inform reception and they will 

provide you with an alternative one. 

Если заказанный Вами зал  совещаний 

занят, проинформируйте администрацию, 

и Вам будет предоставлено другое поме-

щение. 

The research that we currently have at our dis-

posal suggests that Company A will acquire the 

entire issued share capital of company B for a 

total consideration likely to be in the vicinity of 

$15 m. 

The research we have suggests that Company A 

will acquire Company B for about $15m. 

Наши данные свидетельствуют, что ком-

пания А приобретет компанию В за 15 

млн. долларов. 
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