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Êàçàíñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò

1. Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû
Òåðìèí “êîììóíèêàöèÿ” â åãî ñîâðåìåííîì

çíà÷åíèè ïîáåäíî âîøåë â íàøó æèçíü êàê ïðî-
âîçâåñòíèê ýïîõè òåëåêîììóíèêàöèîííîé ðåâî-
ëþöèè, êàê îáåùàíèå èíôîðìàöèîííîãî áóäó-
ùåãî, èçáàâëÿþùåãî íàñ îò çàñòàðåëûõ ïðîáëåì
ñîâðåìåííîñòè. Îáåñïå÷åííîå òàêèì îáðàçîì óñ-
ïåøíîå îñâîåíèå íîâîÿâëåííîãî ïîíÿòèÿ â îá-
ùåñòâåííîì ñîçíàíèè èìååò è îòðèöàòåëüíûå
ïîñëåäñòâèÿ: åãî, ïîíÿòèÿ, ãåíåðàëèçàöèþ è ôå-
òèøèçàöèþ. Ìåæäó òåì îò òîãî, íàñêîëüêî ïðî-
äóìàííî èñïîëüçóþòñÿ òàêîãî ðîäà äåôèíèöèè,
êîòîðûå ïðåòåíäóþò ïîä÷àñ íà îïèñàíèå ìåòà-
ôèçè÷åñêèõ îñíîâàíèé ìèðà, çàâèñèò ðåçóëüòàò
íàøåãî âîïðîøàíèÿ î òåíäåíöèÿõ ðàçâèòèÿ ýòî-
ãî ìèðà, î åãî ñóäüáàõ. È â äàííîì ñëó÷àå ïðèí-
öèïèàëüíî íå âàæíî, èäåò ëè ðå÷ü î ñòðîãîé òåî-
ðèè èëè î ñòåïåíè êîìïåòåíòíîñòè îáùåñòâåí-
íîãî ìíåíèÿ.

Îáðàòèìñÿ äëÿ ïðèìåðà ê îäíîé ïðîáëåì-
íîé ñèòóàöèè, êîòîðàÿ ïîñëóæèëà îñíîâîé èç-
âåñòíîé òåëåâèçèîííîé ïåðåäà÷è. Â êîíöå 2003
ãîäà â îäíîì èç âûïóñêîâ òîê-øîó “Êóëüòóð-
íàÿ ðåâîëþöèÿ”, ÷òî íà êàíàëå “Êóëüòóðà” âå-
äåò Ìèõàèë Øâûäêîé, áûëà îðãàíèçîâàíà äèñ-
êóññèÿ ìåæäó òåìè, êòî âèäèò â êíèãå ñîáåñåä-
íèêà è äðóãà, è òåìè, êòî ãîòîâ çàìåíèòü êíèãó
ýëåêòðîííîé ôîðìîé õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè.
Ïåðâûå ãîâîðèëè î òîì òðåïåòíîì ÷óâñòâå, êî-
òîðîå âûçûâàåò ëþáèìîå ÷òåíèå, êîãäà, ñèäÿ ó
êíèæíûõ ïîëîê â óþòíîì êðåñëå, ëèñòàåøü ïî-
æåëòåâøèå îò âðåìåíè ñòðàíèöû ïðîèçâåäåíèÿ,
êîòîðîå, âîçìîæíî, äî òåáÿ äåðæàëè â ðóêàõ
ìíîãèå ïî÷èòàòåëè àâòîðà-êëàññèêà. Â ýòîì
ñëó÷àå êíèãà êàê õðàíèëèùå ìûñëè è äóõà ñòà-
íîâèòñÿ òåì çâåíîì, ÷òî ïðîòÿãèâàåò “âðåìåí
ñâÿçóþùóþ íèòü”. Ñòîðîííèêè ýëåêòðîííûõ
ìåäèà â îòâåò äîêàçûâàëè, ÷òî îùóùåíèÿ, âû-
çûâàåìûå êíèãîé, ýòî, âñåãî ëèøü ðåçóëüòàò
ôîðìèðîâàíèÿ ÷åëîâåêà â îïðåäåëåííîé êóëü-
òóðíîé òðàäèöèè, ÷òî îáúåêòèâíî êîìïüþòåð
âûãîäíåå, ÷åì “áóìàæíûå íîñèòåëè èíôîðìà-

öèè”, ïîñêîëüêó îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü
õðàíåíèÿ è ñ÷èòûâàíèÿ íåñðàâíåííî áîëüøåãî
åå îáúåìà. È, êàê çíàòü, ìîæåò, ó íûíåøíåãî
ïîêîëåíèÿ äåòåé òàêîé æå ñâÿùåííûé òðåïåò,
êàê ó ñîâðåìåííûõ êíèãîëþáîâ, â áóäóùåì ñòà-
íåò âûçûâàòü ìåðöàíèå ãîëóáîãî ýêðàíà.

Ôîðìàò òîê-øîó íå ïðåäïîëàãàåò îäíîçíà÷-
íûõ âûâîäîâ ïî îáñóæäàþùèìñÿ ïðîáëåìàì.
Òåì áîëåå, ÷òî â íàøåì ñëó÷àå ó÷àñòíèêè äèñ-
êóññèè, õîòÿ è ìíîãèå íå ïðèçíàâàëèñü ñåáå â
ýòîì, çíàëè: “ïîáåäèòåëÿìè” ÿâëÿþòñÿ ñòîðîí-
íèêè ýëåêòðîííûõ ìåäèà, âíå çàâèñèìîñòè îò
òîãî, íàñêîëüêî íà ýòîò ðàç óáåäèòåëüíû áûëè ó
íèõ àðãóìåíòû. Èõ íåçðèìóþ ïîáåäó íàä “èí-
òåëëåêòóàëàìè-òðàäèöèîíàëèñòàìè”, ñòðàäàþ-
ùèìè îò íåðàçäåëåííîñòè îáùåñòâåííûì áîëü-
øèíñòâîì ãëóáîêèõ öåííîñòíûõ ïåðåæèâàíèé,
îáåñïå÷èë òåðìèí “êîììóíèêàöèÿ”, îëèöåòâî-
ðÿþùèé ïîñòóïü ïðîãðåññà òåõíîëîãèé. Ìåæäó
òåì äåëî íå òîëüêî è íå ñòîëüêî â ïåðåæèâàíèÿõ.
Äëÿ ñîöèóìà ïðîáëåìíà ñèòóàöèÿ, ïðè êîòîðîé
âñòàåò íåîáõîäèìîñòü ðåøàòü âîïðîñ î ñî÷åòà-
íèè è ñî÷åòàåìîñòè ôîðìû è ñîäåðæàíèÿ, òåõ-
íîëîãèè è ñìûñëà, íîâàöèè è òðàäèöèè. Äëÿ ðå-
øåíèÿ ýòîãî âîïðîñà âàæíî ðàçîáðàòüñÿ â ñïåê-
òðå çíà÷åíèé, êîòîðûìè íàäåëÿåòñÿ ñëîâî “êîì-
ìóíèêàöèÿ”.

2. “Íàäåæäà äëÿ âñòðåâîæåííîãî ìèðà”
Èòàê, ñ îäíîé ñòîðîíû, èñêîìîå ïîíÿòèå

ñâÿçûâàþò ñ íîâîÿâëåííûìè ñèñòåìàìè ñðåäñòâ
ñâÿçè. Ïîñëåäíèå âûçâàëè ê æèçíè òåîðèè, îáðà-
çîâàâøèå “íîâóþ îáëàñòü îáùåñòâîâåäåíèÿ”, –
“êîììóíèêàòèâèñòèêó”[1]. Àìåðèêàíñêèå ñïå-
öèàëèñòû ñðàâíèâàþò åå ñ çîíòîì, ñïèöàìè êîòî-
ðîãî íàðÿäó ñ òåîðèåé æóðíàëèñòèêè ÿâëÿþòñÿ
ñòèëèñòèêà, òåàòðîâåäåíèå, ðåêëàìíîå äåëî,
òåëå- è ðàäèîâåùàíèå, ðèòîðèêà è ïîïóëÿðíàÿ
êóëüòóðà, à òàêæå, ÷òî ïîêàçàòåëüíî, – êèáåðíå-
òèêà è èíôîðìàòèêà [2].

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, òåðìèí “êîììóíèêàöèÿ”
îòñûëàåò íàñ ê ïàðàäèãìå êîììóíèêàòèâíîãî
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äåéñòâèÿ Þ. Õàáåðìàñà. Ïîíÿòèå êîììóíèêà-
òèâíîãî äåéñòâèÿ îñâàèâàåòñÿ ñîöèàëüíûìè íà-
óêàìè âòîðîé ïîëîâèíû XX âåêà â ëîãèêå “ôè-
ëîñîôèè äåéñòâèÿ”, äëÿ êîòîðîé ïðèðîäà ÷åëî-
âå÷åñêîãî äåéñòâîâàíèÿ îáåðíóëàñü íîâîé ïðî-
áëåìíîé ñòîðîíîé, êîãäà áëàãîäàðÿ ìåäèà
“óìîçðèòåëüíûå âòîðæåíèÿ òåëåñíûõ ñóùåñòâ â
òåêóùèé ïðîöåññ ñîáûòèé-â-ìèðå”[3] ñòàëè
çíà÷èìû â òîé æå ìåðå, ÷òî è “äåéñòâèòåëüíûå
âòîðæåíèÿ”. Èç äâóõ âîïðîñîâ, íà êîòîðûå, êàê
ïîäðîáíî áûëî ðàññìîòðåíî âûøå, îòâå÷àåò ñî-
öèîëîãèÿ – “×òî ïðîèñõîäèò?” è “×òî çà ýòèì
êðîåòñÿ?” [4] – âòîðîé óñèëèë ñâîè ïîçèöèè,
òåì ñàìûì ïðèáëèçèâ ñîöèàëüíîå çíàíèå ê “ïî-
íèìàþùåé” ïàðàäèãìå. Â èíòåðåñóþùåé íàñ
îáëàñòè èìåííî Þ. Õàáåðìàñ ïðîèçâåë, íà íàø
âçãëÿä, íàèáîëüøóþ ôåíîìåíîëîãèçàöèþ ïîíÿ-
òèÿ “êîììóíèêàòèâíîå äåéñòâèå”, ñâÿçàâ åãî ñ
èíòåðñóáúåêòèâíîé ðåàëüíîñòüþ – ñ æèçíåí-
íûì ìèðîì. Ôèëîñîô îáðàùàåò âíèìàíèå íà
äâà ìîäóñà ÿçûêîâîãî óïîòðåáëåíèÿ: “Â ñëó÷àå
÷èñòî êîãíèòèâíîãî, íåêîììóíèêàòèâíîãî ÿçû-
êîâîãî óïîòðåáëåíèÿ ïîäðàçóìåâàåòñÿ, òàêèì
îáðàçîì, ëèøü îäíî ôóíäàìåíòàëüíîå îòíîøå-
íèå ìåæäó ïðåäëîæåíèÿìè è ÷åì-ëèáî, èìåþ-
ùèì ìåñòî â ìèðå, “î” ÷åì â ýòèõ ïðåäëîæåíè-
ÿõ ãîâîðèòñÿ. Åñëè æå ÿçûê óïîòðåáëÿåòñÿ ñ öå-
ëüþ äîñòèæåíèÿ âçàèìîïîíèìàíèÿ ñ äðóãèì ÷å-
ëîâåêîì (ïóñòü äàæå äëÿ òîãî, ÷òîáû â èòîãå
êîíñòàòèðîâàòü íåñîãëàñèå), òîãäà òàêèõ îòíî-
øåíèé áóäåò òðè: âûðàæàÿ ñâîå ìíåíèå, ãîâîðÿ-
ùèé íàëàæèâàåò êîììóíèêàöèþ ñ äðóãèì ÷ëå-
íîì òîé æå ÿçûêîâîé îáùíîñòè è ãîâîðèò åìó
î ÷åì-òî, èìåþùåì ìåñòî â ìèðå”[5] (âûäåëå-
íî àâòîðîì. – Ñ. Ø.).

Åñëè ýïèñòåìîëîãèÿ çàíèìàåòñÿ òîëüêî
ýòèì ïîñëåäíèì îòíîøåíèåì ìåæäó ÿçûêîì è
ðåàëüíîñòüþ, òî ãåðìåíåâòèêà ðàññìàòðèâàåò
ÿçûê “â ðàáîòå”, òî åñòü òàê, êàê åãî óïîòðåáëÿ-
þò ó÷àñòíèêè êîììóíèêàöèè ñ òåì, ÷òîáû äîñ-
òè÷ü îáùåãî ïîíèìàíèÿ êàêîãî-ëèáî âîïðîñà
èëè îáùåãî âçãëÿäà íà âåùè. Ïðè ýòîì íà ïåð-
âûé ïëàí âûñòóïàþò êîììóíèêàòèâíûå ñâîé-
ñòâà ðå÷åâîé äåÿòåëüíîñòè. Âûñòóïàÿ ïðîòèâ
“ãåðìåíåâòè÷åñêîãî îáúåêòèâèçìà” è “ðàäè-
êàëüíîé ãåðìåíåâòèêè” â íàóêàõ îá îáùåñòâå,
Þ. Õàáåðìàñ, òàêèì îáðàçîì, ââîäèò â ñâîé àíà-
ëèç äåôèíèöèþ ïîíèìàíèÿ, íå êàê “â÷óâñòâî-
âàíèÿ”, à ñêîðåå êàê îñíîâû äëÿ “ãåðìåíåâòè-
÷åñêîé ðåêîíñòðóêöèè”, îáåñïå÷èâàþùåé ðàöè-
îíàëüíûå îñíîâàíèÿ äëÿ ïðîáëåìû èíòåðïðåòà-
öèè. Òàê ïîíÿòèå “êîììóíèêàòèâíîãî
äåéñòâèÿ” ñòàíîâèòñÿ îäíèì èç ìåòîäîëîãè÷åñ-
êèõ èíñòðóìåíòîâ â ïîäõîäàõ ê îäíîé èç àïîðèé
ìîäåðíà: íàðÿäó ñ îáúåêòèâíî ñóùåñòâóþùèì
ìèðîì â îíòîëîãè÷åñêîå âèäåíèå ââîäÿòñÿ
“ìèðû”, áàçèðóþùèåñÿ íà íîðìàòèâíîé ïðà-

âèëüíîñòè è ñóáúåêòèâíîé ïðàâäèâîñòè, ïðèçíà-
âàåìûõ â ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèÿõ [6]. Â îí-
òîëîãèè Þ. Õàáåðìàñà “êîììóíèêàöèÿ” ñòàíî-
âèòñÿ “íàäåæäîé äëÿ âñòðåâîæåííîãî ìèðà”.

Òî, ÷òî êîììóíèêàöèÿ â ïîñëåäíåå âðåìÿ
âñå ÷àùå ðàññìàòðèâàåòñÿ íå òîëüêî êàê “öå-
ìåíò”, ñêðåïëÿþùèé äðóãîãî ðîäà ñîöèàëüíûå
âçàèìîäåéñòâèÿ, íî è êàê “íàäåæäà äëÿ âñòðå-
âîæåííîãî ìèðà”, – îòìå÷àþò è àìåðèêàíñêèå
òåîðåòèêè Ð. Ëîâåíñòåí è Ä. Ìåððèëë, – âûâî-
äÿ çíà÷åíèå ýòîãî ïîíÿòèÿ îò ëàòèíñêèõ
communis (“îáùèé”) è communicare (“ñîçäàâàòü
îáùíîñòü”). Îáîçíà÷åííàÿ òåíäåíöèÿ ïðèâåëà
ê âîçíèêíîâåíèþ ôåíîìåíà ïîä íàâàíèåì “êîì-
ìóíèòàðèçì”, ðàçíîâèäíîñòüþ åãî ñòàëà “îáùå-
ñòâåííàÿ æóðíàëèñòèêà”. Îñíîâàòåëåì ýòîãî
äâèæåíèÿ â àêàäåìè÷åñêèõ êðóãàõ è ñðåäè æóð-
íàëèñòîâ Àìåðèêè ñòàë ñîöèîëîã À. Ýòöèîíè,
àâòîð êíèãè “Äóõ îáùèíû” (1993). Ñ÷èòàÿ òðà-
äèöèîííóþ àìåðèêàíñêóþ æóðíàëèñòèêó, îñ-
íîâàííóþ íà ñâîáîäå âîëè, íåïðîäóêòèâíîé èëè
äàæå âðåäíîé äëÿ ñîöèàëüíîé ñòàáèëüíîñòè,
ïðèâåðæåíöû êîììóíèòàðèçìà ïðîâîçãëàøàþò
ïîä÷èíåíèå ðåäàêöèîííîé ïîëèòèêè öåëÿì
ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà, âèäÿò â ðåäàêöèÿõ ãà-
çåò öåíòðû îðãàíèçàöèè ïðîñòîãî íàñåëåíèÿ â
îòñòàèâàíèè èõ ïðàâ, â íàëàæèâàíèè âçàèìîïî-
íèìàíèÿ [7].

3. “Êîììóíèêàòèâèñòèêà” è “êîììóíèêàòèâ-
íîå äåéñòâèå”

Òàêèì îáðàçîì, íàìè îáîçíà÷åíû äâå ïàðà-
äèãìû, ïðîòèâîïîëîæíûå ïî ñâîèì ìåòîäîëî-
ãè÷åñêèì îñíîâàíèÿì è îòíîøåíèþ ê áûòèþ.
Â íèõ “êîììóíèêàöèÿ” âûñòóïàåò êàê ñòðàòå-
ãèÿ ðàçâåðòûâàíèÿ ñèñòåìû è êàê ñìûñëîíåñó-
ùàÿ ñòðàòåãèÿ, óêðåïëÿþùàÿ íîðìàòèâíîñòü
æèçíåííîãî ìèðà. Ïðîáëåìà â òîì, ÷òî â ñîöè-
àëüíûõ íàóêàõ, êàê ïðàâèëî, íå äåëàåòñÿ ðàçëè-
÷èÿ ìåæäó ýòèìè äâóìÿ çíà÷åíèÿìè. Íàáëþäå-
íèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî àãðåññèâíûìè ñâîéñòâàìè
ïî îòíîøåíèþ ê ðàçíûì îáëàñòÿì ñîöèàëüíîãî
çíàíèÿ îáëàäàåò ïàðàäèãìà, áàçèðóþùàÿñÿ íà
ïîñòóëàòàõ èíôîðìàòèêè è êèáåðíåòèêè. Ïîä
óãëîì “òåõíèêî-êîììóíèêàòèâíûõ õàðàêòåðè-
ñòèê”, “êîììóíèêàòèâíûõ ñèñòåì”, “êàíàëîâ”,
“óðîâíåé è ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè”, ïîäàâàåìûõ
â ðàçíûõ òåîðåòè÷åñêèõ ìîäåëÿõ, àíàëèçèðóþò-
ñÿ âñå ñòîðîíû æèçíè ÷åëîâåêà, – åãî èñòîðèÿ,
íà÷èíàÿ îò íàñêàëüíûõ ðèñóíêîâ, åãî ïðîÿâëå-
íèÿ êàê æèâîãî ñóùåñòâà [8]. Îäíà èç ïðè÷èí,
îáúÿñíÿþùàÿ ýòó òåîðåòè÷åñêóþ íåðàçáîð÷è-
âîñòü, ñâÿçàíà ñ íåèçáåæíîé â ýòîé îáëàñòè ìå-
òîäîëîãè÷åñêîé ñëîæíîñòüþ ïåðåõîäà èç îäíîé
ïàðàäèãìû â äðóãóþ. Äëÿ ïðèìåðà îáðàòèìñÿ ê
ðàáîòå Â. Ì. Áåðåçèíà. Îí ïèøåò: “Â ïðèêëàä-
íûõ ìîäåëÿõ êîììóíèêàöèè, ò. å. ìîäåëÿõ, êî-
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òîðûå â ñåðåäèíå XX âåêà áûëè ïðèçâàíû îáúÿñ-
íèòü ïðîöåññû â ðåçêî ðàçâèâøèõñÿ òåõíè÷åñ-
êèõ ñèñòåìàõ, îòñëåæèâàþòñÿ ñîñòàâëÿþùèå
êîììóíèêàòèâíîé öåïî÷êè ñ öåëüþ ïðîãíîçè-
ðîâàíèÿ íîâûõ ýôôåêòèâíûõ êîììóíèêàòèâ-
íûõ äåéñòâèé (òåðìèí Þ. Õàáåðìàñà). Îñíîâ-
íûìè ïðèêëàäíûìè ìîäåëÿìè êîììóíèêàöèè
ÿâèëèñü ìîäåëü Êëîäà Øåííîíà (ìàòåìàòè÷åñ-
êàÿ) è Íîðáåðòà Âèíåðà (êèáåðíåòè÷åñêàÿ)” [9].

Òàê “êîììóíèêàòèâíîå äåéñòâèå” Þ. Õà-
áåðìàñà îêàçàëîñü âïèñàííûì â êîíòåêñò ïðè-
êëàäíûõ òåîðèé “êîììóíèêàòèâèñòèêè”. Ìåæ-
äó òåì ïîíÿòèå, èñïîëüçóåìîå íåìåöêèì ôèëî-
ñîôîì, êàê óæå ãîâîðèëîñü, íå èìååò íèêàêî-
ãî îòíîøåíèÿ ê òåõíè÷åñêèì ñèñòåìàì.
Ðàññìàòðèâàÿ êîììóíèêàòèâíîå äåéñòâèå êàê
îäèí èç àñïåêòîâ îòíîøåíèÿ ìåæäó âûñêàçû-
âàíèåì è ìèðîì, – àñïåêò, îðèåíòèðîâàííûé
íà äîñòèæåíèå ïîíèìàíèÿ, – Þ. Õàáåðìàñ íà-
ñòàèâàåò íà òîì, ÷òî “ïàðàäèãìà ïîçíàíèÿ
ïðåäìåòîâ äîëæíà ñìåíèòüñÿ ïàðàäèãìîé âçàè-
ìîïîíèìàíèÿ ìåæäó ñóáúåêòàìè, ñïîñîáíûìè
ðàññóæäàòü è äåéñòâîâàòü” [10]. Ïîñëåäóþùåå
âûñêàçûâàíèå Â. Ì. Áåðåçèíà î êîììóíèêàöèè
êàê î “ñî-îáùåíèè êóëüòóðíûõ îïûòîâ ÷åëîâå-
÷åñòâà”[11], êàçàëîñü áû, ñîãëàñóåòñÿ ñ îáîçíà-
÷åííîé ïàðàäèãìîé. Îäíàêî íàø àâòîð, õîòÿ è
àïåëëèðóåò ê î÷åíü øèðîêîìó êðóãó òåîðåòè-
êîâ, èñõîäèò èç âçãëÿäîâ Â. È. Âåðíàäñêîãî, à
òàêæå Ï. À. Ôëîðåíñêîãî, È. À. Èëüèíà è äðó-
ãèõ ðóññêèõ ôèëîñîôîâ, ìûñëÿùèõ “âñåëåíñ-
êîå” êàê èçìåðåíèå “æèçíåííîãî ìèðà”. Ìåæäó
òåì Þ. Õàáåðìàñ, ãîâîðÿ î òîì, ÷òî “ñîâîêóï-
íîñòü êîììóíèêàòèâíûõ äåéñòâèé ïîäïèòûâà-
åòñÿ ðåñóðñàìè æèçíåííîãî ìèðà” [12], ïîíèìà-
åò ïîä ïîñëåäíèì, îðèåíòèðóÿñü íà Ý. Ãóññåð-
ëÿ, êîíå÷íî æå, èíîå – íå÷òî áîëåå êîíêðåò-
íîå, îãðàíè÷åííîå èíòåðñóáúåêòèâíûìè
îòíîøåíèÿìè, õàðàêòåðèçóåìûìè ïîíèìàíèåì,
íàó÷íàÿ êàòåãîðèçàöèÿ êîòîðîãî àêòèâíî ðàç-
âîðà÷èâàåòñÿ â íàïðàâëåíèè, íàìå÷åííîì
Â. Äèëüòååì. Íå ñïîðèì, “ðóññêèé êîñìèçì”,
èìåÿ, íåñîìíåííî, êîëîññàëüíûé ýâðèñòè÷åñ-
êèé è ãóìàíèñòè÷åñêèé ïîòåíöèàë, ìîã áû
îáîãàòèòü çàïàäíóþ “ïàðàäèãìó âçàèìîïîíè-
ìàíèÿ”. Îäíàêî íàøèì èññëåäîâàòåëÿì, ïûòà-
þùèìñÿ ðàáîòàòü â äàííîì êëþ÷å, íåäîñòàåò
“äèñöèïëèíàðíûõ ñòóïåíåê”, ìåòîäîëîãè÷åñ-
êèõ “ìîñòêîâ” äëÿ ïåðåõîäà îò îäíîãî óðîâíÿ
îáîáùåíèÿ – ê äðóãîìó, îò îäíîé íàó÷íîé òðà-
äèöèè – ê äðóãîé. Ýêñòðàïîëÿöèÿ æå îáùèõ,
çà÷àñòóþ àêñèîëîãè÷åñêè îêðàøåííûõ èäåé íà
ïðèêëàäíûå ìîäåëè ìèðà èíôîðìàöèè è êîì-
ìóíèêàöèè, ÷òî ìîæíî íàáëþäàòü â îòå÷åñòâåí-
íîé ëèòåðàòóðå ïî èñêîìîé òåìå, ÷àùå âñåãî
îáíàðóæèâàåò èçâåñòíîå ñòðåìëåíèå âûäàòü æå-
ëàåìîå çà äåéñòâèòåëüíîå.

4. Êîììóíèêàöèÿ êàê “êâàçèìåäèàòèâíîå âçà-
èìîäåéñòâèå”

Ãåíåðàëèçàöèÿ ïîíÿòèÿ “êîììóíèêàöèÿ”
âî ìíîãîì ïðåäîïðåäåëåíà, íà íàø âçãëÿä, ëî-
ãèêîé ðàçâèòèÿ ñàìèõ ñîöèàëüíûõ íàóê. Â îá-
ùåñòâîçíàíèè èíäèâèäíîå áûòèå, ãäå ÷åëîâåê
ïðåäñòàåò êàê ñóáúåêò àâòîíîìíîé âîëè è äóõîâ-
íî-ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà, îñòàâàëîñü íà îáî÷è-
íå òåîðåòè÷åñêîãî âíèìàíèÿ. Ìû èìååì äåëî ñ
äåöåíòðèðîâàííîé ñóáúåêòèâíîñòüþ: ÷åëîâåê,
îïðåäìå÷èâàÿ âíåøíèé ìèð, çàïå÷àòëåâàåò âî
âíåøíèõ ïðåäìåòàõ ñâîè ñóùíîñòíûå ñèëû, à
ðàñïðåäìå÷èâàÿ, èñïîëüçóÿ, “ðàçãàäûâàÿ” èõ,
îáîãàùàåòñÿ ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûì ñîäåðæà-
íèåì ïðåäøåñòâóþùåãî âðåìåíè. Ïîýòîìó
÷åëîâåê – âåçäå. ×åëîâåê – ýòî êóëüòóðà, ÷åëî-
âåê – ýòî îáùåñòâî, ÷åëîâåê – ýòî åãî äåÿòåëü-
íîñòü, ýòî åãî îòíîøåíèÿ, åãî ïîòðåáíîñòè
è ò. ä. Â ýòîé ñèñòåìå êîîðäèíàò ìåäèà ïðåäñòà-
þò êàê “ðàñøèðåíèå ÷åëîâåêà”[13]. Â ñâîþ î÷å-
ðåäü, “ðàñøèðåíèå”, “âáðàñûâàíèå” â ìèð ÷åëî-
âå÷åñêîãî ñîäåðæàíèÿ ïðåäñòàåò íà ïîçèöèÿõ
ðàöèîíàëèçìà êàê ðàçâèòèå.

Ýòîò ïîñòóëàò òåîðèè êîììóíèêàöèè íå-
ãëàñíî îñâàèâàåòñÿ è â ñîöèîëîãèè. Îáðàòèìñÿ
ê Ä. Òîìïñîíó. Îí âûäåëÿåò òðè âèäà êîììó-
íèêàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ: 1) ëèöîì-ê-
ëèöó (àíàëîãè÷íî íåïîñðåäñòâåííîìó îáùå-
íèþ); 2) ìåäèàòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå (îáùå-
íèå ïîñðåäñòâîì òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ – ïèñü-
ìà, òåëåôîíà è ò. ï.); 3) êâàçèìåäèàòèâíîå
âçàèìîäåéñòâèå (êîììóíèêàöèÿ ïîñðåäñòâîì,
êíèã, êèíî, ìàññ-ìåäèà, èëè ñðåäñòâ ìàññîâîé
èíôîðìàöèè, è ò. ï.). Âçàèìîäåéñòâèå ëèöîì-
ê-ëèöó, ïî Ä. Òîìïñîíó, ñòðîèòñÿ íà íåïîñðåä-
ñòâåííîì ïðèñóòñòâèè ñóáúåêòîâ â åäèíîì ñî-
öèàëüíîì è ïðîñòðàíñòâåííî-âðåìåííîì êîí-
òåêñòå, ïðè ýòîì èñïîëüçóåòñÿ ïîëíûé êîìï-
ëåêñ ñèìâîëè÷åñêèõ çíàêîâ (ñïîñîáîâ
âûðàæåíèÿ), îáðàùåíî ýòî âçàèìîäåéñòâèå ê
êîíêðåòíîìó “äðóãîìó”, ïî õàðàêòåðó äèàëî-
ãè÷íî. Ìåäèàòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå óæå ðàç-
äåëÿåò ñóáúåêòîâ ïðîñòðàíñòâåííî èëè âî âðå-
ìåíè (íàïð.: ïèñüìî), îíè ñóùåñòâóþò â ðàç-
íûõ ñîöèàëüíûõ êîíòåêñòàõ; èñïîëüçóåòñÿ îã-
ðàíè÷åííûé íàáîð ñèìâîëè÷åñêèõ çíàêîâ. Â òî
æå âðåìÿ ñ íåïîñðåäñòâåííûì îáùåíèåì ýòîò
âèä âçàèìîäåéñòâèÿ ñõîæ òåì, ÷òî íàïðàâëåí íà
êîíêðåòíîãî “äðóãîãî” è ïî õàðàêòåðó äèàëî-
ãè÷åí. Êâàçèìåäèàòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå â
ïðèíöèïå ñõîäíî ñ ìåäèàòèâíûì, îäíàêî îòëè÷-
íî îò íåãî è îò âçàèìîäåéñòâèÿ ëèöîì-ê-ëèöó
òåì, ÷òî íàïðàâëåíî íà íåîïðåäåëåííûé ðÿä ïî-
òåíöèàëüíûõ ñóáúåêòîâ è, ñîîòâåòñòâåííî, ïî
õàðàêòåðó – ìîíîëîãè÷íî. Îäíîé èç ðàçíîâèä-
íîñòåé “êâàçèìåäèàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ”
ÿâëÿåòñÿ ìàññîâàÿ êîììóíèêàöèÿ [14].
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Òàêîâà èçâåñòíàÿ ñõåìà ðàçâèòèÿ êîììóíè-
êàöèîííûõ ñèñòåì. Ìû íå áåðåìñÿ îòðèöàòü åå
ýâðèñòè÷åñêèå âîçìîæíîñòè. Îäíàêî íàäî îòäà-
âàòü ñåáå îò÷åò, ÷òî ìèð, ãäå ôàêòè÷åñêè ýëåêò-
ðè÷åñòâî ïðèðàâíèâàåòñÿ ê æèâîé ðå÷è (ñóùå-
ñòâî ëþáîãî ñðåäñòâà êîììóíèêàöèè ñîñòàâëÿåò
íå ñîäåðæàíèå, à “òî èçìåíåíèå ìàñøòàáà, ñêî-
ðîñòè èëè ôîðìû, êîòîðîå ïðèâíîñèòñÿ èì â ÷å-
ëîâå÷åñêèå äåëà”[15]), – ýòî ïî ñâîé ñóòè íå ÷å-
ëîâå÷åñêèé ìèð.

5. Êîììóíèêàöèÿ êàê ýëåìåíò ñåìèîçèñà
Íîâûå õàðàêòåðèñòèêè ïðèîáðåòàåò ïîíÿòèå

êîììóíèêàöèè â ñåìèîëîãè÷åñêîé ìîäåëè ìèðà.
Êîììóíèêàöèÿ òàêæå íàõîäèòñÿ â îïðåäåëåííîé
îïïîçèöèè ê ïîçíàâàòåëüíîé àêòèâíîñòè
ñóáúåêòà, íî ïðèíöèïèàëüíî èíà÷å, ÷åì â êîì-
ìóíèêàòèâíîé ïàðàäèãìå Þ. Õàáåðìàñà. Îáðà-
òèìñÿ ê ìîäåëè, ðàññìîòðåííîé Ý. À. Òàéñèíîé.
Îíà ãîâîðèò î òîì, ÷òî â êîììóíèêàöèè ïðåä-
ìåò, î êîòîðîì èíôîðìèðóþò, íåïîñðåäñòâåííî
íå ïðèñóòñòâóåò, åãî èìåíîâàíèå ïðîèçîøëî
ðàíüøå, î çíà÷åíèè óñëîâèëèñü, è îáúåêòèâíî
íîâîå â ïðîöåññå êîììóíèêàöèè, â îòëè÷èå îò
èññëåäîâàòåëüñêîé ñèòóàöèè, íå âîçíèêàåò. Ïîñ-
ëåäíåå ïîçâîëÿåò àáñòðàãèðîâàòüñÿ îò ïåðâîíà-
÷àëüíîé çàâèñèìîñòè, èäóùåé îò îáúåêòèâíî
ðåàëüíîãî (ïðåäìåòà) ê èäåàëüíîìó (ñìûñëó) è
ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà ñâÿçè ñìûñëà è ìàòåðè-
àëüíîãî, ÷óâñòâåííî âîñïðèíèìàåìîãî “òåëà”
çíàêà. Òî÷êîé îòñ÷åòà ñòàíîâèòñÿ çíàê êàê òà-
êîâîé, êàê ôîðìà âûðàæåíèÿ è òðàíñïîðòàöèè
ñìûñëà [16].

Îòíîøåíèå ìåæäó ïîçíàâàòåëüíîé è êîì-
ìóíèêàòèâíîé ñèòóàöèÿìè òàêîâî: ÷åì áîëåå
ôîðìàëèçîâàí êîììóíèêàòèâíûé ïðîöåññ, òåì
ìåíüøå ïîçíàâàòåëüíîé àêòèâíîñòè, ÷åì áîëü-
øå ïîçíàâàòåëüíîé àêòèâíîñòè – òåì “ìåíüøå”
êîììóíèêàöèè – çíàêîâîé çàäàííîñòè. Çàäàâàÿ
âîïðîñ, ÷òî äåëàåò íåêèé ñåìèîòè÷åñêèé îáúåêò
çíàêîì, Ý. À. Òàéñèíà óêàçûâàåò íà òàêîé åãî
âèäîâîé ïðèçíàê, êàê äâîéíàÿ ïðåçåíòàöèÿ:
ïðåäñòàâëåíèå ïðåäñòàâëåíèÿ (ãíîñåîëîãè÷åñêî-
ãî îáðàçà), ïðîõîäÿùåå ÷åðåç ñòàäèþ èäåàëüíîé
“íåáóëû”[17].

Ñàìîñîçíàíèå îñâàèâàåò äèñòàíöèðîâàííóþ
îò íåãî ðåàëüíîñòü ïî ïðàâèëàì æèçíåííîãî
ìèðà, ïî êîòîðûì îíî æèâåò. Îíî êîíöåíòðè-
ðóåòñÿ íà ÷óâñòâåííî âîñïðèíèìàåìîì “òåëå”
çíàêà, ïðèïèñûâàåò åìó çíà÷åíèå, è ýòà ñïîñîá-
íîñòü “èìåòü çíà÷åíèå” íà÷èíàåò ðàññìàòðèâàòü-
ñÿ êàê ñóáñòàíöèîíàëüíîå ñâîéñòâî çíàêîâ, à
êîììóíèêàòèâíàÿ ôóíêöèÿ, – êàê èõ ïåðâè÷-
íàÿ ôóíêöèÿ. Ñîîòâåòñòâåííî äèàëåêòèêà ïî-
çíàíèÿ è êîììóíèêàöèè ìîæåò áûòü ïðåäñòàâ-
ëåíà êàê äèàëåêòèêà ñîäåðæàíèÿ è ôîðìû. Êîì-
ìóíèêàòèâíûé àñïåêò êàê àêò ñåìèîçèñà ñõåìà-

òè÷íî ìîæåò áûòü âûäåëåí, òàêèì îáðàçîì, â
ëþáîì òèïå âçàèìîäåéñòâèÿ. Íî òîëüêî â íîâåé-
øåå âðåìÿ “ôîðìà” îáðåòàåò òàêèå ñóáñòàíöèî-
íàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè, êîòîðûå óòâåðæäàþò
åå êàê êà÷åñòâåííî èíîå ñîäåðæàíèå, ïî ñðàâíå-
íèþ ñ òåì, ÷òî íåñåò ïîçíàíèå. Ýòîò ôåíîìåí ëåã
â îñíîâó ìíîãèõ çàõâàòûâàþùèõ ñþæåòîâ ñîâðå-
ìåííîé ëèòåðàòóðû è êèíåìàòîãðàôà.

“ß íåñó ñìåðòü ðåàëüíîñòè”, – çàÿâëÿåò ãå-
ðîèíÿ ôèëüìà àìåðèêàíñêîãî ðåæèññåðà Ïèòåðà
Óýéíà, èìÿ êîòîðîé “Ñèìîíà”, âûíåñåííîå â
íàçâàíèå êèíîëåíòû, îáðàçîâàíî èç ïåðâîãî è
ïîñëåäíåãî ñëîãîâ íàçâàíèÿ êîìïüþòåðíîé ïðî-
ãðàììû – Simuleution one. Áóäó÷è ïîðîæäåíè-
åì ýòîé ïðîãðàììû, ñîâîêóïíîñòüþ íóëåé è åäè-
íèö, âèðòóàëüíàÿ àêòðèñà Ñèìîíà ïîêîðÿåò ñâî-
èìè êðàñîòîé, óìîì, òàëàíòîì íè÷åãî íå ïîäî-
çðåâàþùóþ ïóáëèêó, êîòîðàÿ â êîíå÷íîì ñ÷åòå
îòêàçûâàåòñÿ âåðèòü â òî, ÷òî èõ ïîä÷èíèëà ñåáå
ñèëà èëëþçèè.

6. “Êîììóíèêàöèÿ” è “îáùåíèå”
Äëÿ õàðàêòåðèñòèêè ñîöèàëüíûõ âçàèìî-

äåéñòâèé â ñîîòíåñåíèè ñ ïðîáëåìîé ñîõðàíåíèÿ
æèçíåííîãî ìèðà, ìèðà èíòåðñóáúåêòèâíîé ðå-
àëüíîñòè, óìåñòíåå, íà íàø âçãëÿä, óïîòðåáëå-
íèå òàêîãî ïîíÿòèÿ, êàê îáùåíèå. Èñïîëüçîâà-
íèå ýòîé äåôèíèöèè â íàó÷íîé ðå÷è íå ïðåäïî-
ëàãàåò çà ñîáîé ñòðîãîãî ñîäåðæàíèÿ. Çà÷àñòóþ
“îáùåíèå” è “êîììóíèêàöèÿ” óïîòðåáëÿþòñÿ
êàê ñèíîíèìû. Õàðàêòåðíî â ñâÿçè ñ ýòèì ïðè-
ìå÷àíèå ïåðåâîä÷èêîâ òðóäà Ä. ôîí Ãèëüäåáðàí-
äà (Dietrich von Hildebrand “Metaphisik der
Gemeinshaft”), â êîòîðîì îí ðàçìûøëÿåò î ñìûñ-
ëå è öåííîñòè îáúåäèíåíèÿ ëþäåé â ÿ-òû-îáù-
íîñòè è â ìû-îáùíîñòè: “Â ñòðîãîì ñìûñëå ñëî-
âà äàííàÿ êíèãà äîëæíà áûëà íàçûâàòüñÿ “Ìå-
òàôèçèêà îáùíîñòè”; íàçâàíèå “Ìåòàôèçèêà
êîììóíèêàöèè”, èìåþùåå ñóùåñòâåííî èíîé
îòòåíîê, äàíî èçäàòåëüñòâîì” [18]). Ýòî îáóñëîâ-
ëåíî, î÷åâèäíî, ïðåîáëàäàíèåì ëèíãâèñòè÷åñêî-
ãî ïîíèìàíèÿ îáùåíèÿ – êàê àêòóàëèçàöèè êîì-
ìóíèêàòèâíîé ôóíêöèè ÿçûêà â ðàçíîîáðàçíûõ
ðå÷åâûõ ñèòóàöèÿõ. Îäíàêî ëèíãâèñòè÷åñêàÿ
ìîäåëü ìèðà, êàê èçâåñòíî, ìîäåëü íàäñóáúåêò-
íàÿ: èíäèâèäíîå áûòèå â íåå âêëþ÷åíî áûòü íå
ìîæåò. Ìåæäó òåì èìåííî èíäèâèäóàëèçèðî-
âàííîñòü ðàññìàòðèâàåòñÿ íàìè, âñëåä çà ðÿäîì
èññëåäîâàòåëåé, êàê ïàðàìåòð îáùåíèÿ [19].
(Â çàðóáåæíîé ëèòåðàòóðå òàêîé âèä âçàèìîäåé-
ñòâèÿ íàçûâàþò “ëèöîì-ê-ëèöó”, îäíàêî íàëè-
÷èå óíèêàëüíîãî ëîêàëüíîãî êîíòåêñòà íåîáÿ-
çàòåëüíî ïðåäïîëàãàåò ïðèñóòñòâèå âòîðîãî
ñóáúåêòà “ïåðåä ëèöîì” äðóãîãî. Ìîæíî îáùàòü-
ñÿ ñ íèì ïîñðåäñòâîì òîé æå êíèãè, è òîãäà “ëî-
êàëüíûé êîíòåêñò” îäíîãî èç ñóáúåêòîâ, – â íà-
øåì ñëó÷àå ÷èòàòåëÿ – åãî æèçíåííûé ìèð, ñïî-
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ñîáåí çàìåíèòü îòñóòñòâèå â äàííîì ìåñòå
è â äàííîì âðåìåíè æèçíåííîãî ìèðà âòîðîãî
ëèöà – àâòîðà ïðîèçâåäåíèÿ.) Ïî íàøåìó óáåæ-
äåíèþ, èìåííî ïî ýòîìó ïðèçíàêó äåôèíèöèè
îáùåíèÿ è êîììóíèêàöèè äîëæíû áûòü ðàçâå-
äåíû. Îáùåíèå – ýòî ïåðñîíèôèöèðóþùàÿ âçà-
èìîñâÿçü, êîììóíèêàöèÿ æå – óíèôèöèðóþ-
ùàÿ. Îáùåíèå ïðåäïîëàãàåò ôåíîìåíîëîãè÷åñ-
êîå ïðî÷òåíèå ìèðà è ÷åëîâåêà. “×åëîâå÷åñêîå”
îçíà÷àåò çäåñü “îðèåíòèðîâàííîå íà ñìûñëû
æèçíè”. ×åëîâåê – ýòî òî, ÷òî åñòü, è òî, ÷òî îí
ïðåäñòàâëÿåò êàê âîçìîæíîñòü, ýòî åäèíñòâî ñó-
ùåñòâîâàíèÿ è ñóùíîñòè. Â õîäå îáùåíèÿ äó-
õîâíàÿ ïðîòÿæåííîñòü ÷åëîâåêà íå îòòîðãàåòñÿ,
íå èãíîðèðóåòñÿ, íàïðîòèâ, âîñòðåáóåòñÿ. Ýòî
èíòåðèîðíî-îðèåíòèðîâàííîå âçàèìîäåéñòâèå.
Êîììóíèêàöèÿ ïî ñâîèì õàðàêòåðèñòèêàì â
ôèëîñîôèþ ñóáúåêòà íå âïèñûâàåòñÿ, îíà êîí-
ñòðóèðóåò ìèð “âíåøíåãî”. Ñóáúåêòû, îñâîáîæ-
äåííûå îò êîììóíèêàòèâíîé îïðåäåëåííîñòè,
çíàêîâîé çàäàííîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ, ó÷àñòâó-
þò â àêòå òâîðåíèÿ. Î÷åâèäíî, ÷òî îáùåíèå òàê-
æå ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ýëåìåíò ñåìèîçè-
ñà. Îäíàêî âîïðîñ çäåñü â òîì, ×ÒÎ âûâåäåíî íà
ïåðâûé ïëàí – çíà÷åíèå èëè çíàê. Îáùåíèå îç-
íà÷àåò àêöåíò íà îáìåíå ñìûñëàìè, êîììóíèêà-
öèÿ, êàê â ìîäåëè Ý. À. Òàéñèíîé, – àêöåíò íà
îáìåíå çíàêàìè.

Ñîîòíîñÿ ïðåäñòàâëåííîå çäåñü ïîíèìàíèå
îáùåíèÿ ñ òåðìèíîì “êîììóíèêàòèâíîå äåé-
ñòâèå” Þ. Õàáåðìàñà, çàìåòèì, ÷òî, ñ íàøåé
òî÷êè çðåíèÿ, “ïîíèìàíèå” ìîæåò áûòü ðàöèî-
íàëèçèðîâàíî ëèøü â òåîðèè, â äåéñòâèòåëüíî-
ñòè îíî ïðåäïîëàãàåò “íå÷òî”, íå îõâàòûâàåìîå
êîììóíèêàòèâíûì äåéñòâèåì: îáùàÿñü, ìû íå
òîëüêî âûðàæàåì ñâîå ìíåíèå, íàëàæèâàåì êîì-
ìóíèêàöèþ ñ äðóãèì ÷ëåíîì òîé æå ÿçûêîâîé
îáùíîñòè è ãîâîðèì åìó î ÷åì-òî, èìåþùåì
ìåñòî â ìèðå [20], íî è ïîçíàåì äðóãîãî. “Ïî-
çíàåì” íå â òåîðåòè÷åñêè-ýïèñòåìèîëîãè÷åñêîì
ñìûñëå, à ýìïàòè÷åñêè. Çäåñü âîçíèêàåò âîïðîñ,
ñôîðìóëèðîâàííûé Þ. Õàáåðìàñîì, î òîì, êàê
ïðåîäîëåâàòü êîíòåêñòóàëüíóþ çàâèñèìîñòü
ñâîèõ èíòåðïðåòàöèé, âîïðîñ, íà êîòîðûé ñàì
æå ôèëîñîô îòâå÷àåò, ÷òî “óíèâåðñàëüíîå ïðåä-
ïîíèìàíèå ãåðìåíåâòè÷åñêîé ñèòóàöèè ñî ñòî-
ðîíû èíòåðïðåòàòîðà äîïóñêàåò ïðîâåðêó ëèøü
ïî ÷àñòÿì è íå ìîæåò ïîäïàñòü ïîä ñîìíåíèå â
öåëîì” [21].

7. Êîììóíèêàöèÿ êàê “òîòàëüíîå ïðèíóæäå-
íèå êîäà”

Ñîäåðæàùååñÿ â ìåäèàòèâíûõ ñèñòåìàõ ðàç-
íîãî ðîäà “âëàñòíîå íà÷àëî” (êîììóíèêàöèÿ) âñå
áîëåå îòòåñíÿåò “æèâîå íà÷àëî” (îáùåíèå). Òà-
êîâà êëþ÷åâàÿ ïðîáëåìà íàøåãî âðåìåíè. Áîëåå
òðèäöàòè ëåò íàçàä Ð. Áàðò, õàðàêòåðèçóÿ ñîâðå-

ìåííóþ ëèòåðàòóðó, ãîâîðèë î ïåðåæèâàåìîì åþ
æåñòî÷àéøåì ðàçëàäå “ìåæäó èçãîòîâèòåëåì è
ïîëüçîâàòåëåì òåêñòà, ìåæäó åãî âëàäåëüöåì è
êëèåíòîì, ìåæäó ïèñàòåëåì è ÷èòàòåëåì”. Òî æå
ñåãîäíÿ ìîæíî ñêàçàòü î ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èí-
ôîðìàöèè è èõ àóäèòîðèè: “Ïðè òàêîì ïîëîæå-
íèè âåùåé ÷èòàòåëü ïðåáûâàåò â ïðàçäíîñòè, íå-
òðàíçèòèâíîñòè, èíûìè ñëîâàìè, ïðèíèìàåò âñå
ñëèøêîì âñåðüåç, âìåñòî òîãî, ÷òîáû ñäåëàòü ñîá-
ñòâåííóþ ñòàâêó â èãðå, ñïîëíà íàñëàäèòüñÿ ÷à-
ðàìè îçíà÷àþùåãî, óïèòüñÿ ñëàäîñòðàñòüåì ïèñü-
ìà, îí íå ïîëó÷àåò â óäåë íè÷åãî, êðîìå æàëêîé
ñâîáîäû ïðèíÿòü èëè îòâåðãíóòü òåêñò: ÷òåíèå
îáîðà÷èâàåòñÿ çàóðÿäíûì ðåôåðåíäóìîì”[22]
(âûäåëåíî àâòîðîì. – Ñ. Ø.).

Â ñâÿçè ñ òàêèì ïîëîæåíèåì äåë Ð. Áàðò ïðî-
òèâîïîñòàâëÿåò òåêñòó-÷òåíèþ – òåêñò-ïèñüìî:
“Òåêñò-ïèñüìî – ýòî âå÷íîå íàñòîÿùåå, óñêîëü-
çàþùåå èç-ïîä âëàñòè ëþáîãî ïîñëåäóþùåãî âûñ-
êàçûâàíèÿ, êîòîðîå íåìèíóåìî ïðåâðàòèëî áû
åãî â ôàêò ïðîøëîãî); òåêñò-ïèñüìî – ýòî ìû
ñàìè â ïðîöåññå ïèñüìà, ò. å. åùå äî òîãî ìîìåí-
òà, êîãäà êàêàÿ-íèáóäü êîíêðåòíàÿ ñèñòåìà
(Èäåîëîãèÿ, Æàíð, Êðèòèêà) ðàññå÷åò, ðàñêðî-
èò, ïðåðâåò, çàñòîïîðèò äâèæåíèå áåñïðåäåëüíî-
ãî èãðîâîãî ïðîñòðàíñòâà ìèðà (ìèðà êàê èãðû),
ïðèäàñò åìó ïëàñòè÷åñêóþ ôîðìó, ñîêðàòèò ÷èñ-
ëî âõîäîâ â íåãî, îãðàíè÷èò ñòåïåíü îòêðûòîñòè
åãî âíóòðåííèõ ëàáèðèíòîâ, ñîêðàòèò áåñêîíå÷-
íîå ìíîæåñòâî ÿçûêîâ… À êàê æå áûòü ñ òåê-
ñòîì-÷òåíèåì? Òàêèå òåêñòû ñóòü ïðîäóêòû (à
íå ïðîöåññû ïðîäóöèðîâàíèÿ)…»[23] (âûäåëåíî
àâòîðîì. –  Ñ. Ø.).

Òàêèì îáðàçîì, îáùåíèå íà ÿçûêå ïîñò-
ñòðóêòóðàëèçìà – ýòî òåêñò-ïèñüìî, òåêñò, èçî-
áèëóþùèé êîííîòàòèâíûìè (“îòòåíî÷íûìè”)
ñìûñëàìè, èëè ôîíîâûì “øóìîì”, êîòîðûé íà-
ðóøàåò çàäàííîñòü, à ïîòîìó – ôèêòèâíîñòü –
äèàëîãà. Ýòî ïîðîæäåíèå äâîéíûõ ñìûñëîâ, èëè
“êîíòðêîììóíèêàöèÿ” [24].

Èíôîðìàöèîííûé ðûíîê ñîçäàåò ñèòóàöèþ
“êîíòðîáùåíèÿ”. Åñòåñòâåííûé ïðîöåññ îïðåä-
ìå÷èâàíèÿ ðåàëüíîñòè, âñå áîëåå èíòåíñèâíî îñ-
âàèâàþùèé âèðòóàëüíûé ìèð çíàêîâ è çíà÷åíèé,
â äèñêóðñå èäåîëîãèè ïîòðåáëåíèÿ ïðèîáðåòàåò
àãðåññèâíûå ñâîéñòâà. Êîììóíèêàöèÿ ÿâëÿåò ñî-
áîé òî, ÷òî Æ. Áîäðèéÿð íàçûâàåò “òîòàëüíûì
ïðèíóæäåíèåì êîäà”: “Ïðåäìåò-çíàê ýòî óæå íå
ïîäâèæíîå îçíà÷àþùåå íåõâàòêè äâóõ ñóùåñòâ
äðóã äëÿ äðóãà, îí “ïðèíàäëåæèò” îâåùåñòâëåí-
íîìó îòíîøåíèþ (êàê íà äðóãîì óðîâíå òîâàð
“ïðèíàäëåæèò” îâåùåñòâëåííîé ðàáî÷åé ñèëå).
Òàì, ãäå ñèìâîë îòñûëàë ê íåõâàòêå (îòñóòñòâèþ)
êàê ê âèðòóàëüíîìó îòíîøåíèþ æåëàíèÿ, ïðåä-
ìåò-çíàê áîëåå íå îòñûëàåò íè ê ÷åìó, êðîìå îò-
ñóòñòâèÿ îòíîøåíèÿ è êðîìå èíäèâèäóàëüíûõ
ðàçäåëåííûõ ñóáúåêòîâ”[25].
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Èäåîëîãèÿ ïîòðåáëåíèÿ ñòðåìèòñÿ ïîäìå-
íèòü ïðàãìàòè÷åñêèé ñòàòóñ ïðåäìåòà åãî ñîöè-
àëüíîé çíàêîâîé ñòîèìîñòüþ, ïðîòèâîïîñòàâèòü
ðàöèîíàëüíûì ïðàêòèêàì, öåíòðèðîâàííûì íà
ôóíêöèè è ñìûñëå, ðèòóàëüíûå ïðàêòèêè, öåí-
òðèðîâàííûå íà ïðåäìåòå [26]. Äèàëåêòèêà ïðî-
öåññîâ òàêîâà: çàêîíîìåðíîå äëÿ êóëüòóðíîé
ýâîëþöèè óñëîæíåíèå ïðîñòðàíñòâà çíàêîâ è
çíà÷åíèé ñîçäàåò óñëîâèÿ äëÿ óòâåðæäåíèÿ èäå-
îëîãèè ïîòðåáëåíèÿ, êîòîðàÿ â ñâîþ î÷åðåäü íà-
ñòàèâàåò íà áûòèéíîì ñòàòóñå çíàêîâ è çíà÷å-
íèé. Òàêèì îáðàçîì, ðàçâèâàþùàÿñÿ “ìàíèÿ âå-
ëè÷èÿ” îçíà÷àþùåãî â ïîñëåäíåé òðåòè XX ñòî-
ëåòèÿ ÿâèëàñü îáúåêòèâíûì ñëåäñòâèåì
ðàñòóùåãî ñâåðõèçîáèëèÿ îçíà÷àþùåãî ïåðåä
îçíà÷àåìûì: çíàêîâûå ñèñòåìû ïåðåøëè â àâòî-
íîìíûé ðåæèì êîíñòðóèðîâàíèÿ ñîáñòâåííîãî
ìèðà, ïðåòåíäóþùåãî íà ïîëíîòó ñîöèàëüíîé
ðåàëüíîñòè.

Îïèñûâàÿ ðèòóàëüíûé õàðàêòåð ïðèîáðåòå-
íèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ âåùåé â ñîâðåìåííîì îá-
ùåñòâå, Æ. Áîäðèéÿð îáðàùàåòñÿ ê ïðèìåðó ñ òå-
ëåâèçîðîì, êîòîðûé â 60-å ãîäû XX ñòîëåòèÿ âî
ìíîãèõ ñåìüÿõ ðàññìàòðèâàëñÿ íå ñòîëüêî êàê
ñðåäñòâî äëÿ êóëüòóðíîãî ðîñòà èëè óäîâîëü-
ñòâèÿ, à êàê ñèìâîë ïðè÷àñòíîñòè èíäèâèäà ê
îïðåäåëåííîìó ïîëîæåíèþ íà ñîöèàëüíîé ëåñ-
òíèöå: “… Êàê íåêîå óäîñòîâåðåíèå ãðàæäàíè-
íà, òåëåâèçîð îêàçûâàåòñÿ çàëîãîì ñîöèàëüíîãî
ïðèçíàíèÿ, âêëþ÷åíèÿ â îáùåñòâî è ëåãèòèìà-
öèè” [27] (âûäåëåíî àâòîðîì. – Ñ. Ø.). Ñåãîäíÿ
òåëåâèçîð, êàê ïðàâèëî, íå çàíèìàåò â æèëîì ïî-
ìåùåíèè “êðàñíûé óãîë” (õîòÿ, âîçìîæíî, ãëà-
âåíñòâóþùåå ìåñòî ìîæåò áûòü îòâåäåíî âèäåî-
ìóçûêàëüíîìó öåíòðó ïðåñòèæíîãî ïðîèçâîäè-
òåëÿ). Ïðîöåññ îïðåäìå÷èâàíèÿ äèôôåðåíöèðó-
åòñÿ: “TV-ïðåäìåò” ïîòåñíåí âèðòóàëüíûìè
ïðåäìåòàìè ïîòðåáëåíèÿ – òîê-øîó, “ôàáðèêà-
ìè çâåçä”, “ìûëüíûìè îïåðàìè”, “áîåâèêàìè”
è ïð. Èõ àäðåñàò òàêæå ñòðîãî äèôôåðåíöèðî-
âàí, îíè ñòàíîâÿòñÿ çíàêîì “ñîöèàëüíîé ññûë-
êè” ðàçëè÷íûõ ïëàñòîâ íàñåëåíèÿ – îò äîìîõî-
çÿåê äî òèíåéäæåðîâ: “… Ìîäà – êàê è ìàññîâàÿ
êóëüòóðà âîîáùå – ãîâîðèò ñî âñåìè äëÿ òîãî,
÷òîáû åùå óñïåøíåå óêàçàòü êàæäîìó íà åãî ìå-
ñòî” [28].

Îñîáîå ïîëîæåíèå â ðÿäó ìåäèà-ïðåäìåòîâ
çàíèìàåò ðåêëàìà, êîòîðàÿ îáíàðóæèâàåò, ÷òî
“ùåêîòëèâûé âûáîð ìåæäó ñâÿçÿìè ñìûñëà è
îòíîøåíèÿìè âåùåé” [29] èìååò â ëèöå êëþ÷å-
âûõ ôèãóð ìåäèà-èíäóñòðèè ñâîèõ çàêóëèñíûõ
çàêîíîäàòåëåé. Ðåêëàìíûå ñþæåòû ïîñòðîåíû
èìåííî òàê, ÷òîáû îñóùåñòâèòü ïîäìåíó ôàêòîâ
îíòîëîãè÷åñêîãî õàðàêòåðà ôàêòàìè ãíîñåîëî-
ãè÷åñêîãî õàðàêòåðà, óòâåðæäàÿ çà ïîñëåäíèìè
ïðèîðèòåò ïðåäìåòíîñòè. Ïîìåùàÿ òàêèì îáðà-
çîì ïðàãìàòè÷åñêóþ öåííîñòü âåùè èëè óñëóãè

â ïðîñòðàíñòâî áîëåå âîçâûøåííîé öåííîñòè –
öåííîñòè íåîò÷óæäàåìûõ êà÷åñòâ ÷åëîâåêà, –
ðåêëàìà ìíîãîêðàòíî óâåëè÷èâàåò çíàêîâóþ
ñòîèìîñòü ñâîåãî òîâàðà. Êàê ïðàâèëî, èäåè, çàê-
ëþ÷àþùèå â ñåáå äàííûé ïðèåì ìàíèïóëÿöèè
ìàññîâûì ñîçíàíèåì, ñîäåðæàòñÿ â ðåêëàìíûõ
ñëîãàíàõ (“Ó íåæíîñòè – âêóñ øîêîëàäà “Dave”,
“Ìåíòîñ” – ñâåæåå ðåøåíèå”, “Ëþáîâü, êðåï-
êàÿ, êàê êîëãîòêè…” è ò. ä.). Ñèòóàöèþ ïîäîá-
íîé ïîäìåíû âèðòóîçíî ïðîèçâîäèò è âèäåîðÿä,
íà êîòîðîì ñòðîèòñÿ ñþæåò òåëåâèçèîííîé ðåê-
ëàìû. Áåçîáèäíûå â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå
“ìàíåâðû” ðåêëàìîäàòåëåé, îáðåòàÿ êðèòè÷åñ-
êóþ ìàññó â îáùåì îáúåìå âîñïðèíèìàåìîé íàìè
åæåäíåâíî èíôîðìàöèè, ñòàíîâÿòñÿ ìîùíîé ñè-
ëîé, ôîðìèðóþùåé ïðàãìàòè÷åñêîå ìèðîâîñï-
ðèÿòèå. ×óâñòâà ïåðåõîäÿò â ðàçðÿä ôèçèîëîãè-
÷åñêèõ îùóùåíèé (“Êðóãëàÿ ðàäîñòü”, “Âêóñ-
íàÿ òàéíà”).

Íàìè îáîçíà÷åíû îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ, íà
êîòîðûõ ïðîèñõîäèò ñåãîäíÿ ôîðìèðîâàíèå ïî-
íÿòèÿ “êîììóíèêàöèÿ”. Øèðîòà ñïåêòðà ýòèõ
íàïðàâëåíèé îòðàæàåò ðàçíîîáðàçèå îáëàñòåé
îáùåñòâåííîé ïðàêòèêè è çíàíèÿ, îïðåäåëÿå-
ìûõ äàííîé äåôèíèöèåé èëè íàõîäÿùèõñÿ ïîä
åå ñåðüåçíûì âëèÿíèåì. Òåõíè÷åñêèì ëè, çíà-
êîâûì èëè ôåíîìåíîëîãè÷åñêèì çíà÷åíèåì ìû
íàäåëÿåì ýòî ñëîâî, íåñîìíåííî îäíî: êîììó-
íèêàöèÿ ñòàíîâèòñÿ îäíèì èç êîíñòèòóòèâíûõ
ïðèíöèïîâ íàøåãî áûòèÿ. Âàæíî òîëüêî ïî-
ìíèòü, ÷òî “ïðèíöèï” íå ìîæåò ïîäìåíèòü ÷å-
ëîâåêà, åãî æèçíåííûé ìèð. Áåç ïîñëåäíåãî áåñ-
ñìûñëåííû è “êîììóíèêàöèÿ”, è ÷åëîâå÷åñêîå
áûòèå â öåëîì.
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