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Âîðîíåæñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò

Ïîíÿòèå ýôôåêòèâíîñòè ðå÷åâîãî îáùå-
íèÿ íå ÿâëÿåòñÿ óíèâåðñàëüíûì è æåñòêî äå-
òåðìèíèðîâàííûì, à îáëàäàåò èñòîðè÷åñêîé è
êóëüòóðíîé ñïåöèôè÷íîñòüþ. Îöåíêà ñòåïåíè
ýôôåêòèâíîñòè ðå÷åâîãî îáùåíèÿ ïðîèñõîäèò
íà îñíîâå ñîïîñòàâëåíèÿ ðåàëüíîãî îáùåíèÿ ñ
ñóùåñòâóþùèì â äàííîé êóëüòóðå èäåàëüíûì
îáðàçöîì, ñïåöèôè÷åñêèì èìåííî äëÿ íåå,
ñôîðìèðîâàâøèìñÿ â íåé èñòîðè÷åñêè è îòðà-
æàþùèì ïàðàäèãìó ýòîé êóëüòóðû. Ýòîò îáðà-
çåö ìîæíî íàçâàòü ðèòîðè÷åñêèì èäåàëîì. Òà-
êèì îáðàçîì, ðèòîðè÷åñêèé èäåàë – ýòî ñèñòå-
ìà íàèáîëåå îáùèõ òðåáîâàíèé ê ðå÷è è ðå÷å-
âîìó ïîâåäåíèþ, ñèñòåìà èåðàðõè÷åñêè
îðãàíèçîâàííàÿ, òàê ÷òî îòäåëüíûå âêëþ÷åí-
íûå â íåå ðèòîðè÷åñêèå êàòåãîðèè èìåþò îò-
íþäü íå îäèíàêîâûé ñòàòóñ. Ïàðàäèãìà êàòå-
ãîðèé, ñîñòàâëÿþùèõ ðèòîðè÷åñêèé èäåàë, îò-
ðàæàåò ñóùåñòâåííûå ÷åðòû ýñòåòè÷åñêîãî è
ýòè÷åñêîãî èäåàëîâ îïðåäåëåííîé êóëüòóðû è
ýïîõè [9, 58-60].

Äëÿ ðå÷è, ýôôåêòèâíîé ñ òî÷êè çðåíèÿ
àíòè÷íîãî ýñòåòè÷åñêîãî èäåàëà, íåîáõîäèìû,
íàïðèìåð, ñëåäóþùèå êà÷åñòâà: íàñûùåí-
íîñòü, êðàòêîñòü è ÿñíîñòü, æèçíåóòâåðæäå-
íèå. Ïîä íàñûùåííîñòüþ èìååòñÿ â âèäó ñî-
äåðæàòåëüíîñòü, ãëóáèíà è ìóäðîñòü ðå÷è.
Â ëèíãâîïðàãìàòèêå äâàäöàòîãî âåêà äàííîå
òðåáîâàíèå îòðàçèëîñü â âèäå ïðèíöèïà ðåëå-
âàíòíîñòè [6, 217-237]. Êðàòêîñòü è ÿñíîñòü
òàêæå ÿâëÿþòñÿ ïðèçíàêàìè ñîâåðøåííîãî ðå-
÷åâîãî ïðîèçâåäåíèÿ êàê â êëàññè÷åñêîì, òàê
è â ñîâðåìåííîì êàíîíàõ. Àíòè÷íûé æå ïðèí-
öèï æèçíåóòâåðæäåíèÿ ïðèìåíèòåëüíî ê ðå-
÷åâîé êóëüòóðå òðåáîâàë äîñòèæåíèÿ ðàäîñòè
è ãàðìîíèè â ïðîöåññå îáùåíèÿ.

Íàäî çàìåòèòü, ÷òî ðèòîðèêà íîâîãî âðåìå-
íè, âîñïðèíÿâ îäíó ãðóïïó ÷åðò àíòè÷íîãî ðè-
òîðè÷åñêîãî èäåàëà – ñìûñëîâóþ íàñûùåí-
íîñòü, êðàòêîñòü, ÿñíîñòü è ïðîñòîòó, èçâåñò-
íóþ ñòðîãîñòü ñòðóêòóðû – è ïðèçíàâàÿ èõ
íåîòúåìëåìûìè ñâîéñòâàìè ýôôåêòèâíîé

ðå÷è, êàê ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ïðåíåáðåãëà ïðîòè-
âîïîëîæíîé ñîâîêóïíîñòüþ ïðèçíàêîâ, óðàâ-
íîâåøèâàþùåé ïåðâóþ, – æèçíåóòâåðæäàþ-
ùèì âîçäåéñòâèåì óñïåøíîé êîììóíèêàöèè è
ñóùåñòâåííûì ïñèõîëîãè÷åñêèì ðåçóëüòà-
òîì – ðàäîñòüþ îò îáùåíèÿ. Òàêîå íàðóøåíèå
ñèììåòðèè, ðàâíîâåñèÿ, à ñëåäîâàòåëüíî, è ãàð-
ìîíèè îñîáåííî õàðàêòåðíî äëÿ ðå÷åâîãî èäå-
àëà êóëüòóð “ìîíîëîãè÷åñêîãî òèïà”, â êîòî-
ðûõ äîìèíèðóþò ñóáúåêòíî-îáúåêòíûå îòíî-
øåíèÿ. Îòíîøåíèÿ æå ñóáúåêòà ê ñóáúåêòó
ñâÿçàíû ñ ïîíÿòèåì äèàëîãà.

Äèàëîãè÷åñêàÿ òðàäèöèÿ â ôèëîñîôèè áà-
çèðóåòñÿ íå íà ïåðâè÷íî çàäàííîì ñóáúåêòå
(“ß”), à íà èñõîäíî çàäàííûõ îòíîøåíèÿõ “ß”
ñ “Òû”. Ìèð äèàëîãè÷åñêîé ôèëîñîôèè èñõî-
äèò èç ïåðâè÷íîãî “áûòèÿ âìåñòå”, êîòîðîå ðå-
àëèçóåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, â ÿçûêå è ðå÷è. Ïî-
ýòîìó íå ñëó÷àéíî, ÷òî äèàëîãîâàÿ êîíöåïöèÿ
áûëà ïîäãîòîâëåíà èìåííî â ôèëîñîôèè ÿçûêà
È. Ãàìàíîì è Â. Ãóìáîëüäòîì. Äàëåå îíà áûëà
ðàçâèòà Ô. ßêîáè è Ë. Ôåéåðáàõîì, à îêîí÷à-
òåëüíîå âûðàæåíèå ïîëó÷èëà â ðåëèãèîçíî-
ôèëîñîôñêîé êîíöåïöèè Ì. Áóáåðà. Äëÿ ïîñ-
ëåäíåãî ñôåðà “ìåæäó” ïðåäñòàåò êàê èñõîä-
íàÿ ñèòóàöèÿ, èç êîòîðîé è áëàãîäàðÿ êîòîðîé
“ß” è “Òû” ìîãóò âñòóïàòü âî âçàèìíûå äåé-
ñòâèòåëüíî ðàâíîïðàâíûå îòíîøåíèÿ.

“Íàñòîÿùèé äèàëîã (ò. å. íå îáóñëîâëåí-
íûé çàðàíåå âî âñåõ ñâîèõ ÷àñòÿõ, íî âïîëíå
ñïîíòàííûé, ãäå êàæäûé îáðàùàåòñÿ íåïîñ-
ðåäñòâåííî ê ñâîåìó ïàðòíåðó è âûçûâàåò åãî
íà íåïðåäñêàçóåìûé îòâåò), íàñòîÿùèé óðîê (à
íå àâòîìàòè÷åñêè ïîâòîðÿåìûé è íå òîò, ðå-
çóëüòàòû êîòîðîãî íàïåðåä èçâåñòíû, íî ñóëÿ-
ùèé îáîþäíûå ñþðïðèçû), íàñòîÿùåå, à íå
îáðàòèâøååñÿ â ïðèâû÷êó îáúÿòèå, íàñòîÿùèé,
à íå èãðóøå÷íûé ïîåäèíîê – âîò ïðèìåðû èñ-
òèííîãî “ìåæäó”, ñóòü êîòîðîãî ðåàëèçóåòñÿ
íå â òîì èëè â äðóãîì ó÷àñòíèêå, íî ìåæäó
íèìè îáîèìè, êàê â íåêîåì äîñòóïíîì èì èç-
ìåðåíèè” [4, 231].
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Â òðàêòîâêå Ì. Ì. Áàõòèíà äèàëîã ÿâëÿåò-
ñÿ óíèâåðñàëüíûì ïîíÿòèåì, “ïðîíèçûâàþ-
ùèì âñþ ÷åëîâå÷åñêóþ ðå÷ü è âñå îòíîøåíèÿ
è ïðîÿâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêîé æèçíè, âîîáùå âñ¸,
÷òî èìååò ñìûñë è çíà÷åíèå” [1, 49]. Â ÷àñòíî-
ñòè, ýòî ïîíÿòèå ñòàíîâèòñÿ ïðèìåíèìûì êàê
ê àíàëèçó îáùèõ îòíîøåíèé ÿçûêà è òåêñòà,
òàê è êîíêðåòíî ê àíòðîïîëîãèè è îíòîëîãèè.
“Áûòü, – ïèøåò îí, – çíà÷èò îáùàòüñÿ äèàëî-
ãè÷åñêè. Êîãäà äèàëîã êîí÷àåòñÿ, âñ¸ êîí÷àåò-
ñÿ. Ïîýòîìó äèàëîã, â ñóùíîñòè, íå ìîæåò è íå
äîëæåí êîí÷èòüñÿ… Âñ¸ – ñðåäñòâî, äèàëîã –
öåëü. Îäèí ãîëîñ íè÷åãî íå êîí÷àåò è íè÷åãî
íå ðàçðåøàåò. Äâà ãîëîñà – ìèíèìóì æèçíè,
ìèíèìóì áûòèÿ” [1, 305].

Ì. Ì. Áàõòèí âîçðàæàåò ïðîòèâ óçêîãî
ïîíèìàíèÿ äèàëîãèçìà êàê ñïîðà, ïîëåìèêè.
“Ýòî – âíåøíèå, íàèáîëåå î÷åâèäíûå, íî ãðó-
áûå ôîðìû äèàëîãèçìà. Äîâåðèå ê ÷óæîìó
ñëîâó, áëàãîãîâåéíîå ïðèÿòèå, ó÷åíè÷åñòâî,
ïîèñêè ãëóáèííîãî ñìûñëà, ñîãëàñèå, åãî áåñ-
êîíå÷íûå ãðàäàöèè è îòòåíêè (íî íå ëîãè÷åñ-
êèå îãðàíè÷åíèÿ è íå ÷èñòî ïðåäìåòíûå îãî-
âîðêè), íàñëàèâàíèÿ ñìûñëà íà ñìûñë, ãîëîñà
íà ãîëîñ, óñèëåíèå ïóòåì ñëèÿíèÿ (íî íå îòîæ-
äåñòâëåíèÿ), ñî÷åòàíèå ìíîãèõ ãîëîñîâ (êîðè-
äîð ãîëîñîâ), äîïîëíÿþùåå ïîíèìàíèå, âûõîä
çà ïðåäåëû ïîíèìàåìîãî è ò. ï. Ýòè îñîáûå îò-
íîøåíèÿ íåëüçÿ ñâåñòè íè ê ÷èñòî ëîãè÷åñ-
êèì, íè ê ÷èñòî ïðåäìåòíûì. Çäåñü âñòðå÷à-
þòñÿ öåëîñòíûå ïîçèöèè, öåëîñòíûå ëè÷íîñ-
òè” [2, 300].

Äèàëîãèçì Áàõòèíà – ýòî óñòàíîâêà íà èñ-
õîäíûé è íåèñêîðåíèìûé äèàëîãèçì òåêñòà è
ðå÷è âîîáùå. Ëþáàÿ ðå÷ü, ïî Áàõòèíó, ìîæåò
áûòü èñòèííî ïîíÿòà ëèøü â êîíòåêñòå äèàëî-
ãè÷åñêèõ îòíîøåíèé. Ýëåìåíòàðíàÿ åäèíèöà
ðå÷è – âûñêàçûâàíèå, ãðàíèöà êîòîðîãî è
ñìûñë êîòîðîãî – íà÷àëî “îòâåòà” äðóãîãî ÷å-
ëîâåêà, äðóãîé ëè÷íîñòè. Âûñêàçûâàíèå âñå
îðèåíòèðîâàíî íà ýòîò îòâåò èëè íà íîâûé âîï-
ðîñ, îíî òàèò â ñåáå âîçìîæíîñòü è ïðåäâîñõè-
ùåíèå òàêèõ îòâåòîâ, âîïðîñîâ, ñîìíåíèé.

Òåêñò â ïîíèìàíèè Áàõòèíà – ýòî ñâîåîá-
ðàçíûé ôåíîìåí, íå ñâîäèìûé ê ñåìèîòè÷åñ-
êîìó èëè ãåðìåíåâòè÷åñêîìó ïîíèìàíèþ.
Òåêñò ñóùåñòâóåò êàê ãðàíèöà âñòðå÷àþùèõñÿ
ðåïëèê, êàê âñòðå÷à íàïðàâëåííûõ äðóã ê äðó-
ãó ðå÷åé (ñïðàøèâàþùèõ, îòâå÷àþùèõ, ñîãëà-
øàþùèõñÿ, ñîìíåâàþùèõñÿ). Êàê ñìåíà îò-
âåòíîãî ãîâîðåíèÿ è âíèìàþùåãî ñëóøàíèÿ.

Ïîýòîìó áàõòèíñêîå “ïîíèìàíèå” èìååò
ñìûñë òîëüêî êàê âçàèìîïîíèìàíèå (íàïðè-
ìåð, ìåæäó àâòîðîì òåêñòà è åãî ÷èòàòåëåì, ñëó-
øàòåëåì). Â ýòîì ïëàíå ïîíèìàíèå (âçàèìî-
ïîíèìàíèå) â êîíöåïöèè Ì. Ì. Áàõòèíà ìî-
æåò áûòü ïðîòèâîïîñòàâëåíî è îäíîíàïðàâëåí-

íîìó “îáúÿñíåíèþ” (íåêòî – âî âñåîðóæèè
ñâîåãî ïðåâîñõîäñòâà – “îáúÿñíÿåò”; íå÷òî
ïîêîðíî ïîäâåðãàåòñÿ “îáúÿñíåíèþ”), è æåð-
òâåííîìó “â÷óâñòâîâàíèþ”, “âõîæäåíèþ” â
çàìûñåë àâòîðà (êîãäà èñ÷åçàåò ÷èòàòåëüñêîå
“îòñòðàíåíèå”, êîãäà ÿ ñëèâàþñü ñ èíäèâèäó-
àëüíîñòüþ àâòîðà, à ìåíÿ-òî óæå è íåò, èëè, âî
âñÿêîì ñëó÷àå, “ÿ”, ïîíèìàþùèé äðóãîãî ÷å-
ëîâåêà è äðóãîé òåêñò, íèêîìó íåèíòåðåñåí è
íåñóùåñòâåíåí) [1, 346]. “Âçàèìîïîíèìàíèå”,
ïî ìûñëè Áàõòèíà, ïîäðàçóìåâàåò, ÷òî ñìûñë
ëþáîãî òåêñòà â òîì-òî è ñîñòîèò, ÷òî îí âîï-
ðîøàþù, îòâåòåí, ÷òî ñàì òåêñò æèâåò ñòðåì-
ëåíèåì ïîíÿòü òîãî, ê êîìó àâòîð îáðàùàåòñÿ.
Íî ÿñíî è òî, ÷òî îòâå÷àÿ íà âîïðîñû àäðåñàòà
è çàäàâàÿ åìó ñâîè âîïðîñû, àâòîð òåêñòà ïî-
ñòîÿííî âìåñòå ñ àäðåñàòîì èçìåíÿåòñÿ, ðàçâè-
âàåòñÿ, òî÷íåå, ðàçâèâàåòñÿ è óãëóáëÿåòñÿ åãî
òåêñò. È ýòî åñòü íåïðåìåííûé ôåíîìåí ïî-
íèìàíèÿ êàê âçàèìîïîíèìàíèÿ [2, 369].

Ïîíèìàíèå ó Áàõòèíà èìååò â êà÷åñòâå
ñâîåé ãëóáèííîé ñìûñëîâîé óñòàíîâêè íå ñàì
ïî ñåáå ïðîöåññ ïîçíàíèÿ (õîòÿ, êîíå÷íî, áåç
ïîçíàíèÿ òóò íå îáîéòèñü), íî ïðîöåññ îáùå-
íèÿ. “Ýòàïû äèàëîãè÷åñêîãî äâèæåíèÿ ïîíè-
ìàíèÿ: èñõîäíàÿ òî÷êà – äàííûé òåêñò, äâè-
æåíèå íàçàä – ïðîøëûå êîíòåêñòû, äâèæåíèå
âïåðåä – ïðåäâîñõèùåíèå (è íà÷àëî) áóäóùå-
ãî êîíòåêñòà” [2, 364].

“Óâèäåòü è ïîíÿòü àâòîðà ïðîèçâåäåíèÿ –
çíà÷èò óâèäåòü è ïîíÿòü äðóãîå, ÷óæîå ñîçíà-
íèå è åãî ìèð, òî åñòü äðóãîé ñóáúåêò. Ïðè
îáúÿñíåíèè – òîëüêî îäíî ñîçíàíèå, îäèí
ñóáúåêò; ïðè ïîíèìàíèè – äâà ñîçíàíèÿ, äâà
ñóáúåêòà… Ïîíèìàíèå âñåãäà… äèàëîãè÷íî”
[2, 289-290].

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ãîâîðèòü î ñóùå-
ñòâîâàíèè ðîññèéñêîé òðàäèöèè, â ðàìêàõ êî-
òîðîé êîììóíèêàöèÿ âîñïðèíèìàåòñÿ íå â êà-
÷åñòâå èíñòðóìåíòà ïðîïàãàíäû, ìàíèïóëÿöèè,
äåçèíôîðìàöèè, à êàê óíèâåðñàëüíûé ìåõà-
íèçì âçàèìîäåéñòâèÿ, ñïîñîáñòâóþùèé ñîöè-
àëüíîé òðàíñôîðìàöèè îáùåñòâà è ëè÷íîñòè è
îáåñïå÷èâàþùèé öåëîñòíîñòü îáùåñòâà è êîì-
ìóíèêàöèîííîé ñðåäû [5, 59].

Äèàëîã â ðåêëàìå – ýòî òàêàÿ ôîðìà ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îòíîøåíèé, êîòîðàÿ
õàðàêòåðèçóåòñÿ âçàèìíûì ðàçâèòèåì âñåõ
ñôåð ïñèõè÷åñêîé æèçíè ñóáúåêòîâ ðåêëàìíîé
äåÿòåëüíîñòè îò èíòåëëåêòóàëüíîé äî ýòè÷åñ-
êîé [8, 348].

Äèàëîã – ýòî íå ïðîñòî ôîðìà è ïðèåìû.
Îí íå ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàí èñêëþ÷èòåëüíî
÷åðåç “íåçàêîí÷åííûå ïðåäëîæåíèÿ, êîòîðûå
ïîòðåáèòåëü äîëæåí ñàì äîäóìàòü, îïèðàÿñü íà
ðåêëàìíûé êîíòåêñò; ïîñòðîåíèå ðåêëàìíîãî
ïîâåñòâîâàíèÿ êàê öåïî÷êè ëîãè÷åñêèõ ïðè-
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÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé, êîòîðûå ïîòðåáè-
òåëü äîëæåí âîññòàíîâèòü â õîäå âîñïðèÿòèÿ
ðåêëàìû; òîíêèå ðåêëàìíûå ìåòàôîðû; èñ-
ïîëüçîâàíèå â ðåêëàìå ïåðñîíàæåé, îáðàùåí-
íûõ íà ïîòðåáèòåëÿ è îáåñïå÷èâàþùèõ ïðÿìîé
êîíòàêò “ëèöîì ê ëèöó” [10, 98]. Äèàëîã – ýòî
îáùåíèå, â ïðîöåññå êîòîðîãî åãî ó÷àñòíèêè
äóõîâíî îáîãàùàþò äðóã äðóãà, âûðàæàþò,
ïðåîáðàçóþò, ðàçâèâàþò ñâîè ìûñëè è ÷óâñòâà,
âûðàáàòûâàþò îáùóþ ïîçèöèþ èëè, íàîáîðîò,
îñòàþòñÿ ïðè ñâîèõ âçãëÿäàõ (òåïåðü óæå óòî÷-
íåííûõ) [3].

Èòàê, ãëàâíîé ïðåäïîñûëêîé ðàçâèòèÿ äè-
àëîãîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â ñèñòåìå ðåêëàì-
íûõ êîììóíèêàöèé ÿâëÿåòñÿ ïðèçíàíèå èíè-
öèàòîðîì ñîîáùåíèÿ èíòåðåñîâ àóäèòîðèè ðàâ-
íûìè åãî ñîáñòâåííûì èíòåðåñàì. Ñðåäè îñ-
íîâíûõ êðèòåðèåâ äèàëîãè÷íîñòè ðåêëàìíîé
êîììóíèêàöèè ìû âûäåëèì òðè.

Âî-ïåðâûõ, äëÿ âûøåíàçâàííîãî îáùåíèÿ
íåîáõîäèìî ÷åòêîå îáîçíà÷åíèå èíèöèàòîðà è
ãðàíèö äèàëîãà. Çàèìñòâîâàííîå èç òåîðèè ñâÿ-
çè òåõíè÷åñêîå ïîíÿòèå “êîììóíèêàòîð” â
ðàìêàõ ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöèé îáúåäèíÿ-
åò â ñåáå òðè ðàçëè÷íûõ ýëåìåíòà. Âî-ïåðâûõ,
ýòî èñòî÷íèê èíôîðìàöèè, òî åñòü îðãàíèçà-
öèÿ èëè ëè÷íîñòü, èíèöèèðóþùàÿ ïðîöåññ
êîììóíèêàöèè. Âî-âòîðûõ, êîëëåêòèâíûé
àâòîð ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ, è, â-òðåòüèõ,
õóäîæåñòâåííûé èëè ðåàëüíûé ïåðñîíàæ, â
óñòà êîòîðîãî âêëàäûâàåòñÿ ðåêëàìíîå ïðåä-
ëîæåíèå. Ïðîèçâîäèòåëè ðåêëàìû ýêñïåðè-
ìåíòèðóþò ñ êàòåãîðèåé êîììóíèêàòîðà, íà-
äåëÿÿ åãî êà÷åñòâàìè, ïîìîãàþùèìè îòâëå÷ü
àóäèòîðèþ îò ðàçìûøëåíèé îá èñòèííîì àâ-
òîðñòâå ðåêëàìíûõ îáðàùåíèé.

Â ñîâðåìåííûõ ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöè-
ÿõ îñîáîé ïîïóëÿðíîñòüþ ïîëüçóþòñÿ äâå êà-
òåãîðèè êîììóíèêàòîðîâ: “èçâåñòíàÿ ëè÷-
íîñòü” è “÷åëîâåê ñ óëèöû”. Â ñëó÷àå ñ óçíàâà-
åìûìè ïåðñîíàìè ðåêëàìîäàòåëè íàäåþòñÿ,
÷òî èõ ïîêëîííèêè ïåðåíåñóò äîâåðèå è ëþ-
áîâü ê àðòèñòó íà ðåêëàìèðóåìûé áðýíä.
Â ñâîþ î÷åðåäü “÷åëîâåê ñ óëèöû” ñîçäàåò èë-
ëþçèþ ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ, çà êîòîðûì
íå ñòîÿò êàêèå-òî èíûå öåëè. Íà ôîíå áåñêî-
íå÷íûõ ïîïûòîê çàâóàëèðîâàòü èíèöèàòîðà
îáùåíèÿ îñîáåííî ýôôåêòèâíîé ñòàíîâèòñÿ
êîììóíèêàöèÿ, â êîòîðîé äàííàÿ ïîçèöèÿ
ìàêñèìàëüíî îòêðûòà. Òî åñòü èñòî÷íèê èí-
ôîðìàöèè è êîììóíèêàòîð îáúåäèíÿþòñÿ â
îäíîì ëèöå. Àëàñòåð Êðîìïòîí ïîÿâëåíèå ñî-
òðóäíèêà èëè ðóêîâîäèòåëÿ êîìïàíèè â åå
ðåêëàìíûõ îáðàùåíèÿõ ñ÷èòàåò ðÿäîâûì ïðè-
åìîì óñèëåíèÿ êðåàòèâà [7], íà íàø âçãëÿä, ýòî
íå ïðîñòî ïðèåì, à äåìîíñòðàöèÿ ãîòîâíîñòè ê
íàñòîÿùåìó îòêðûòîìó äèàëîãîâîìó âçàèìî-

äåéñòâèþ. Ïðåêðàñíûì ïðèìåðîì òàêîé ïîçè-
öèè ñòàëà ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ Ìåæäóíàðîä-
íîãî Ìîñêîâñêîãî áàíêà, êàæäîå îáðàùåíèå
êîòîðîãî áûëî ïðåäñòàâëåíî îäíèì èç ñîòðóä-
íèêîâ èëè óïðàâëÿþùèõ. Äèàëîãè÷íîñòü äàí-
íîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè óñèëèâàåòñÿ åùå è
òåì, ÷òî àáñòðàêòíîå ïîíÿòèå íàäåæíîñòè áàí-
êà ïðåäñòàâëåíî â âèäå ïåðñîíàëüíîé îòâåò-
ñòâåííîñòè êàæäîãî èç ñîòðóäíèêîâ. Ïîäîá-
íûå îáðàùåíèÿ íå ìîãóò íå âûçûâàòü äîâåðèÿ.

Âòîðîé êðèòåðèé äèàëîãè÷íîñòè òðåáóåò îò
ðåêëàìîäàòåëåé è ñîçäàòåëåé ðåêëàìû òàêîãî
îòíîøåíèÿ ê àóäèòîðèè, ïðè êîòîðîì êàæäûé
åå ÷ëåí ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïîëíîöåííàÿ ëè÷-
íîñòü. Òî åñòü íåäîïóñòèìû, íàïðèìåð, ïðè-
åìû âíóøåíèÿ, îáðàùåííûå ëèøü ê ïîäñîçíà-
íèþ è îãðàíè÷èâàþùèå ðåôëåêñèâíóþ äåÿ-
òåëüíîñòü ëè÷íîñòè.

È òðåòèé êðèòåðèé ñâÿçàí ñ òâîð÷åñêèì õà-
ðàêòåðîì îáùåíèÿ. Âîñïðèÿòèå ðåêëàìíîãî îá-
ðàùåíèÿ äîëæíî ìûñëèòüñÿ êàê ñîòâîð÷åñòâî,
ïîýòîìó äëÿ äèàëîãè÷åñêîãî îáùåíèÿ îñîáåí-
íî àêòóàëüíû ïðèåìû, ïðîáóæäàþùèå êðåà-
òèâíîå ìûøëåíèå. Íàèáîëåå ïîïóëÿðíûìè èç
íèõ, áåçóñëîâíî, ÿâëÿþòñÿ þìîðèñòè÷åñêèå.
Þìîð êàê ïîêàçàòåëü åäèíåíèÿ ñ äðóãèìè
ëþäüìè äàâíî è ýôôåêòèâíî ïðèìåíÿåòñÿ â
ðåêëàìå [11]; [12].

Íå ìåíåå ýôôåêòèâíî äëÿ óñèëåíèÿ äèà-
ëîãè÷íîñòè ñîçäàíèå òàê íàçûâàåìûõ àêòóàëü-
íûõ ðåêëàìíûõ îáðàùåíèé. Êëàññè÷åñêèì
ïðèìåðîì â äàííîì ñëó÷àå ÿâëÿþòñÿ ðîëèêè
ñî ñïîðòèâíîé òåìàòèêîé, âûõîäÿùèå íà ýê-
ðàí âî âðåìÿ êðóïíûõ ñïîðòèâíûõ ñîðåâíîâà-
íèé. Îáúåäèíåíèþ êîììóíèêàòîðà è àóäèòî-
ðèè â äàííîì ñëó÷àå ñïîñîáñòâóåò íàëè÷èå îá-
ùåãî êðóãà çíàíèé. Ïî ýòîé æå ïðè÷èíå óñè-
ëèâàþò äèàëîãè÷íîñòü ðàçëè÷íûå âèäû öèòàò.
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