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Äëÿ ñîâðåìåííîãî ôîíà âçàèìîîòíîøåíèé
ðóññêèõ è íåìöåâ õàðàêòåðíà èíòåíñèôèêàöèÿ
êîíòàêòîâ íà ïîëèòè÷åñêîì, îáùåñòâåííîì, ýêî-
íîìè÷åñêîì è îáðàçîâàòåëüíîì óðîâíÿõ. Ýôôåê-
òèâíîñòü ýòèõ êîíòàêòîâ íàõîäèòñÿ, îäíàêî, êàê
ñâèäåòåëüñòâóþò ìíîãî÷èñëåííûå ïðèìåðû, â îò-
ðèöàòåëüíîé êîððåëÿöèè ê èíòåíñèâíîñòè. Ýòî
â ìåíüøåé ñòåïåíè çàòðàãèâàåò ñôåðó îôèöèàëü-
íîãî îáùåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî óðîâíÿ, ðåãóëè-
ðóåìîãî íîðìàìè ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ,
îñîáîãî ïðîòîêîëà è ýòèêåòà. Ìåæêóëüòóðíûå
íåäîðàçóìåíèÿ è êîíôëèêòû âîçíèêàþò ÷àùå
âñåãî â ñèòóàöèÿõ ïðîèçâîäñòâåííîãî ñîòðóäíè-
÷åñòâà, ïåðåãîâîðîâ ìåæäó ïðåäñòàâèòåëÿìè áèç-
íåñà, âçàèìîäåéñòâèÿ ïî ëèíèè îáðàçîâàòåëüíûõ
ïðîãðàìì.

×àñòî ïðîáëåìû íåïîíèìàíèÿ ñîïðîâîæäà-
þò òàêæå êîíòàêòû ìåæäó ðóññêèìè è íåìöàìè
íà óðîâíå ïîâñåäíåâíîãî ìåæëè÷íîñòíîãî îáùå-
íèÿ. Ïðè ýòîì ðå÷ü èäåò íå òîëüêî è äàæå íå
ñòîëüêî î çíàíèè èíîñòðàííîãî ÿçûêà. Â áîëü-
øèíñòâå ñëó÷àåâ íåóäà÷è ïðîèñõîäÿò èç-çà òîãî,
÷òî ó÷àñòíèêè êîììóíèêàòèâíîãî àêòà âûñòðà-
èâàþò ñâîå ïîâåäåíèå â ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìàìè
è ïðàâèëàìè íàöèîíàëüíîãî êîììóíèêàòèâíîãî
ñòèëÿ, ñôîðìèðîâàâøåãîñÿ â ðåçóëüòàòå ïðîöåñ-
ñîâ èíêóëüòóðàöèè1 â ðàìêàõ ñîáñòâåííîãî ëèí-
ãâîêóëüòóðíîãî îêðóæåíèÿ. Êðîìå òîãî, íå ó÷è-
òûâàåòñÿ ðàçíèöà â âèäåíèè ìèðà, â ïîäõî-
äàõ ê îðãàíèçàöèè äåëà, â êóëüòóðíî îáóñëîâëåí-
íûõ êîììóíèêàòèâíûõ ñòðàòåãèÿõ è òàêòèêàõ.

Âçàèìíûå êîììóíèêàòèâíûå íåóäà÷è ïðè
ýòîì îöåíèâàþòñÿ ÷àñòî òîëüêî íà ýìîöèîíàëü-
íîì óðîâíå è íå îñíîâûâàþòñÿ íà îáúåêòèâíîì

àíàëèçå ïðîèñõîäÿùåãî, íà çíàíèè è ïîíèìàíèè
êóëüòóðíûõ ðàçëè÷èé, êîòîðûå äåòåðìèíèðóþò
íàöèîíàëüíûå êîììóíèêàòèâíûå ñòèëè è, ñîîò-
âåòñòâåííî, äèñêóðñèâíîå ïîâåäåíèå ïðåäñòàâè-
òåëåé äâóõ êóëüòóð â ñèòóàöèÿõ ìåæêóëüòóðíîãî
îáùåíèÿ. Â ðàìêàõ íàøåãî ïîäõîäà íàöèî-
íàëüíûé êîììóíèêàòèâíûé ñòèëü îòðàæàåò ñó-
ùåñòâóþùèå â êóëüòóðå ïðåäïî÷òåíèÿ ïî âûáî-
ðó âåðáàëüíûõ, íåâåðáàëüíûõ è ïàðàâåðáàëüíûõ
ñðåäñòâ â îðãàíèçàöèè èíòðàêóëüòóðíîãî èëè
ìåæêóëüòóðíîãî îáùåíèÿ.

Ìû ñòàâèì â ñòàòüå çàäà÷ó âûÿâèòü âçàèìî-
ñâÿçü ìåæäó òèïîì êóëüòóðû è íàöèîíàëüíûì
êîììóíèêàòèâíûì ñòèëåì.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïàðàìåòðè÷åñêîé ìîäåëüþ
Ã. Õîôñòåäå [6], Ãåðìàíèÿ è Ðîññèÿ èìåþò ðàç-
íûå ïîçèöèè ïî áîëüøèíñòâó êóëüòóðíûõ ïàðà-
ìåòðîâ. Íåìåöêàÿ êóëüòóðà õàðàêòåðèçóåòñÿ êàê
èíäèâèäóàëèñòñêàÿ, ñ äîìèíèðóþùèìè ìàñêó-
ëèííûìè òåíäåíöèÿìè, ìàëîé äèñòàíöèåé âëàñ-
òè è îòíîñèòåëüíî íåâûñîêîé òåðïèìîñòüþ ê
íåîïðåäåëåííîñòè. Â ðóññêîé êóëüòóðå íà ôîíå
íåìåöêîé òðàäèöèîííî ñèëüíû êîëëåêòèâèñòñ-
êèå òåíäåíöèè, áîëüøàÿ äèñòàíöèÿ âëàñòè, ïðå-
âàëèðóþò ôåìèíèñòñêèå öåííîñòè. Ïîðîã òåðïè-
ìîñòè ê íåîïðåäåëåííîñòè ìàëî îòëè÷àåòñÿ â îáå-
èõ êóëüòóðàõ, íî èìååò â ðåàëüíîñòè ðàçíûå ôîð-
ìû âûðàæåíèÿ è ñâîþ ñïåöèôèêó â ïðîÿâëåíèè.

Ïðèâåäåííûå òèïèçèðîâàííûå îñîáåííîñòè
äâóõ êóëüòóð ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê îñíîâó
äëÿ èõ ñðàâíåíèÿ.

Êàê íîñèòåëè èíäèâèäóàëèñòñêèõ è êîëëåê-
òèâèñòñêèõ öåííîñòíûõ ïðåäñòàâëåíèé, íåìöû
è ðóññêèå ïî-ðàçíîìó âåäóò ñåáÿ, ñîòðóäíè÷àÿ â
òåõ èëè èíûõ ñòðóêòóðàõ. Êàê ïðàâèëî, íåìåö-
êèå êîëëåãè ïðåäïî÷èòàþò äèñêóññèîííîñòü îá-
ùåíèÿ, äîïóñêàÿ êîíôëèêòíóþ òåìàòèêó, ñòðà-
òåãèè êîíôðîíòàöèè ïî îòíîøåíèþ ê ìíåíèþ
äðóãèõ, êðèòè÷åñêèé ïîäõîä ê âûðàáîòêå ðåøå-
íèé. Äëÿ íèõ õàðàêòåðíî ÷åòêîå ðàçãðàíè÷åíèå
ïðîáëåìû è ëè÷íîñòè, ÷òî ÷àñòî èäåíòèôèöèðó-
åòñÿ â ðóññêîé ñðåäå, äëÿ êîòîðîé ñìåøåíèå ìåæ-

1 Èíêóëüòóðàöèÿ ïîíèìàåòñÿ êàê âõîæäåíèå  èíäè-

âèäà â êîíêðåòíóþ ëèíãâîêóëüòóðó, â ðåçóëüòàòå ÷åãî

ôîðìèðóåòñÿ åãî ÿçûêîâàÿ, êîãíèòèâíàÿ, ýìîöèîíàëü-

íàÿ è ïîâåäåí÷åñêàÿ èäåíòè÷íîñòü ñ ÷ëåíàìè äàííîé

êóëüòóðû è îòëè÷èå îò ÷ëåíîâ äðóãèõ ëèíãâîêóëüòóð

[5]; [12]; [20].
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ëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé è ñëóæåáíûõ ñèòóàöèé
íå ðåäêîñòü. Ýôôåêòèâíîñòü äëÿ íåìåöêèõ êîë-
ëåã çàêëþ÷àåòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî â ïðàâèëüíî-
ñòè, ïîëåçíîñòè è êà÷åñòâåííîñòè ïðèíÿòîãî ðå-
øåíèÿ, à íå â ñîáëþäåíèè ñòàòóñíîé èåðàðõèè è
îáåñïå÷åíèè áåñêîíôëèêòíîñòè îáùåíèÿ, ÷òî
÷àñòî âñòðå÷àåòñÿ â ðóññêîé êîììóíèêàöèè.

Îäíà èç ÿðêèõ îñîáåííîñòåé êîììóíèêàöèè
â ñèñòåìå ðóññêîé êóëüòóðû – ñóùåñòâåííàÿ ðàç-
íèöà â ñòèëå îáùåíèÿ ñî “ñâîèìè” è “÷óæèìè”.
Ðàçäåëåíèå íà “ñâîèõ” è “÷óæèõ” èìååò çäåñü,
êàê îòìå÷àåò Þ. Ðîò, ôóíêöèþ ïîääåðæàíèÿ
ãðóïïîâîé èäåíòè÷íîñòè [11]. Ïðè ýòîì, ãðàíè-
öà ìåæäó “èíãðóïïîé” è “àóòãðóïïîé” ïîääåð-
æèâàåòñÿ ïåðåêëþ÷åíèåì ðåãèñòðà êîììóíèêà-
öèè. Ðóññêèå âñåãäà îáùàþòñÿ ñ èíîñòðàíöàìè
ïî-äðóãîìó, ÷åì ñ ÷ëåíàìè ñâîèõ ãðóïï. Ýòî âû-
ðàæàåòñÿ, íàïðèìåð, â ÷ðåçìåðíîé îïåêå èíîñò-
ðàííûõ ãîñòåé, îñîáîé ïðåäóïðåäèòåëüíîñòè ê
íèì. Ïîäîáíîå ïîâåäåíèå ÷àñòî âîñïðèíèìàåòñÿ
ïðåäñòàâèòåëÿìè äðóãèõ, îñîáåííî çàïàäíûõ
êóëüòóð, êàê èçëèøíÿÿ íàâÿç÷èâîñòü, ïîêóøå-
íèå íà èõ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü è àâòîíîìèþ.

Ðóññêèì òðóäíî ïðåäñòàâèòü ñåáå, ÷òî â äðó-
ãèõ êóëüòóðàõ, â òîì ÷èñëå â íåìåöêîé, íîðìîé
ñ÷èòàåòñÿ ñîáëþäåíèå ðàâíîçíà÷íîñòè ïàðòíåðà
ïî êîììóíèêàöèè, íåçàâèñèìî îò òîãî, èíîñòðà-
íåö îí èëè íåò.

Â îòëè÷èå îò ðóññêèõ, èíäèâèäóàëèñòè÷åñ-
êè îðèåíòèðîâàííûå íåìöû íå äåëàþò áîëüøèõ
ðàçëè÷èé ìåæäó îòíîøåíèÿìè âíóòðè ãðóïïû è
âíå ãðóïïû. Îíè ìîãóò îäíîâðåìåííî ÿâëÿòüñÿ
÷ëåíàìè ðàçíûõ ãðóïï, ãðàíèöû ìåæäó êîòîðû-
ìè, â âåðáàëüíîì è íåâåðáàëüíîì âûðàæåíèè,
æåñòêî íå îáîçíà÷åíû. Îäíàêî â íåìåöêîé êóëü-
òóðå èäåíòèôèêàöèÿ ñ ãðóïïîé è çàâèñèìîñòü îò
íåå íàìíîãî ìåíüøå, ÷åì â êîëëåêòèâèñòñêîé
ðóññêîé êóëüòóðå. Ýìîöèîíàëüíî èíäèâèäóàëè-
ñòû îáîñîáëåííû îò îêðóæàþùèõ è èìåþò
ñêëîííîñòü ê óåäèíåíèþ. Ýòî ïîçâîëÿåò èì ÷óâ-
ñòâîâàòü ñåáÿ êîìôîðòíî â ëþáîì îêðóæåíèè
èëè â îäèíî÷åñòâå.

Ïîñêîëüêó íåìöû îùóùàþò ñåáÿ ïðåæäå
âñåãî êàê èíäèâèäóóìû, à ëèøü çàòåì êàê ÷ëåíû
êàêîé-ëèáî ãðóïïû, â íåìåöêîé êóëüòóðíîé òðà-
äèöèè âûñîêî öåíèòñÿ çîíà ëè÷íîé àâòîíîìèè.
Ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ êàê íà óðîâíå âåðáàëüíûõ, òàê
è íåâåðáàëüíûõ ñèãíàëîâ. Â ÷àñòíîñòè, íåìåö-
êîå ðå÷åâîå îáùåíèå îòìå÷åíî ðÿäîì êîììóíè-
êàòèâíûõ òàáó ðå÷åâîãî è òåìàòè÷åñêîãî õàðàê-
òåðà [19, 11], “îõðàíÿþùèõ” ãðàíèöû èíäèâè-
äóàëüíîãî “ïðîñòðàíñòâà” ëè÷íîñòè. Îïðîñ, ïðî-
âåäåííûé íàìè ñðåäè íåìåöêèõ ðåñïîíäåíòîâ,
ïîçâîëÿåò â ñàìîì îáùåì âèäå ïîëó÷èòü ïðåä-
ñòàâëåíèå î ðÿäå òåì â ñîâðåìåííîì îáùåñòâåí-
íîì äèñêóðñå Ãåðìàíèè, ìàðêèðîâàííûõ òîé èëè
èíîé ñòåïåíüþ òàáóèðîâàííîñòè. Ïî÷òè âñå îï-

ðîøåííûå2  âûäåëèëè òàêèå òåìû, êàê “ñìåðòü”,
“áîëåçíè”, “äîõîäû”, “íàöèçì”, “âðàæäåáíîñòü ê
èíîñòðàíöàì”, “åâðåéñêèé âîïðîñ”, “èíòèìíûå
âîïðîñû”, “ëè÷íîñòíûå îñêîðáëåíèÿ” â êà÷åñòâå
îñíîâíûõ, íå ïðèíÿòûõ ê îáñóæäåíèþ ìåæäó
ñîáåñåäíèêàìè. Îòäåëüíî ðåñïîíäåíòàìè-ìóæ-
÷èíàìè áûëè íàçâàíû òåìàòè÷åñêèå ãðóïïû, èñ-
êëþ÷àåìûå èç ñèòóàöèé îáùåíèÿ â ïðèñóòñòâèè
æåíùèí, à èìåííî: òåìû, ñâÿçàííûå ñ ñåêñîì è
ïîðíîãðàôèåé, ïðåäûäóùèé ëþáîâíûé îïûò,
ìóæñêèå ñëàáîñòè è ÷óâñòâà, ôèíàíñîâûå ïðî-
áëåìû, íåïðèñòîéíûå ñëîâà è âûðàæåíèÿ.

Çîíà ëè÷íîé àâòîíîìèè â íåìåöêîé êóëüòó-
ðå âûðàæàåòñÿ òàêæå â íåâûñîêîé, ïî ñðàâíåíèþ
ñ ðóññêîé, ñòåïåíè êîíòàêòíîñòè. Êàê ïðàâèëî,
íåìöû âåäóò ñåáÿ çàìêíóòî, äèñòàíöèðîâàííî ïî
îòíîøåíèþ ê íåçíàêîìûì ëþäÿì è î÷åíü ðåäêî
ñàìè ïðîÿâëÿþò èíèöèàòèâó â ñáëèæåíèè ñ èíî-
ñòðàíöàìè. Ñîçäàåòñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî îíè àá-
ñîëþòíî íå çàèíòåðåñîâàíû â çíàêîìñòâàõ. Êðî-
ìå òîãî, ÿâíî âûðàæåííàÿ àêòèâíîñòü èíîñòðàí-
íîãî ïàðòíåðà, ïðîÿâëÿåìàÿ ïðè çíàêîìñòâå, ìî-
æåò ðàñöåíèâàòüñÿ èìè êàê íàçîéëèâîñòü èëè
èçëèøíÿÿ íàâÿç÷èâîñòü.

Ñòåïåíü ïåðâîíà÷àëüíîé ñäåðæàííîñòè
íåìöåâ â ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèÿõ çíà÷è-
òåëüíî îáóñëîâëåíà íîðìîé ðàçãðàíè÷åíèÿ ëè÷-
íîé è ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåð. Íà ðàáî÷åì ìåñ-
òå äåéñòâóþò äîñòàòî÷íî æåñòêèå ïðàâèëà ôîð-
ìàëüíûõ îòíîøåíèé è îôèöèàëüíîãî òîíà, äî-
ìèíèðóåò Âû-îáðàùåíèå, ïðèâàòíûå äåëà
îáñóæäàþòñÿ î÷åíü ðåäêî è íåîõîòíî. Ñòèëü è
òîí îáùåíèÿ ðåçêî ìåíÿþòñÿ â ñèòóàöèÿõ íåî-
ôèöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, íàïðèìåð íà âå-
÷åðèíêàõ, ïðàçäíèêàõ, âî âðåìÿ ñîâìåñòíûõ ïó-
òåøåñòâèé è ò. ä. [9, 34]. Â ýòîé ñâÿçè À. Ìîîñ-
ìþëëåð çàìå÷àåò: “…Ïðè ïóáëè÷íîì îáìåíå
ìíåíèÿìè íåìöû òÿãîòåþò ê ôîðìàëüíîìó,
îáåçëè÷åííîìó ïîâåäåíèþ. Êîãäà íåìåöêàÿ
ïðåäìåòíàÿ äèñêóññèÿ âåäåòñÿ íà ïóáëèêå, ýìî-
öèé ñòàðàþòñÿ èçáåãàòü, íî îíà ñèëüíî çàðÿæå-
íà ýìîöèÿìè, êîãäà èìååò ìåñòî â ëè÷íîì îáùå-
íèè… Â ÷àñòíîì îáùåíèè íåìöû ñêëîííû áûòü
ìàêñèìàëüíî îòêðûòûìè è ïðîíèêàòü â ñàìûå
ãëóáèííûå ïëàñòû ëè÷íîñòè ïàðòíåðà” [10, 201].

Â ìàòåðèàëàõ ìåæêóëüòóðíûõ òðåíèíãîâ
èíîñòðàíöàì ÷àñòî ðåêîìåíäóåòñÿ çíàêîìèòüñÿ
è óñòàíàâëèâàòü áîëåå òåñíûå êîíòàêòû ñ ïðåä-
ñòàâèòåëÿìè íåìåöêèõ äåëîâûõ êðóãîâ íà ðàç-
íîãî ðîäà íåôîðìàëüíûõ âñòðå÷àõ è ðàçâëåêà-
òåëüíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ. Çäåñü, îäíàêî, ìîæåò
ñêðûâàòüñÿ ïîòåíöèàëüíûé ìåæêóëüòóðíûé

2 Ðåñïîíäåíòàìè ÿâëÿëèñü ñòóäåíòû è ïðåïîäàâàòå-

ëè Ìþíõåíñêîãî óíèâåðñèòåòà èì. Ë. Ìàêñèìèëèàíà,

âñåãî 65 ÷åëîâåê. Îïðîñ ïðîâîäèëñÿ â 2003 ã.
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êîíôëèêò, â êîòîðûé íåðåäêî îêàçûâàþòñÿ âîâ-
ëå÷åíû ðóññêèå. Ïðèâåäåì ïðèìåð ïîäîáíîãî
ýïèçîäà èç îïûòà îáùåíèÿ ðóññêèõ ïðåäïðèíè-
ìàòåëåé ñ èõ íåìåöêèìè êîëëåãàìè.

Ñòàæèðîâàâøèåñÿ â Ãåðìàíèè ïðåäñòàâèòå-
ëè ðóññêîãî áèçíåñà áûëè ïðèãëàøåíû íåìåö-
êèìè ïàðòíåðàìè íà íåáîëüøóþ âå÷åðèíêó ñ òðà-
äèöèîííûì ôóðøåòîì. Àòìîñôåðà party “áåç ãàë-
ñòóêîâ” áûëà î÷åíü áëàãîæåëàòåëüíàÿ è ðàñêî-
âàííàÿ. Íà ñëåäóþùåå óòðî ïðè âñòðå÷å ñ øåôîì
íåìåöêîé ôèðìû â áþðî, ðóññêèå, ïîçäîðîâàâ-
øèñü ñ íèì ïî èìåíè è ôàìèëüÿðíî ïîõëîïàâ
åãî ïî ïëå÷ó, ñ íåäîóìåíèåì “íàòêíóëèñü” íà
õîëîäíûé âçãëÿä è ÿâíóþ äèñòàíöèðîâàííîñòü
îòíîøåíèé. Ïåðåíåñÿ íàñòðîåíèå íåîôèöèàëü-
íîñòè â÷åðàøíåãî âå÷åðà íà óðîâåíü äåëîâîãî
îáùåíèÿ, ïðåäñòàâèòåëè ðóññêîé êóëüòóðû ÿâíî
íå ó÷ëè ðàçíèöó íîðì ïîâåäåíèÿ â íåìåöêîé
êóëüòóðå â çàâèñèìîñòè îò ôîðìàëüíîãî èëè íå-
ôîðìàëüíîãî êîììóíèêàòèâíîãî êîíòåêñòà.

Â ðóññêîé êóëüòóðå, ãäå öåíÿòñÿ îáùåíèå è
ñîëèäàðíîñòü, çîíà ïðèâàòíîñòè âûðàæåíà íå òàê
ÿðêî, êàê â íåìåöêîé. Ñáëèæåíèå ñîáåñåäíèêîâ
âîçìîæíî äî áîëåå áëèçêîãî ðàññòîÿíèÿ, íàìíî-
ãî ÷àùå äîïóñêàåòñÿ “âòîðæåíèå” â ÷óæîå ëè÷-
íîå ïðîñòðàíñòâî [19]; [14]. Ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ â
êîììóíèêàòèâíîé àêòèâíîñòè ðóññêèõ, ëåãêîñ-
òè óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòà ñ íåçíàêîìûìè ëþäü-
ìè, îòêðûòîñòè, ñïîñîáíîñòè îòêðûòü äóøó íå-
çíàêîìîìó ÷åëîâåêó. Ñ ýòèìè êîëëåêòèâèñòñêè-
ìè êà÷åñòâàìè ðóññêèõ êîììóíèêàíòîâ ñâÿçàí
ôåíîìåí “êóõîííîãî îáùåíèÿ” â ðóññêîé êóëü-
òóðå, à òàêæå îñîáûé òèï “âàãîííîãî îáùåíèÿ”
[14, 214];[21, 435].

Íàðÿäó ñ ïàðàìåòðîì “èíäèâèäóàëèçì/êîë-
ëåêòèâèçì”, ïðîöåññ ìåæêóëüòóðíîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ îïîñðåäîâàí äâóìÿ ñëåäóþùèìè èçìå-
ðåíèÿìè: “äèñòàíöèÿ âëàñòè” è “òåðïèìîñòü ê
íåîïðåäåëåííîñòè”.

Ñòåïåíü ðàñõîæäåíèÿ ðóññêîé è íåìåöêîé
êóëüòóð â îòíîøåíèè èåðàðõè÷åñêîãî óñòðîéñòâà
îáùåñòâà è âîñïðèÿòèÿ â íåì íåðàâåíñòâà î÷åíü
ñóùåñòâåííà. Ýòî ïðåæäå âñåãî îòðàæàåòñÿ â óï-
ðàâëåí÷åñêîì ñòèëå, ñïîñîáå îðãàíèçàöèè äåÿ-
òåëüíîñòè, à òàêæå â ïîâåäåíèè ïîä÷èíåííûõ.

Îáîçíà÷èì âîçìîæíûå ñëó÷àè íåïîíèìàíèÿ
ìåæäó ñîòðóäíèêàìè ñîâìåñòíûõ íåìåöêî-ðóñ-
ñêèõ ïðåäïðèÿòèé, ñïðîâîöèðîâàííûå ðàçíèöåé
äèñòàöèè âëàñòè â äâóõ êóëüòóðàõ. Íåìåöêèé
ðóêîâîäèòåëü îæèäàåò, ñîãëàñíî ïðèíÿòûì â åãî
êóëüòóðå íîðìàì, èíäèâèäóàëüíîé îòâåòñòâåí-
íîñòè è èíèöèàòèâû â ðåøåíèè ïðîáëåì îò ðóñ-
ñêèõ ïîä÷èíåííûõ. Òå, â ñâîþ î÷åðåäü, íàñòðîå-
íû ïðåèìóùåñòâåííî íà ðàñïîðÿæåíèÿ è óêàçà-
íèÿ ñîáñòâåííîãî íà÷àëüíèêà, â ñîîòâåòñòâèè ñ
áîëüøîé ñòàòóñíîé äèñòàíöèåé, òèïè÷íîé äëÿ
ïðîèçâîäñòâåííûõ îòíîøåíèé â ðóññêîé êóëü-

òóðå. È íàîáîðîò, íåìåöêèå ðàáîòíèêè î÷åíü ÷à-
ñòî âîñïðèíèìàþò òðàäèöèîííîãî ðóññêîãî ðó-
êîâîäèòåëÿ êàê ëèöî ñëèøêîì àâòîðèòàðíîå è
íåäîñòàòî÷íî êîìïåòåíòíîå. Â ñâîþ î÷åðåäü, îí
ðàñöåíèâàåò íåìåöêèõ ñîòðóäíèêîâ êàê íåäîñòà-
òî÷íî ïî÷òèòåëüíûõ, ñëèøêîì ñàìîñòîÿòåëüíûõ
è äàæå êàê íåóïðàâëÿåìûõ. Òàêèì îáðàçîì, âçà-
èìíûå îæèäàíèÿ è êîììóíèêàòèâíàÿ ðåàëüíîñòü
íå ñîâïàäàþò.

Ñêîðîñòü è ïðîäóêòèâíîñòü ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèé â ñèòóàöèÿõ ðóññêî-íåìåöêîãî ñîòðóäíè÷å-
ñòâà òàêæå çàâèñÿò îò äèñòàíöèè âëàñòè è ñòàòóñ-
íîé èåðàðõèè, ïðèíÿòîé â Ðîññèè è Ãåðìàíèè.
Ïîëíîìî÷èÿìè ïî ïðèíÿòèþ ðåøåíèé ñ ðóññêîé
ñòîðîíû íàäåëåíû îáû÷íî ïðåäñòàâèòåëè, çàíè-
ìàþùèå âûñîêèå äîëæíîñòè â ñâîèõ îðãàíèçà-
öèÿõ, è ÷àùå âñåãî ýòî âûñøèå óïðàâëåíöû.
Ñ íåìåöêîé ñòîðîíû ó÷àñòâîâàòü â âûðàáîòêå è
ïðèíÿòèè ðåøåíèé ìîãóò êîìïåòåíòíûå ñïåöè-
àëèñòû äàæå ñðåäíåãî çâåíà. Ïðè÷èíîé ñêðûòî-
ãî èëè ÿâíîãî êîíôëèêòà â ïîäîáíûõ ñëó÷àÿõ
ÿâëÿåòñÿ ðàçíèöà â ñòàòóñàõ, êîòîðàÿ âûçûâàåò ó
ðóññêèõ ïàðòíåðîâ íåæåëàíèå îáùàòüñÿ ñ “íè-
æåñòîÿùèìè” íåìåöêèìè êîëëåãàìè, à ó íåìåö-
êèõ – íåäîóìåíèå ïî ïîâîäó áþðîêðàòè÷åñêèõ
ïðîáëåì ðóññêèõ.

Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî íåðàâåíñòâî è
èåðàðõèÿ â íåìåöêîì îáùåñòâå ñóùåñòâåííû äëÿ
åãî ôîðìàëüíîé îðãàíèçàöèè, îòíîøåíèå ê àâ-
òîðèòåòàì èìååò çäåñü ñâîè óñòîÿâøèåñÿ òðàäè-
öèè. Íîðìû îáùåíèÿ ñòóäåíòîâ ñ ïðåïîäàâàòå-
ëÿìè, ðàáîòíèêîâ ñ íà÷àëüñòâîì íîñÿò óâàæè-
òåëüíî-âåæëèâûé, ñäåðæàííûé õàðàêòåð. Ê âû-
øåñòîÿùèì ïðèíÿòî îáðàùåíèå ïî ôàìèëèè â
ñî÷åòàíèè ñ èìåþùèìñÿ òèòóëîì [9, 78].

Â ñâÿçè ñ âûøåñêàçàííûì èíòåðåñ ïðåäñòàâ-
ëÿþò èññëåäîâàíèÿ çàðóáåæíûõ àâòîðîâ [1]; [13],
ðàññìàòðèâàþùèõ ýòó ïðîáëåìó ñ òî÷êè çðåíèÿ
ýòè÷åñêîãî ïîäõîäà. Ì. Êëàéí è À. Âåæáèöêàÿ
îòìå÷àþò, ÷òî â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ â íåìåö-
êèõ ðå÷åâûõ ñòðàòåãèÿõ è, âîçìîæíî, â ëåæàùèõ
â èõ îñíîâå êóëüòóðíûõ öåííîñòÿõ ïðîèçîøëè
èçìåíåíèÿ. Ðå÷ü èäåò î çàìåòíîì ðàñøèðåíèè
ñôåðû óïîòðåáëåíèÿ “ôàìèëüÿðíîé” ôîðìû îá-
ðàùåíèÿ (du âìåñòî Sie), à òàêæå î áîëåå ðåäêîì
èñïîëüçîâàíèè òèòóëîâ (íàïðèìåð, Herr Muller
âìåñòî Prof. Muller), ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î çíà-
÷èòåëüíûõ èçìåíåíèÿõ â ìåæëè÷íîñòíûõ îòíî-
øåíèÿõ â íàïðàâëåíèè áîëüøåãî ðàâíîïðàâèÿ è
îòêàçà îò ôîðìàëüíîñòåé.

Ïîëåìèçèðóÿ ñ Ì. Êëàéíîì, êîòîðûé ñâÿ-
çûâàåò èçìåíåíèÿ â ïðàâèëàõ âûáîðà ìåæäó du è
Sie, îñîáåííî ñðåäè ìîëîäîãî ïîêîëåíèÿ, ñ àíòè-
àâòîðèòàðíûì ïåðåâîðîòîì, À. Âåæáèöêàÿ óêà-
çûâàåò íà îòñóòñòâèå íåïîñðåäñòâåííîé ñåìàíòè-
÷åñêîé ñâÿçè ìåæäó ýòèìè äâóìÿ ÿâëåíèÿìè: “…â
ôîðìå Sie íåò íè÷åãî ñîáñòâåííî àâòîðèòàðíîãî.
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Îáðàùàÿñü ê îäíèì, óïîòðåáëÿÿ ìåñòîèìåíèå
Sie, à ê äðóãèì – du, ãîâîðÿùèé ïðîâîäèò ðàçëè-
÷èå ìåæäó äâóìÿ òèïàìè ìåæëè÷íîñòíûõ îòíî-
øåíèé; ãðóáî ãîâîðÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, ìåæäó
îòíîøåíèÿìè ñ òåìè, ñ êåì îí õî÷åò îáùàòüñÿ
êàê ñ ëþäüìè, êîòîðûõ îí õîðîøî çíàåò èëè êàê
ñ ðàâíûìè åìó, è, ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñ òåìè, ñ êåì
îí íå õî÷åò îáùàòüñÿ òàêèì îáðàçîì. Èñïîëüçóÿ
ïðè îáðàùåíèè Sie, ãîâîðÿùèé ñîâñåì íå îáÿçà-
òåëüíî õî÷åò ïîêàçàòü, ÷òî îí ðàñöåíèâàåò ñîáå-
ñåäíèêà êàê îáëàäàòåëÿ âëàñòè” [13, 165].

Ïðîäîëæàÿ äàëåå ýòó ìûñëü, À. Âåæáèöêàÿ
ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî âðÿä ëè áîëåå ðåäêîå èñïîëü-
çîâàíèå òèòóëîâ ñàìî ïî ñåáå ñâèäåòåëüñòâóåò îá
óìåíüøåíèè ÷èñëà ñòîðîííèêîâ àâòîðèòàðèçìà.
Ïî åå ìíåíèþ, òèòóëû ëèøü îïðåäåëÿþò ðàçíè-
öó â ñîöèàëüíîì ïîëîæåíèè, è òåíäåíöèÿ ê ñó-
æåíèþ èõ óïîòðåáëåíèÿ â Ãåðìàíèè îòðàæàåò
ñêîðåå ðàñïðîñòðàíåíèå ýãàëèòàðíûõ, ÷åì àíòè-
àâòîðèòàðíûõ âçãëÿäîâ. “Â îäíèõ ñòðàíàõ ëþäè
ìîãóò öåíèòü íåðàâåíñòâî è ñòàòóñíûå ðàçëè÷èÿ,
íå æåëàÿ ïðè ýòîì ïîä÷èíÿòü ñâîþ âîëþ âîëå òåõ,
êîãî îíè ñ÷èòàþò çàíèìàþùèìè áîëåå âûñîêîå
ïîëîæåíèå; â äðóãèõ – ëþäè ìîãóò áûòü ãîòîâû
ïîä÷èíÿòü ñâîþ âîëþ âîëå òåõ, êîãî îíè ñ÷èòà-
þò ïðåäñòàâèòåëÿìè “çàêîííîé âëàñòè”, íå ðàñ-
ñìàòðèâàÿ èõ êàê íàõîäÿùèõñÿ âûøå ïî ñâîåìó
ñîöèàëüíîìó ïîëîæåíèþ” [13, 166].

Â Ãåðìàíèè, ãäå äèñòàíöèÿ âëàñòè íàìíîãî
ìåíüøå, ÷åì â Ðîññèè, îäíèì èç ãëàâíûõ ïðèí-
öèïîâ æèçíè ÿâëÿåòñÿ óâàæåíèå ïðàâîâîãî ïî-
ðÿäêà. Çàêîí äëÿ íåìöåâ èìååò àáñîëþòíûé
ñìûñë. Çäåñü íåò çàêîíîâ “ñóùåñòâåííûõ” è “íå-
ñóùåñòâåííûõ”. Âñå çàêîíû ñóùåñòâåííû è âàæ-
íû, âñå îíè äîëæíû íåóêîñíèòåëüíî èñïîëíÿòü-
ñÿ. È ýòîò âîïðîñ íå ïîäëåæèò îáñóæäåíèþ [2].

Ñ ýòèì ñâÿçàíà âûñîêàÿ ðåãóëÿòèâíîñòü íå-
ìåöêîé êóëüòóðû. Êàæåòñÿ, ÷òî â Ãåðìàíèè íåò íè
îäíîãî êóñî÷êà äåéñòâèòåëüíîñòè, äëÿ êîòîðîãî
áû íå ñóùåñòâîâàëî êàêîå-ëèáî ïðàâèëî èëè îãðà-
íè÷åíèå. Âñå ñôåðû æèçíè ñòðîãî ðåãëàìåíòèðîâà-
íû. Îïðåäåëåííîå âðåìÿ îòâîäèòñÿ ðàáîòàì íà
óëèöå, íàïðèìåð, óáîðêå îïàâøåé â ÷àñòíîì ñàäó
ëèñòâû èëè ñíåãà. Øóìíûå ðàáîòû â êâàðòèðàõ
òàêæå ðåãóëèðóþòñÿ ñòðîãî ïî âðåìåíè [9, 68].
Âíåøíåìó íàáëþäàòåëþ êàæåòñÿ, ÷òî â Ãåðìàíèè
çàêîíû è ïðàâèëà öåíÿòñÿ âûøå, ÷åì ÷åëîâåê, äëÿ
êîòîðîãî îíè ñîáñòâåííî è èçäàþòñÿ.

Â ðóññêîé äåéñòâèòåëüíîñòè ìû âñòðå÷àåì-
ñÿ, êàê ïðàâèëî, ñ îáðàòíûì ÿâëåíèåì. Ëþáàÿ
äèðåêòèâà ìîæåò ìîäèôèöèðîâàòüñÿ, ïðåëîì-
ëÿòüñÿ ïîä ÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð. Âñïîìíèì èç-
âåñòíóþ ðóññêóþ ïîñëîâèöó: “Çàêîí, ÷òî äûø-
ëî; êóäà ïîâåðíóë, òóäà è âûøëî” (“Das Gesetz ist
wie eine Deichsel: wohin man es dreht, dahin weist
es”). Â Ãåðìàíèè íàðóøåíèÿ ëþáîãî ðîäà î÷åíü
íåãàòèâíî âîñïðèíèìàþòñÿ è êðèòèêóþòñÿ îê-

ðóæàþùèìè. Ïîâåäåíèå íåìöåâ, îïðåäåëÿåìîå ñ
òî÷êè çðåíèÿ ðóññêîé íîðìàòèâíîé ñèñòåìû êàê
“íàóøíè÷àíüå” èëè “ïîäãëÿäûâàíèå”, ñ÷èòàåò-
ñÿ âïîëíå ïðèåìëåìûì â íåìåöêîé êóëüòóðå êàê
ïîääåðæèâàþùåå äèñöèïëèíó è ïîðÿäîê.

Ïåðâîå, ÷òî ÷àñòî áðîñàåòñÿ â ãëàçà ëþáîìó
èíîñòðàíöó â Ãåðìàíèè – ýòî áîëüøîå êîëè÷å-
ñòâî âñåâîçìîæíûõ çàïðåòèòåëüíûõ ïðåäïèñà-
íèé. Èíîãäà, êàê çàìå÷àåò Ì. Ãîðñêèé [3,102],
ñëîâî “çàïðåùåíî” ÿâëÿåòñÿ ïåðâûì íåìåöêèì
ñëîâîì, êîòîðîå âûó÷èâàåò èíîñòðàíåö. Êðîìå
òîãî, “Verboten”, ïî åãî ìíåíèþ ìîæåò âîçâî-
äèòüñÿ â ñòåïåíü, ïåðåõîäÿ â “Streng verboten”
(ñòðîãî çàïðåùåíî). À. Âåæáèöêàÿ [13,186], àíà-
ëèçèðóÿ íåìåöêèå ðå÷åâûå ñòðàòåãèè, îòðàæàþ-
ùèå öåííîñòíûå óñòàíîâêè íåìåöêîé êóëüòóðû,
îáðàùàåò âíèìàíèå íà øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå â
îáúÿâëåíèÿõ íàðÿäó ñ “verboten”, âûðàæåíèÿ
“nicht gestattet” (“íå ðàçðåøàåòñÿ”). Îáèëèå ïî-
äîáíûõ îáùåñòâåííûõ çíàêîâ óêàçûâàåò, ñ åå òî÷-
êè çðåíèÿ, ïðåæäå âñåãî íà ïîñòîÿííî èñïûòû-
âàåìóþ íåìöàìè ïîòðåáíîñòü â Ordnung [13,
170]. “Âåçäå äîëæåí áûòü ïîðÿäîê” (Alles muss in
Ordnung sein!) – ïðèíöèï, èìåþùèé áîëüøóþ
àêòóàëüíîñòü â íåìåöêîé êóëüòóðå.

Â ñåãîäíÿøíåé Ãåðìàíèè íàðÿäó ñ ïðèâû÷-
íûìè è ïðÿìîëèíåéíûìè òðåáîâàíèÿìè
(Durchgang verboten!; Der Zutritt durch nicht
berechtigte Personen ist nicht gestattet!) âñòðå÷àþòñÿ
îáúÿâëåíèÿ, ñòèëèçîâàííûå ïîä ôîðìó ñîâðå-
ìåííîãî ìîëîäåæíîãî ÿçûêà, èìïëèöèðóþùèå
òåì íå ìåíåå ñòðåìëåíèå ê òðàäèöèîííîìó íå-
ìåöêîìó ïîðÿäêó. Ïðèâåäåì ïðèìåð òàêîãî
îáúÿâëåíèÿ, çàìå÷åííîãî íàìè íà ñòåíêå ïðèìå-
ðî÷íîé êàáèíû â îäíîì èç íåìåöêèõ ìàãàçèíîâ:
„Hey Leute! Es ware voll cool, wenn Ihr unsere
Klamotten wieder „einigerma?en“ ordentlich
herausgebt. Das fanden wir echt geil!“

Ñòðîãîå ñëåäîâàíèå ïðàâèëàì è èíñòðóêöè-
ÿì ñâÿçàíî ñî ñòðåìëåíèåì íåìöåâ èñêëþ÷èòü,
ïî âîçìîæíîñòè, âñå íåïðåäâèäåííûå ñëó÷àè ðàç-
âèòèÿ ñîáûòèé, îøèáî÷íûå ðåøåíèÿ è òåì ñà-
ìûì ñâåñòè äî ìèíèìóìà ôàêòîð ðèñêà. Ëþáàÿ
íåÿñíîñòü è íåèçâåñòíîñòü íåïðèåìëåìà äëÿ íåì-
öåâ. Íåîæèäàííûå, íåçàïëàíèðîâàííûå ñèòóà-
öèè âûçûâàþò îáû÷íî ó ïðåäñòàâèòåëåé íåìåö-
êîé êóëüòóðû ðàçäðàæåíèå è äàæå ñòðåññîâûå
ñîñòîÿíèÿ. Â ýòîì ïëàíå èõ ñòåïåíü òðåâîæíîñòè
íàìíîãî âûøå, ÷åì ó ïðåäñòàâèòåëåé ðóññêîé
êóëüòóðû. Îäíàêî, ñðàâíèâàÿ â îáùåì òåðïè-
ìîñòü ê íåîïðåäåëåííîñòè ðóññêèõ è íåìöåâ, îò-
ìåòèì, ÷òî, ñîãëàñíî êîëè÷åñòâåííîìó èññëåäî-
âàíèþ Õîôñòåäå, èíäåêñíûå ïîêàçàòåëè ïî ýòî-
ìó ïàðàìåòðó â äâóõ êóëüòóðàõ ðàñõîäÿòñÿ íåçíà-
÷èòåëüíî.

Ñ îäíîé ñòîðîíû, äàííîå ñîâïàäåíèå ÿâëÿ-
åòñÿ íåñêîëüêî íåîæèäàííûì è äàæå ìîæåò âûç-
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âàòü óäèâëåíèå, ïîñêîëüêó ïîâåäåíèå òåõ è äðó-
ãèõ â ðåàëüíîé æèçíè íåëüçÿ íàçâàòü îäèíàêî-
âûì. Áîëåå òîãî, ïðîáëåìû â îáùåíèè âîçíèêà-
þò êàê ðàç íà îñíîâå ðàçíûõ ïîâåäåí÷åñêèõ ñòðà-
òåãèé ðóññêèõ è íåìöåâ, ðàçíûõ ïîäõîäîâ ê ïîä-
ãîòîâêå è îðãàíèçàöèè ñîâìåñòíûõ äåéñòâèé.
Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå íàëè-
÷èå â ðóññêîé êóëüòóðå äîñòàòî÷íî áîëüøîãî êî-
ëè÷åñòâà ôîðìàëüíûõ è íåôîðìàëüíûõ ïðàâèë,
áþðîêðàòè÷åñêèõ ñòðóêòóð, òðàäèöèé, ñóåâåðèé,
âûñòóïàþùèõ êàê ñâîåãî ðîäà ðóêîâîäñòâî ê äåé-
ñòâèþ, ìîæíî íàéòè îáúÿñíåíèå ñòàòèñòè÷åñêèì
âûâîäàì Õîôñòåäå.

Äðóãîå äåëî, ÷òî ïðåäñòàâèòåëè ðóññêîé è
íåìåöêîé êóëüòóð íå îäèíàêîâî îòíîñÿòñÿ ê ñî-
áëþäåíèþ èìåþùèõñÿ çàêîíîâ, ïðåäïèñàíèé è
çàïðåòîâ. Åñëè â Ãåðìàíèè íåóêîñíèòåëüíîå èñ-
ïîëíåíèå çàêîíà – äåëî ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùåå-
ñÿ, îòâå÷àþùåå öåííîñòíûì ïðåäñòàâëåíèÿì îá-
ùåñòâà [9, 68], òî â Ðîññèè îòíîøåíèå ê äèðåêòè-
âàì ñêîðåå ëè÷íîñòíî-ïðàãìàòè÷åñêîå. Ïðè ëþ-
áîé âîçìîæíîñòè “íåóäîáíûå” çàêîí èëè
ïðàâèëî èíòåðïðåòèðóþòñÿ â ïîëüçó êîíêðåòíîé
ñèòóàöèè èëè ëè÷íîñòè. Êðîìå òîãî, êîíöåïòó-
àëüíûé ïîäõîä â ðàìêàõ íàøåé ðàáîòû ïîçâîëÿ-
åò îáúÿñíèòü ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó ýêñïåðèìåí-
òàëüíûìè äàííûìè ïî èçìåðåíèþ “òåðïèìîñòü
ê íåîïðåäåëåííîñòè” è ðåàëüíûì ïîâåäåíèåì
êîììóíèêàíòîâ èç äâóõ êóëüòóð. Ïîñêîëüêó
êóëüòóðíûå ïàðàìåòðû ñóùåñòâóþò íå èçîëèðî-
âàííî äðóã îò äðóãà, à â ñëîæíîé ôóíêöèîíàëü-
íîé âçàèìîçàâèñèìîñòè, î÷åâèäíî, ÷òî êîììó-
íèêàòèâíîå ïîâåäåíèå ðóññêèõ è íåìöåâ îáóñ-
ëîâëåíî öåëûì êîìïëåêñîì ñâîéñòâ êóëüòóð. Ýòî
çíà÷èò, ÷òî “ñöåïëåíèå” âñåõ àñïåêòîâ êóëüòóð-
íîé âàðèàòèâíîñòè ïðèäàåò êàæäîìó èç íèõ îï-
ðåäåëåííîå ñâîåîáðàçèå è ñïåöèôèêó ðåàëèçàöèè.

Â ñâÿçè ñ ïðåäëîæåííûì âûøå àíàëèçîì
îñîáåííîñòåé ðóññêî-íåìåöêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ
ïî òðåì ïàðàìåòðàì Õîôñòåäå èíòåðåñ ïðåäñòàâ-
ëÿþò âçàèìíûå íàáëþäåíèÿ ðóññêèõ è íåìåöêèõ
ïàðòíåðîâ, êàñàþùèåñÿ äåëîâîãî îáùåíèÿ [11]:

Ðóññêèå î íåìåöêîì äåëîâîì ìèðå è íåìöàõ:
– ãîñïîäñòâî ïëàíîâ è ðàñïèñàíèé, íåäîñòà-

òîê ãèáêîñòè ïðè èõ âûíóæäåííîì èçìåíåíèè;
– îòñóòñòâèå ïî÷òåíèÿ ê íà÷àëüñòâó;
– îáÿçàòåëüíîñòü ó÷àñòèÿ êàæäîãî â îáìåíå

ìíåíèÿìè ïðè ïåðåãîâîðàõ è îáñóæäåíèÿõ;
– äèñòàíöèðîâàííîñòü â äåëîâîì îáùåíèè;
– íåäîñòóïíîñòü â íåðàáî÷åå âðåìÿ;
– ñîáëþäåíèå ïëàíîâ ñ÷èòàåòñÿ áîëåå ñóùå-

ñòâåííûì, ÷åì ïîääåðæàíèå ÷åëîâå÷åñêèõ âçàè-
ìîîòíîøåíèé;

– öåíÿò ðàáî÷óþ äèñöèïëèíó ïðåâûøå âñåãî;
– íå âîñïðèíèìàþò ïðåäóïðåäèòåëüíîñòü è

ïîìîùü;
– èíîå ïðåäñòàâëåíèå î ãîñòåïðèèìñòâå;

– ïðåäïî÷èòàþò áûòü ïîñòîÿííî èíôîðìè-
ðîâàííûìè, âìåñòî òîãî ÷òîáû ñàìèì äîáûâàòü
èíôîðìàöèþ;

– îòäàþò ïðèîðèòåò ïèñüìåííûì ïðåäïè-
ñàíèÿì.

Íåìöû î ðóññêîì äåëîâîì ìèðå è ðóññêèõ:
– íåäîñòàòî÷íàÿ ãîòîâíîñòü ê ñàìîèíèöèà-

òèâå è ðèñêó;
– çàìêíóòîñòü ãðóïï è íåäîñòóïíîñòü ÷ëå-

íîâ ýòèõ ãðóïï äëÿ âíåøíåãî îêðóæåíèÿ;
– îòñóòñòâèå âûñêàçûâàíèé, âûðàæàþùèõ

ðàñõîæäåíèå ìíåíèé, â îáñóæäåíèÿõ è ïåðå-
ãîâîðàõ;

– ïî÷òèòåëüíîå îòíîøåíèå ê íà÷àëüñòâó,
äàæå ïðè åãî ïðîôåññèîíàëüíîé íåêîìïåòåíò-
íîñòè;

– àêòèâíîå ó÷àñòèå â îáñóæäåíèÿõ è ïåðåãî-
âîðàõ òîëüêî íåáîëüøîé ÷àñòè êîëëåêòèâà ïðè
òðàäèöèîííî ïàññèâíîì ñîó÷àñòèè îñòàëüíûõ;

– êîìïåòåíòíîñòü ïàðòíåðîâ íå âñåãäà îöå-
íèâàåòñÿ ïî èõ ïðîôåññèîíàëüíûì ñïîñîá-
íîñòÿì;

– îòñóòñòâèå, êàê ïðàâèëî, îòâåòñòâåííûõ
èëè âèíîâíûõ çà ïðèíÿòîå ðåøåíèå;

– ðåøåíèå ëè÷íûõ ïðîáëåì âî âðåìÿ ðàáî-
÷åãî âðåìåíè (íà ðàáî÷åì ìåñòå) êàê íîðìà;

– ðàñïðîñòðàíåíèå âëèÿíèÿ è âëàñòè âûøå-
ñòîÿùèõ íà ëè÷íîå âðåìÿ íèæåñòîÿùèõ;

– ÷ðåçìåðíîå êóðèðîâàíèå çàðóáåæíûõ (íå-
ìåöêèõ) ïàðòíåðîâ èëè, íàîáîðîò, ïðåäîñòàâëå-
íèå èõ ñàìèì ñåáå;

– èãíîðèðîâàíèå ïëàíîâûõ îáÿçàòåëüñòâ èëè
ïîâåñòêè âñòðå÷;

– ëþáîïûòñòâóþùåå âìåøàòåëüñòâî â ñôå-
ðó ëè÷íîé æèçíè çàðóáåæíûõ ïàðòíåðîâ;

– ÷àñòûå ïðàçäíåñòâà è çàñòîëüÿ (“ðàñïè-
òèÿ”), ïðèíóæäåíèå ê âûïèâêå è òîñòàì.

Çàâåðøàÿ îáçîð ðóññêî-íåìåöêîãî êîíòåê-
ñòà âçàèìîîòíîøåíèé ïî èçìåðåíèÿì Õîôñòåäå,
îñòàíîâèìñÿ êðàòêî íà ìîìåíòàõ ñõîäñòâà è ðàç-
ëè÷èÿ äâóõ êóëüòóð ïî ïàðàìåòðó “ìàñêóëèí-
íîñòü/ôåìèíèííîñòü”.

Â íåìåöêîé êóëüòóðå äîìèíèðóþò ìàñêó-
ëèííûå, â ðóññêîé – ôåìèíèííûå ÷åðòû. Íåìåö-
êèé èíäèâèäóàëèçì è ïðåîáëàäàíèå ìóæñêîãî
íà÷àëà â êóëüòóðå – ëîãè÷íî äîïîëíÿþùèå äðóã
äðóãà, âçàèìîñâÿçàííûå êà÷åñòâà. Ïîäîáíîå ñî-
÷åòàíèå öåííîñòíûõ óñòàíîâîê íåìåöêîãî îáùå-
ñòâà îáóñëàâëèâàåò, ïðåæäå âñåãî, ñòðåìëåíèå åãî
÷ëåíîâ ê íåçàâèñèìîñòè è ëèäåðñòâó, íàñòðîé íà
êîíêóðåíöèþ. Íåëüçÿ ñêàçàòü, ÷òî â ðóññêîé
êóëüòóðå ñîâñåì îòñóòñòâóåò íàñòðîé íà ñîñòÿçà-
òåëüíîñòü, íî ïðèñóùèå åé êîëëåêòèâèñòñêèå
öåííîñòè è îñîáûé äóõ ñîáîðíîñòè îïðåäåëÿþò
ïðèîðèòåòíîñòü ÷åëîâå÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé
è âûñîêóþ çíà÷èìîñòü ñîòðóäíè÷åñòâà â ëþáîé
äåÿòåëüíîñòè.
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×òî êàñàåòñÿ ñòåïåíè ðîëåâîé äèôôåðåíöè-
àöèè ïîëîâ, ðàçëè÷àþùåéñÿ â êóëüòóðàõ ìàñêó-
ëèííîãî è ôåìèíèííîãî ïëàíà, òî ïóáëèêàöèè
ïî ýòîìó âîïðîñó ïîäòâåðæäàþò ñêîðåå ñõîæåñòü
ñèòóàöèé â ðóññêîé è íåìåöêîé êóëüòóðàõ [14,
238]; [9, 128]. Êàê â Ðîññèè, òàê è â Ãåðìàíèè
çàìåòíî òðàäèöèîííîå ÷åòêîå ðàñïðåäåëåíèå ñî-
öèàëüíûõ îáÿçàííîñòåé ìåæäó ìóæ÷èíàìè è
æåíùèíàìè.

Îäíàêî, ïîíÿòèÿ î ìóæåñòâåííîñòè è æåí-
ñòâåííîñòè, î ðàçíèöå ìåæäó ïîëàìè èìåþò ñâîè
îñîáåííîñòè â ñðàâíèâàåìûõ êóëüòóðàõ. Òàê, ÿâ-
ëÿþùèåñÿ íîðìîé ðóññêîé êóëüòóðû ïîä÷åðêè-
âàíèå ñëàáîñòè è îñîáîãî ñòàòóñà æåíùèíû íå
òèïè÷íû è äàæå îñêîðáèòåëüíû â êîíòåêñòå íå-
ìåöêîé. Ïðåîáëàäàþùèå â íåé ìóæñêèå öåííîñ-
òè íàêëàäûâàþò îïðåäåëåííûé îòïå÷àòîê íà ïî-
âåäåíèå êàê ìóæ÷èí, òàê è æåíùèí.

Íå ïðèíÿòî, áåç âûñêàçàííîé æåíùèíîé
ïðîñüáû, ïîìîãàòü åé íåñòè ÷åìîäàí èëè ñóìêó,
ïîñêîëüêó ýòî ìîæåò ïîêàçàòüñÿ íàìåêîì íà íå-
ðàâåíñòâî ìåæäó ìóæñêèì è æåíñêèì ïîëîì.
Íàðóøåíèåì “ñèììåòðèè âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ”
ñ íåãàòèâíûìè ïîñëåäñòâèÿìè ìîæåò îáåðíóòü-
ñÿ òðàäèöèîííîå äëÿ ðóññêîãî ìèðà îäàðèâàíèå
öâåòàìè êîëëåã-æåíùèí, íàïðèìåð, ê êàêîìó-
ëèáî ïðàçäíèêó. Íåìêè, â îòëè÷èå îò ðóññêèõ
æåíùèí, ÷àùå ïîñåùàþò áåç ñîïðîâîæäåíèÿ
ìóæ÷èí êàôå è ðåñòîðàíû, íå âûçûâàÿ ïðè ýòîì
“øëåéôà” îòðèöàòåëüíûõ àññîöèàöèé. Êàê ïðà-
âèëî, ðàâíîïðàâèå ìåæäó ìóæ÷èíàìè è æåíùè-
íàìè ïîä÷åðêèâàåòñÿ òàêæå òåì, ÷òî êàæäûé â
Ãåðìàíèè îáû÷íî ïëàòèò ñàì çà ñåáÿ. Êîììåíòè-
ðóÿ ïîäîáíûå ñèòóàöèè â íåìåöêîé êóëüòóðå ñ
òî÷êè çðåíèÿ “ñâîåé êîëîêîëüíè”, ðóññêèå ïå-
ðåôðàçèðóþò íàçâàíèå èçâåñòíîãî íåìåöêîãî
ðîìàíà „Jeder zahlt fur sich allein, jeder stirbt fur
sich allein“.

×àñòûì èñòî÷íèêîì íåïîíèìàíèÿ â êîíòàê-
òàõ ìåæäó ïðåäñòàâèòåëÿìè ðóññêîé è íåìåöêîé
êóëüòóð ÿâëÿåòñÿ êóëüòóðíî äåòåðìèíèðîâàííàÿ
òåìïîðàëüíàÿ ïàðàäèãìà, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòî-
ðîé ïàðòíåðû ïî êîììóíèêàöèè ïî-ðàçíîìó
ïðîÿâëÿþò ñåáÿ â ñîâìåñòíûõ äåéñòâèÿõ. Âðåìå-
íè êàê îðãàíèçàöèîííîìó è êîììóíèêàòèâíîìó
ôàêòîðó ïðèäàåòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî áîëüøîå çíà÷å-
íèå â íåìåöêîé êóëüòóðå. Íå áóäåò ïðåóâåëè÷å-
íèåì ñêàçàòü, ÷òî êîíöåïò, çàêëþ÷åííûé â íå-
ìåöêîì ñëîâå „Zeit“, ðåàëèçóåìûé â ïîíÿòèÿõ
„Punktlichkeit“, „Planung“, „Terminkalender“,
„Organisation“, îòíîñèòñÿ ê êëþ÷åâûì ýëåìåí-
òàì íàöèîíàëüíîé êóëüòóðû.

Äëÿ áîëüøèíñòâà ðóññêèõ âðåìÿ íå ÿâëÿ-
åòñÿ æåñòêîé ìàêñèìîé (ïðèíöèïîì) èõ æèç-
íè. Ïîýòîìó îòíîøåíèå ê íåìó ÷àùå âñåãî
ìîæíî íàçâàòü ëåãêîìûñëåííûì, ÷òî íàõîäèò
îòðàæåíèå âî âñÿêîãî ðîäà îïîçäàíèÿõ, ïåðåíî-

ñàõ ìåðîïðèÿòèé, èçìåíåíèÿõ ïîâåñòêè äíÿ çà-
ñåäàíèé, íåñîáëþäåíèè ãðàôèêîâ àâòîáóñîâ,
ïîåçäîâ è ò. ä. Ðàçìûòîñòü è ðàñòÿæèìîñòü îò-
íîøåíèÿ êî âðåìåíè â ðóññêîé ïàðàäèãìå ïðî-
ÿâëÿåòñÿ òàêæå íà âåðáàëüíîì óðîâíå, ÷òî ÷àñ-
òî áðîñàåòñÿ â ãëàçà èíîñòðàíöàì. Ðóññêèé ÿçûê
ïîçâîëÿåò âûðàçèòü äîãîâîðåííîñòü, íàïðèìåð
î âñòðå÷å, äîñòàòî÷íî íåîïðåäåëåííî, ïðè÷åì
áåç ýêñïëèöèòíûõ ìàðêåðîâ, òèïà: ïðèìåðíî,
ïðèáëèçèòåëüíî, îêîëî. Ïðîñòîå èçìåíåíèå ïî-
ðÿäêà ñëîâ â ñëîâîñî÷åòàíèè “â ñåìü ÷àñîâ” íà
“÷àñîâ â ñåìü” âïîëíå ìîæåò ñëóæèòü êîììó-
íèêàòèâíîé ïîìåõîé, îñîáåííî äëÿ íåìåöêîé
òî÷íîñòè. Ðóññêèé íå âèäèò ïðîáëåìû â òîì,
÷òî îí ëèøü íàêàíóíå ïðåäóïðåæäàåò ñâîåãî äå-
ëîâîãî ïàðòíåðà î ïðåäñòîÿùåì âèçèòå, à äëÿ
íåìåöêîãî êîëëåãè, ó êîòîðîãî âñå ðàñïëàíèðî-
âàíî çàðàíåå, ýòî ïðîñòî íåïðèåìëåìî.

Ïóíêòóàëüíîñòü íåìöåâ, ñ îäíîé ñòîðîíû,
îòíîñèòñÿ ê èçâåñòíûì ñòåðåîòèïàì î íèõ, ñ äðó-
ãîé – ìíîãîêðàòíî ïîäòâåðæäàåòñÿ ñàìîé æèç-
íüþ. Ñîáëþäåíèå ïóíêòóàëüíîñòè ðàññìàòðèâà-
åòñÿ èìè, î ÷åì ñâèäåòåëüñòâóþò ñèòóàöèè ñî-
òðóäíè÷åñòâà ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè íåìåöêîé êóëü-
òóðû, êàê ãàðàíòèÿ íàäåæíîñòè. Áîëåå òîãî, êàê
îáùåñòâî ñ íèçêîé ñòåïåíüþ òåðïèìîñòè ê íåî-
ïðåäåëåííîñòè, ñòðåìÿùååñÿ ìàêñèìàëüíî îáå-
çîïàñèòü ñâîå áóäóùåå, ïðåäîòâðàòèòü âîçìîæ-
íûå ïðîáëåìû, îíî âîñïðèíèìàåò ïóíêòóàëü-
íîñòü è äîëãîñðî÷íîå ïëàíèðîâàíèå â êà÷åñòâå
ñïîñîáîâ ïðîòèâîäåéñòâèÿ íåïðåäñêàçóåìîñòè.
Â îöåíêå íåìöåâ íåóìåíèå ïëàíèðîâàòü ñâîå âðå-
ìÿ è ñâîþ äåÿòåëüíîñòü ãðàíè÷èò ñ îòñóòñòâèåì
ïðîôåññèîíàëèçìà, áåçîòâåòñòâåííîñòüþ è íå-
êîìïåòåíòíîñòüþ.

Â ñâîþ î÷åðåäü, ãèïåð÷óâñòâèòåëüíîå îòíî-
øåíèå êî âðåìåíè â íåìåöêîé êóëüòóðå íå îòâå-
÷àåò ðóññêèì ïðåäñòàâëåíèÿì î åãî ýôôåêòèâ-
íîì èñïîëüçîâàíèè. Íàïðèìåð, çàïëàíèðîâàí-
íûå íà îïðåäåëåííóþ äëèòåëüíîñòü ñåìèíàð èëè
ñîâåùàíèå çàêàí÷èâàþòñÿ ñòðîãî ñîãëàñíî ðåã-
ëàìåíòó, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî, ñ òî÷êè çðåíèÿ ðóñ-
ñêèõ, îáñóæäàåìûå âîïðîñû áûëè èñêóññòâåííî
“ðàñòÿíóòû” è íå òðåáîâàëè òàêîãî êîëè÷åñòâà
âðåìåíè. Òàêîé ïîäõîä âûçûâàåò íåóäîâîëüñòâèå
òåïåðü óæå ó ðóññêèõ.

Äîìèíèðóþùåé òåìïîðàëüíîé òåíäåíöèåé
íåìåöêîé êóëüòóðû ñ÷èòàåòñÿ åå ìîíîõðîííûé
õàðàêòåð. ßâíàÿ ñêëîííîñòü ïðåäñòàâèòåëåé íå-
ìåöêîé êóëüòóðû ê ïëàíèðîâàíèþ, ñîáëþäå-
íèþ äîãîâîðåííîñòåé, ñîñðåäîòî÷åííîñòü íà
âûïîëíåíèè îäíîãî äåëà â îïðåäåëåííûé ïðî-
ìåæóòîê âðåìåíè ÿâëÿþòñÿ ïðîÿâëåíèÿìè ìî-
íîõðîííîñòè.

Áåçóñëîâíî, â êàæäîì îáùåñòâå, êàê îòìå-
÷àëîñü âûøå, ïðèñóòñòâóþò ýëåìåíòû êàê ìîíî-
õðîííîãî, òàê è ïîëèõðîííîãî âðåìåíè. Â ñîîò-
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âåòñòâèè ñ êîíöåïòóàëüíûì ïîëîæåíèåì íàøåé
ðàáîòû îá îòíîñèòåëüíîñòè ñïåöèôè÷åñêèõ
ñâîéñòâ ëþáîé êóëüòóðû è “âûïóêëîñòè” ýòèõ
ñâîéñòâ òîëüêî íà ôîíå äðóãîé ñîïîñòàâëÿåìîé
êóëüòóðû, ìîæíî ñìåëî ãîâîðèòü î çíà÷èòåëüíî
áîëüøåé ñòåïåíè âûðàæåííîñòè ìîíîõðîííîé
ñèñòåìû âðåìåíè â Ãåðìàíèè ïî ñðàâíåíèþ ñ
Ðîññèåé.

Îáðàòèì âíèìàíèå íà ðàáîòó ïðîäàâöà â íå-
ìåöêîì ìàãàçèíå, â òîì ÷èñëå â êðóïíîì ñóïåð-
ìàðêåòå, ïåðåïîëíåííîì ëþäüìè. Êàæäûé ïðî-
äàâåö îáñëóæèâàåò â îäèí îòðåçîê âðåìåíè òîëü-
êî îäíîãî êëèåíòà è íèêîãäà íå áóäåò îäíîâðå-
ìåííî îòâå÷àòü íà âîïðîñû èëè òðåáîâàíèÿ
äðóãîãî ïîñåòèòåëÿ. Íåòåðïåëèâûõ ðóññêèõ ïî-
êóïàòåëåé, ñòðåìÿùèõñÿ ñðî÷íî ïîëó÷èòü èíôîð-
ìàöèþ è òîâàð, áûñòðî ðàññ÷èòàòüñÿ è ïðè ýòîì
çàäàòü ìíîæåñòâî âîïðîñîâ ïðîäàâöó-êîíñóëü-
òàíòó, ÷àñòî ðàçäðàæàåò ïîäîáíîå ïîâåäåíèå ñî-
òðóäíèêîâ. Ýòî âïîëíå îáúÿñíèìî, ïîñêîëüêó
ðóññêàÿ êóëüòóðà, áåç ñîìíåíèÿ, òÿãîòååò ê ïî-
ëèõðîííîìó ñïîñîáó äåëåíèÿ âðåìåíè è ïîýòîìó
ðóññêèå îõîòíî ïåðåêëþ÷àþòñÿ ñ îäíîãî äåëà íà
äðóãîå, ñïîêîéíî îòíîñÿòñÿ ê òîìó, ÷òî èõ ïðå-
ðûâàþò. Íåìöåâ æå ïðîñòî ñáèâàåò ñ òîëêó òî,
÷òî âî âðåìÿ èõ ðàçãîâîðà ñ ðóññêèì ïàðòíåðîì
òîò ÷àñòî îòâëåêàåòñÿ è çàíèìàåòñÿ îäíîâðåìåí-
íî äðóãèìè äåëàìè. Â ýòîì ñìûñëå ðóññêèå êàê
ïðåäñòàâèòåëè ïîëèõðîííîé ñèñòåìû áîëåå ìî-
áèëüíû è ïðîÿâëÿþò áîëüøóþ ãèáêîñòü â ðåøå-
íèè âîïðîñîâ.

Ïðèîðèòåò ìîíîõðîííîãî èëè ïîëèõðîííî-
ãî èñïîëüçîâàíèÿ âðåìåíè âòîðãàåòñÿ òàêæå è â
îáëàñòü ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé. Îòðèöà-
òåëüíàÿ ðåàêöèÿ íà âìåøàòåëüñòâî è ïîìåõè â
ñëóæåáíîé äåÿòåëüíîñòè, ïðåäñòàâëåíèå îá èçî-
ëèðîâàííîñòè ëè÷íîé ñôåðû ÿâëÿþòñÿ íåçûáëå-
ìûìè óñòîÿìè íåìåöêîé æèçíè. Ýòî ðàñïðîñò-
ðàíÿåòñÿ è íà âîñïðèÿòèå ëè÷íîé ñîáñòâåííîñòè,
ðàññìàòðèâàåìîé êàê ÷àñòü ëè÷íîãî ïðîñòðàí-
ñòâà, óâàæàåìîãî è íåïðèêîñíîâåííîãî äëÿ íåì-
öåâ. Îòñþäà âûòåêàþò òàêæå ìíîãèå ïðàâèëà
íåìåöêîãî äèñêóðñà, íàïðèìåð òàáóèðîâàííîñòü
òåì î çàðïëàòå, äîõîäàõ, ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ, ñå-
ìåéíîì ïîëîæåíèè è äåòÿõ. Ñàìî ñîáîé ðàçóìå-
þùèìñÿ ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî êîëëåãè ïî ðàáîòå íå çíà-
þò è íå ïðàçäíóþò äàò ðîæäåíèÿ äðóã äðóãà, íå
çàíèìàþò äåíåã è íå îäàëæèâàþò äðóãèõ âåùåé.
Ñ òî÷êè çðåíèÿ ðóññêîé ïåðñïåêòèâû, ÷åëîâå÷åñ-
êèå îòíîøåíèÿ ïðèíîñÿòñÿ â æåðòâó ëèíåéíîé
îðãàíèçàöèè âðåìåíè (íàïîìíèì, ÷òî ìîíîõðîí-
íîìó âðåìåíè ñîîòâåòñòâóåò ïðåäñòàâëåíèå î íåì
êàê î ëèíåéíîé ñèñòåìå), ïðèíöèïàìè êîòîðîé
ÿâëÿþòñÿ ýêîíîìíîå ðàñõîäîâàíèå âðåìåíè,
êîíöåíòðàöèÿ âíèìàíèÿ è ëè÷íîñòíàÿ îáîñîá-
ëåííîñòü. Â ñâÿçè ñ ýòèì íåìåöêèå êîëëåãè ðåä-
êî ïðèãëàøàþò ñâîèõ èíîñòðàííûõ ïàðòíåðîâ ê

ñåáå äîìîé, ïðåäïî÷èòàÿ ñîâìåñòíûé óæèí â îä-
íîì èç ðåñòîðàíîâ. Ýòî ÷àñòî îáèæàåò ðóññêèõ,
æèâóùèõ ñîâñåì ïî äðóãèì íîðìàì è òðàäèöè-
ÿì. Äëÿ Ðîññèè âñåãäà áûëî õàðàêòåðíî òåñíîå
ïåðåïëåòåíèå ëè÷íîé è ñëóæåáíîé æèçíè. Äðó-
æåñêèå êîíòàêòû, ðîäñòâåííûå ñâÿçè èìåþò
áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ ðóññêîãî ìèðà.

Ðàçëè÷èÿ â ïîâåäåíèè ðóññêèõ è íåìöåâ ïî
òåìïîðàëüíîìó ôàêòîðó ñâÿçàíû íå òîëüêî ñ ìèê-
ðî-ïåðñïåêòèâîé (ïîëèõðîííîñòü/ìîíîõðîí-
íîñòü). Ñâîé îòïå÷àòîê íà êîììóíèêàöèþ íàêëà-
äûâàåò è ìàêðî-ïåðñïåêòèâà âðåìåííîé îðèåíòà-
öèè (íàïðàâëåííîñòü íà ïðîøëîå, íàñòîÿùåå, áó-
äóùåå). Â ýòîì ïëàíå ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî Ðîññèÿ áîëåå,
÷åì Ãåðìàíèÿ, îðèåíòèðîâàíà íà ïðîøëîå. Ïîä-
òâåðæäåíèåì òîìó ìîæåò ñëóæèòü ðóññêàÿ ðåêëà-
ìà, â êîòîðîé ïðåâàëèðóþò öåííîñòè äîðåâîëþ-
öèîííîé Ðîññèè è áûâøåãî ÑÑÑÐ. Êà÷åñòâî òî-
âàðà, åãî íàçâàíèå âûçûâàåò áîëüøå äîâåðèÿ ó íà-
ñåëåíèÿ, åñëè îíî êîððåëèðóåò ñî ñòàðûì äîáðûì
ïðîøëûì: “Êîôåéíÿ íà ïàÿõ”, “Êîíôåòû Êîð-
êóíîâ”, “Íàøà ìàðêà “Êðàñíûé Îêòÿáðü”, “Êà-
÷åñòâî íå ìîåé ìàíóôàêòóðû” è ò. ä. Â æóðíàëå
“Ðåêëàìà – âàø êàïèòàë” îòìå÷àåòñÿ, ÷òî “áîëü-
øèíñòâî ðîññèÿí áîëüøå ëþáÿò äîáðîå è êîíñåð-
âàòèâíîå, ÷åì àãðåññèâíîå è ïðîãðåññèâíîå” [15].
Â ñâÿçè ñ ýòèì íå ñëó÷àéíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ òàê-
æå, ÷òî ïðè âûáîðå ìóçûêè è ñëîâ íîâîãî ãèìíà
äëÿ Ðîññèè ðåøåíèå áûëî ïðèíÿòî â ïîëüçó ñòà-
ðîãî âàðèàíòà, âûçûâàþùåãî, ïî ìíåíèþ ïîëè-
òèêîâ, ïîëîæèòåëüíûå àññîöèàöèè ó ðóññêèõ,
áûâøèõ ñîâåòñêèõ ëþäåé.

Íåìåöêàÿ êóëüòóðà, î÷åâèäíî äåëàÿ áîëüøîé
óïîð íà òðàäèöèè è èñòîðèþ, òåì íå ìåíåå, ìî-
æåò ðàññìàòðèâàòüñÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ ðóññêîé êàê
êóëüòóðà ìåíåå íàïðàâëåííàÿ íà ïðîøëîå (ïî
ñðàâíåíèþ ñ ÑØÀ Ãåðìàíèÿ, êàê è âñå çàïàäíî-
åâðîïåéñêèå ñòðàíû, âîñïðèíèìàåòñÿ êàê îáùå-
ñòâî, îðèåíòèðîâàííîå íà ïðîøëîå).

Íà ôîðìèðîâàíèå íàöèîíàëüíîãî êîììóíè-
êàòèâíîãî ñòèëÿ, à çíà÷èò, è íà õàðàêòåð ðóññêî-
íåìåöêîé êîììóíèêàöèè, îêàçûâàåò òàêæå âëè-
ÿíèå ôàêòîð, îïðåäåëÿåìûé àìåðèêàíñêèì àíò-
ðîïîëîãîì Ý. Õîëëîì êàê êîíòåêñòíîñòü êóëü-
òóðû. Íàïîìíèì, ÷òî ïîä êîíòåêñòîì ïîíèìàåòñÿ
êàê îáúåì èíôîðìàöèè, îêðóæàþùèé äåÿòåëü-
íîñòü ÷åëîâåêà, è ñïîñîáû îáìåíà äàííîé èíôîð-
ìàöèåé, òàê è ðîëü íåÿçûêîâîãî êîíòåêñòà â êîì-
ìóíèêàöèè. Ìåæäó êóëüòóðíî îáóñëîâëåííûìè
êàòåãîðèÿìè “âðåìÿ” è “îðèåíòàöèÿ íà êîí-
òåêñò” ñóùåñòâóåò î÷åâèäíàÿ âçàèìîñâÿçü. Îá-
ùåñòâà ñ ïîëèõðîííûì îòíîøåíèåì êî âðåìåíè
÷àùå âñåãî âûñîêîêîíòåêñòíû, îáùåñòâà ñ ìî-
íîõðîííîé ñèñòåìîé âðåìåíè – ïðåîáëàäàþùå
íèçêîêîíòåêñòíû. Ïîñêîëüêó íåìåöêàÿ êóëüòó-
ðà ñ÷èòàåòñÿ îäíîé èç ñàìûõ íèçêîêîíòåêñòíûõ
êóëüòóð, à ðóññêàÿ, ïî ìíåíèþ ìíîãèõ àâòîðîâ,
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òÿãîòååò ê êóëüòóðàì ñ âûñîêèì êîíòåêñòîì (îñî-
áåííî åñëè ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå åå ñîîòíîøå-
íèå ñ íåìåöêîé), ýòî, íåñîìíåííî îòðàæàåòñÿ â
ñïåöèôèêå êîììóíèêàòèâíîãî ñòèëÿ ïðåäñòàâè-
òåëåé äàííûõ êóëüòóð è ÷àñòî îñëîæíÿåò ìåæ-
êóëüòóðíîå îáùåíèå.

Èíäèâèäóàëèñòñêèå òåíäåíöèè, ïðåîáëàäà-
íèå ìîíîõðîííîãî òèïà äåëåíèÿ âðåìåíè â íå-
ìåöêîé êóëüòóðå ïî ñðàâíåíèþ ñ ðóññêîé ïðîÿâ-
ëÿþòñÿ â íåäîñòàòî÷íîñòè íåôîðìàëüíîãî èí-
ôîðìàöèîííîãî îáìåíà ìåæäó íåìåöêèìè êîì-
ìóíèêàíòàìè è â ñëàáîé çàâèñèìîñòè èíòåðàêöèè
îò êîíòåêñòà. Áîëüøàÿ ÷àñòü èíôîðìàöèè ïåðå-
äàåòñÿ çíàêîâûì êîäîì (ñëîâåñíî), à íå ÷åðåç îá-
ùèé êîíòåêñò ñîîáùåíèÿ. Êîííîòàöèè, “÷òåíèå
ìåæäó ñòðîê” íå èãðàþò çíà÷èòåëüíîé ðîëè â
íåìåöêîì îáùåíèè.

Ïðèîðèòåòíûì äëÿ íåìåöêîãî äèñêóðñà ÿâ-
ëÿåòñÿ ïðÿìîé, ýêñïëèöèòíûé êîììóíèêàòèâíûé
ñòèëü [7, 25]. Â ýòîì ñìûñëå ðóññêàÿ ïîñëîâèöà
“×òî íà óìå, òî è íà ÿçûêå” èìååò ïîçèòèâíûé õà-
ðàêòåð â óñëîâèÿõ íåìåöêîé ðåàëüíîñòè. Ñâîå íà-
ìåðåíèå íåìåö, êàê ïðàâèëî, âûðàæàåò ÿñíî è îò-
êðûòî, íå ïðåäïîëàãàÿ, ÷òî îíî áóäåò ïîíÿòî èç
ñèòóàöèè îáùåíèÿ. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî íå ñëó-
÷àéíî íåìåöêèé ôðàçåîëîãè÷åñêèé îáîðîò “mit j-
m deutsch reden” èìååò çíà÷åíèå “ãîâîðèòü áåç
îáèíÿêîâ, íàïðÿìèê”, à åãî âàðèàöèÿ “auf gut
deutsch” ñëóæèò ñèíîíèìîì âûðàæåíèþ “ïðîñòî,
ïðÿìî, íåäâóñìûñëåííî”. Â îäíîì èç ñòèõîòâîðå-
íèé Ãåòå ÷èòàåì: “Drum sagt man ihnen deutsch ins
Gesicht”. Ñìûñë äàííîé èäèîìû – “ãîâîðèòü
ïðàâäó â ëèöî”, à ñëîâî deutsch ïîíèìàåòñÿ çäåñü
êàê ÿñíûé, ÷åòêèé, îòêðûòûé, äîïîëíèòåëüíûé
îòòåíîê – “÷èñòîñåðäå÷íî”, “áåç ïðèêðàñ èëè
ëæè”. Ñ ýòèì ñâÿçàíà çíàìåíèòàÿ öèòàòà èç “Ôàó-
ñòà” Ãåòå3: “Ëæåò ðå÷ü íåìåöêàÿ, êîãäà îíà ó÷òè-
âà” [16, 187]. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ýêñïëè-
öèòíîñòü êàê íîðìà íåìåöêîé êîììóíèêàòèâíîé
êóëüòóðû èìååò äàâíþþ òðàäèöèþ, íàéäÿ ñâîå
îòðàæåíèå â íåìåöêîé ôðàçåîëîãèè è ëèòåðàòóðå.

Èòàê, ñîäåðæàòåëüíûé àñïåêò â íåìåöêîì
îáùåíèè (÷òî ñêàçàòü) öåíèòñÿ âûøå, ÷åì ïîä-
äåðæàíèå ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé. Ýìîöè-
ÿì è ÷óâñòâàì ïðèäàåòñÿ ìàëî çíà÷åíèÿ; äîìè-
íèðóþò äîñòîâåðíîñòü, ëîãèêà è àðãóìåíòàöèÿ
âûñêàçûâàíèÿ, ôàêòè÷åñêèå çíàíèÿ è ðèòîðè-
÷åñêèå ñïîñîáíîñòè ïàðòíåðîâ ïî êîììóíèêà-
öèè. Â ïåðâóþ î÷åðåäü â ðàñ÷åò ïðèíèìàåòñÿ äåëî,
à íå ýìîöèè è ãàðìîíè÷íîñòü âçàèìîîòíîøåíèé.
Äàæå æåñòêàÿ êðèòèêà ïðîèçíîñèòñÿ ïðÿìî, áåç
ïðåäâàðèòåëüíûõ ðàçãîâîðîâ è íàìåêîâ.

Ïðÿìîé îòêðûòûé ñòèëü êîììóíèêàöèè,
ïðèíÿòûé ñðåäè íåìöåâ, îçíà÷àåò òàêæå, ÷òî âñå
óñëûøàííîå èìè âîñïðèíèìàåòñÿ äîñëîâíî. Îñî-
áåííî ýòî îòíîñèòñÿ ê âûðàæåíèþ ñîãëàñèÿ è
ïðèíÿòèþ ïðèãëàøåíèé â äåëîâîé è ïðèâàòíîé
ñôåðàõ. Â Ãåðìàíèè íå ïðèíÿòî ãîâîðèòü “äà”
òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû íå îáèäåòü, íàïðèìåð,
êîëëåãó, çíàÿ çàðàíåå, ÷òî ïðèãëàøåíèå íå áóäåò
ïðèíÿòî. Ëîæíîå îáåùàíèå ðàñöåíèâàåòñÿ êàê
íåíàäåæíîñòü è íåñåðüåçíîñòü ïàðòíåðà, êîòîðûé
ãîâîðèò íå òî, ÷òî äóìàåò, à äåëàåò íå òî, ÷òî ãîâî-
ðèò. Êðîìå òîãî, ïîäîáíîå ïîâåäåíèå âñåãäà âû-
çûâàåò íåäîóìåíèå, ïîñêîëüêó ÿñíûé îòêàç ñ÷è-
òàåòñÿ âïîëíå ïðèåìëåìûì è, ïî êðàéíåé ìåðå,
÷åñòíûì [9, 53,54].

Êîððåêòíîñòü è âåæëèâîñòü îáùåíèÿ â ðóñ-
ñêîì âàðèàíòå èìååò ìàëî îáùåãî ñ ïîíèìàíèåì
òàêîâûõ ñ òî÷êè çðåíèÿ íåìåöêîé íîðìàòèâíî-
öåííîñòíîé ñèñòåìû.

Êàòåãîðè÷åñêîå ïðè÷èñëåíèå Ðîññèè ê ïî-
ëèõðîííûì âûñîêîêîíòåêñòíûì êóëüòóðàì âðÿä
ëè îïðàâäàííî áåç ìàñøòàáíûõ ýêñïåðèìåíòàëü-
íûõ èññëåäîâàíèé, îäíàêî èìåþùèéñÿ ýìïèðè-
÷åñêèé ìàòåðèàë îáíàðóæèâàåò áîëüøîå êîëè÷å-
ñòâî ïðèçíàêîâ, ñâèäåòåëüñòâóþùèõ î òîì, ÷òî
ðóññêóþ êóëüòóðó íà ôîíå íåìåöêîé ìîæíî íà-
çâàòü âûñîêîêîíòåêñòíîé. Êîëëåêòèâèñòñêèå
òåíäåíöèè ðóññêîé êóëüòóðû îáóñëàâëèâàþò
âûñîêóþ èíôîðìàöèîííóþ îáåñïå÷åííîñòü âñåõ
ó÷àñòíèêîâ êîììóíèêàòèâíîãî ïðîöåññà. Â Ðîñ-
ñèè òðàäèöèîííî âåëèêà ðîëü íåôîðìàëüíîãî
îáùåíèÿ, êîòîðîå ñ÷èòàåòñÿ áîëåå ýôôåêòèâíûì,
÷åì îôèöèàëüíîå [18, 215]. Ìàêñèìóì âíèìàíèÿ
ïðèäàåòñÿ ëè÷íûì âçàèìîîòíîøåíèÿì, óñòíûå
äîãîâîðåííîñòè ïðåäïî÷èòàþòñÿ ïèñüìåííûì.
Äëÿ ðóññêèõ äåëîâûõ êîíòàêòîâ âàæíî íà÷àëü-
íîå çíàêîìñòâî è åãî äðóæåñêîå ðàçâèòèå. Ðóñ-
ñêèé êîììóíèêàòèâíûé ñòèëü õàðàêòåðèçóåòñÿ
ìåíüøåé ñòåïåíüþ ýêñïëèöèòíîñòè, íî áîëüøåé
“çàòåêñòîâîé” íàãðóæåííîñòüþ [14, 349], äîñòà-
òî÷íî øèðîêèì èñïîëüçîâàíèåì â îáùåíèè íà-
ìåêîâ, ïðåñóïïîçèöèé, èãðû ñëîâ.

Àíàëèçèðóÿ îñîáåííîñòè ðóññêîãî ÿçûêà,
îòå÷åñòâåííûå ëèíãâèñòû îòìå÷àþò, ÷òî: “â ðóñ-
ñêîì ÿçûêå ãîðàçäî áîãà÷å, ÷åì âî ìíîãèõ äðó-
ãèõ, ïîëå íåîïðåäåëåííîñòè” [17, 23]. Ðå÷ü èäåò
ïðåæäå âñåãî î íåîïðåäåëåííûõ ìåñòîèìåíèÿõ
íà – òî, – íèáóäü, êîå-, íåêèé, íåêòî. Çàâèñè-
ìîñòü ðóññêîé êîììóíèêàöèè îò êîíòåêñòà íà
âåðáàëüíîì óðîâíå ïðîÿâëÿåòñÿ òàêæå â ðàñ-
ïëûâ÷àòîñòè è íåêîíêðåòíîñòè ðå÷è, èçîáèëèè
íåêàòåãîðè÷íûõ ôîðì âûñêàçûâàíèÿ, ñëîâ òèïà:
ìîæåò áûòü, âåðîÿòíî, âîçìîæíî, êàê áû.

Ïîäâåäåì íåêîòîðûå èòîãè. Òèïîëîãè÷åñ-
êàÿ êîíòðàñòíîñòü íåìåöêîé è ðóññêîé êóëüòóð
îáóñëàâëèâàåò ðàçíèöó ìåæäó ðóññêèì è íåìåö-
êèì êîììóíèêàòèâíûì ñòèëåì. Îáîáùàÿ îñî-

3 „Im Deutschen lugt man, wenn man hoflich ist“: Íå-

ìåöêî-ðóññêèé ôðàçåîëîãè÷åñêèé ñëîâàðü. – 1975,

ñ. 123-124.
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áåííîñòè ðóññêîé è íåìåöêîé êîììóíèêàöèè,
îáóñëîâëåííûå òèïîì íàöèîíàëüíîé êóëüòóðû
(ñð. òàêæå [4, 115], [18, 203–210]), ìîæíî óòâåð-
æäàòü, ÷òî â Ãåðìàíèè äîìèíèðóåò ïðÿìîé, òî÷-
íûé, ëè÷íîñòíî-îðèåíòèðîâàííûé, ðàöèîíàëüíûé
ñòèëü îáùåíèÿ; ðóññêèé êîììóíèêàòèâíûé
ñòèëü õàðàêòåðèçóåòñÿ êàê èíòóèòèâíûé, ñòà-
òóñíî-îðèåíòèðîâàííûé, îòìå÷åííûé òàêèìè
êà÷åñòâàìè, êàê îáùèòåëüíîñòü, êîíòàêòíîñòü,
èñêðåííîñòü.

Ó÷èòûâàÿ äàííûå ðàçëè÷èÿ â êîììóíèêàòèâ-
íûõ ñòèëÿõ ðóññêèõ è íåìöåâ, ìîæíî ïîíÿòü ïðè-
÷èíû èëè èñòî÷íèêè êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé â
äåëîâîì è ïîâñåäíåâíîì îáùåíèè ìåæäó ïðåä-
ñòàâèòåëÿìè ýòèõ êóëüòóð, îñóùåñòâëÿòü èõ ïðî-
ôèëàêòèêó, à òàêæå ïðåäëîæèòü êîìïëåêñíîå
îïèñàíèå íåìåöêîé è ðóññêîé êîììóíèêàòèâíûõ
êóëüòóð.
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