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Âîðîíåæñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò

Â íàñòîÿùåé ñòàòüå ìû ïîñòàâèì âîïðîñ î
ñàìîé âîçìîæíîñòè êîððåêòíîãî ïîçèöèîíèðî-
âàíèÿ ðîäñòâåííûõ è ñîïðåäåëüíûõ ïîíÿòèé
ðûíî÷íûõ êîììóíèêàöèîííûõ èíñòèòóòîâ â
ðàìêàõ “àááðåâèàòóðíîé òåðìèíîëîãèè”.

Åùå ñ êîíöà XIX âåêà ïðåäïðèíèìàëèñü ïî-
ïûòêè ðàçðàáîòàòü íåêóþ îáîáùåííóþ òåîðåòè-
÷åñêóþ ìîäåëü ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ, îïèñàòü
ýòàïû è ñòðóêòóðó ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, íà êî-
òîðûå äîëæíà îïèðàòüñÿ ðåêëàìíàÿ ñòðàòåãèÿ.
Èññëåäîâàòåëè âûäåëÿþò íåñêîëüêî íàèáîëåå
ðàñïðîñòðàíåííûõ ñõåì (ìîäåëåé), íà îñíîâå êî-
òîðûõ òå èëè èíûå ðåêëàìèñòû ïûòàëèñü ïîñò-
ðîèòü ýôôåêòèâíóþ ñòðàòåãèþ ïñèõîëîãè÷åñêî-
ãî âîçäåéñòâèÿ íà àóäèòîðèþ.

Ìû ïðåäëàãàåì îáðàòèòü âíèìàíèå íà âîç-
ìîæíîñòü íå òîëüêî ïîñòðîåíèÿ îáîáùåííîé òå-
îðåòè÷åñêîé ìîäåëè ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ, íî
è çàìåòíîãî ïðîÿâëåíèÿ äèôôóçèè ñîïðåäåëüíûõ
ïîíÿòèé ðûíî÷íûõ êîììóíèêàöèîííûõ èíñòè-
òóòîâ âíóòðè ïîäîáíîãî ïðîöåññà. Â äîïîëíåíèå
ê “êîììåð÷åñêîé äèôôóçèè” ÏÐ è æóðíàëèñòè-
êè, íàøåäøåé âûðàæåíèå â ïðåäëàãàåìîì íàìè
òåðìèíå “ïèàðèñòèêà”, ìû ñ÷èòàåì âîçìîæíûì
äàëåå ðàññìîòðåòü òåìó â ðàìêàõ “àááðåâèàòóð-
íîé äèôôóçèè”.

Äèôôóçíàÿ òåîðèÿ ðûíî÷íûõ êîììóíèêà-
öèîííûõ èíñòèòóòîâ ñâÿçàíà ñ èìåíåì àìåðèêàí-
ñêîãî èññëåäîâàòåëÿ Ý. Ðîäæåðñà. Îí àíàëèçè-
ðîâàë ðàñïðîñòðàíåíèå íîâûõ èäåé, òîâàðîâ è ò-
. ä. è óâèäåë ðàçíóþ ïðåäðàñïîëîæåííîñòü ê íî-
âîìó ó ðàçíûõ ñåãìåíòîâ ðûíêà. Íå ñëåäóåò
ïîýòîìó âîçäåéñòâîâàòü íà âñå ãðóïïû îáùå-
ñòâåííîñòè, à â ïåðâóþ î÷åðåäü íåîáõîäèìî ïî-
ñòàðàòüñÿ óáåäèòü êðèòè÷åñêóþ ìàññó, ñîñòàâëÿ-
þùóþ, ïî ìíåíèþ Ô. Ðîäæåðñà, ëèøü ïÿòü ïðî-
öåíòîâ. Óêàçàííàÿ öèôðà – 5 % – äîñòèãàåòñÿ
ïðè èíôîðìàöèîííîì âîçäåéñòâèè (êàê ïðàâè-
ëî) íå áîëåå ÷åì íà ïîëîâèíó îò îáùåãî ÷èñëà
ïîòåíöèàëüíîé àóäèòîðèè. Êîãäà æå èäåÿ îâëà-
äåâàåò óìàìè 20 % (ò.å. ñîñòàâëÿåò ÷åòûðåõêðàò-
íóþ âåëè÷èíó “êðèòè÷åñêîé ìàññû”), îñòàíî-

âèòü åå óæå íåâîçìîæíî. (Íå ñòîèò, îäíàêî, çà-
áûâàòü è òî, ÷òî, êîãäà èäåÿ ïîëíîñòüþ îâëàäå-
âàåò ìàññàìè, ìàññû äîâîäÿò åå äî àáñóðäà).

Äèôôóçèþ îí îïðåäåëÿë êàê ïðîöåññ êîì-
ìóíèêàöèè èííîâàöèè ÷åðåç îïðåäåëåííûå êà-
íàëû çà êîíêðåòíûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè ê ÷ëå-
íàì ñîöèàëüíîé ñèñòåìû.

Ý. Ðîäæåðñ âûäåëèë â ïðîöåññå àäàïòàöèè
íîâîé èäåè øåñòü ýòàïîâ:

1.Âíèìàíèå.
2.Èíòåðåñ.
3.Îöåíêà.
4.Ïðîâåðêà.
5.Ïðèíÿòèå.
6.Ïîäòâåðæäåíèå [1].
Äèôôóçíàÿ òåîðèÿ Ðîäæåðñà èìååò ñóùå-

ñòâåííîå çíà÷åíèå äëÿ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ, ïî-
ñêîëüêó ìíîãèå èíôîðìàöèîííûå êàìïàíèè â
îáëàñòè ðåêëàìû è ïàáëèê ðèëåéøíç êàê ðàç ñâÿ-
çàíû ñ ââîäîì èäåè íîâîãî ïðîäóêòà â ìàññîâîå
ñîçíàíèå.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, øåñòü ýòàïîâ ïðîöåññà
àäàïòàöèè íîâîé èäåè ñîîòíîñÿòñÿ ñ ÷åòûðüìÿ
ýòàïàìè èçâåñòíîé ôîðìóëû (èëè, åñëè óãîäíî,
ñòåðåîòèïîì ôîðìóëû) ðåêëàìû – ÀIDA
(AIMDA), à òàêæå åå ïîñëåäóþùèìè òðàíñôîð-
ìàöèÿìè. Àâòîðèòåòíûå àìåðèêàíñêèå èññëåäî-
âàòåëè Ñêîòò Ì. Êàòëèï, Àëëåí Õ. Ñåíòåð, Ãëåí
Ì. Áðóì îòìå÷àþò: “Ïåðâàÿ çàäà÷à <…> (îòìå-
òèì ïðîïóùåííûé ôðàãìåíò. – À. Á.) – ïðèâëå÷ü
âíèìàíèå öåëåâîé àóäèòîðèè îáùåñòâåííîñòè.
Âòîðàÿ çàäà÷à – ñòèìóëèðîâàòü èíòåðåñ ê ñîäåð-
æàíèþ ñîîáùåíèÿ. Òðåòüÿ çàäà÷à – ñôîðìèðî-
âàòü ïîòðåáíîñòü è íàìåðåíèå äåéñòâîâàòü â ñî-
îòâåòñòâèè ñ ýòèì ñîîáùåíèåì. È, íàêîíåö, ÷åò-
âåðòàÿ çàäà÷à – íàïðàâëÿòü äåéñòâèÿ òåõ, êòî âå-
äåò ñåáÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì ñîîáùåíèåì”
[2; 281-282].

Èòàê:
A – Attention – âíèìàíèå;
I – Interest – èíòåðåñ;
D – Desire – æåëàíèå;
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A – Action – äåéñòâèå.
Íåñêîëüêî ïîçæå áûë äîáàâëåí åùå îäèí

ýëåìåíò – “M” – Motive (ìîòèâ) è ôîðìóëà ïðè-
îáðåëà òàêîé âèä – AIMDA.

Ïðè âñåé óñëîâíîñòè ýòîé ôîðìóëû åþ ïðè-
âûêëè ïîëüçîâàòüñÿ äëÿ îáîçíà÷åíèÿ íàïðàâëå-
íèé îñíîâíûõ ïðîöåññîâ è òåõíîëîãèé ðåêëàì-
íîé äåÿòåëüíîñòè. Îäíàêî íå âñå òàê ïðîñòî, è íå
ïîòîìó åäèíñòâåííî, ÷òî äàæå âíóòðè ñàìîé èäå-
îëîãèè ñîçäàíèÿ ôîðìóëû ðåêëàìû ñóùåñòâóþò
ïîïûòêè ñîçäàâàòü âñå íîâûå ôîðìóëû-îïïîíåí-
òû (ACCA, DIBABA, DAGMAR, DRAB è ò. ä.)

Êëàññèôèêàöèþ îñíîâíûõ ìîäåëåé 1995 ã.
ïðåäïðèíÿë óêðàèíñêèé ñïåöèàëèñò â îáëàñòè
ðåêëàìû è ìàðêåòèíãà Å. Ðîìàò [3].

Êîììåíòèðóÿ ïðåäëîæåííóþ åùå â 1896 (!!!)
ã. àìåðèêàíñêèì ðåêëàìèñòîì Ýëìàðîì Ëåâè-
ñîì ñõåìó AIDA, ðîññèéñêèé èññëåäîâàòåëü-
ïñèõîëîã À. Ëåáåäåâ-Ëþáèìîâ îòìå÷àåò íåÿñ-
íîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ ýëåìåíòîâ ýòîé ìîäåëè.
“Êàêèì îáðàçîì, íà÷èíàÿñü ñ ïðèâëå÷åíèÿ
âíèìàíèÿ, ðåêëàìíîå âîçäåéñòâèå çàêàí÷èâàåò-
ñÿ ïîêóïêîé òîâàðà. (Ôîðìóëà íå ðàñêðûâàåò
ïñèõîëîãè÷åñêîé ñòðóêòóðû ðåêëàìíîãî âîç-
äåéñòâèÿ êàê ñèñòåìû âçàèìîñâÿçàííûõ ýëå-
ìåíòîâ èëè åãî ýòàïîâ).

Ìåæäó ïðèâëå÷åíèåì âíèìàíèÿ è ïîñòóï-
êîì ñóùåñòâóåò ñëîæíàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü
ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé, îïðåäåëÿåìàÿ
áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ïñèõîëîãè÷åñêèõ è äðó-
ãèõ ôàêòîðîâ… Î÷åâèäíî, ÷òî ïîêóïêà òîâàðà
òàêæå íå ÿâëÿåòñÿ ïðÿìûì ñëåäñòâèåì ïðèâëå-
÷åíèÿ âíèìàíèÿ, êàê ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, åñëè áóê-
âàëüíî âîñïðèíèìàòü äàííóþ ôîðìóëó” [4;142].

Ðàññóæäàÿ äàëåå, À. Ëåáåäåâ-Ëþáèìîâ ñïðà-
âåäëèâî çàìå÷àåò: “Êðîìå òîãî, â äàííóþ ôîð-
ìóëó íå ïîïàëè òàêèå âàæíûå ïåðåìåííûå, êàê
ïîòðåáíîñòè, ïàìÿòü, ýìîöèè, àññîöèàòèâíîå
ìûøëåíèå, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå óñòà-
íîâêè è ïð., ÷òî èãðàåò î÷åíü âàæíóþ ðîëü â ïðî-
öåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïîêóïêå ðåêëàìèðóå-
ìîãî òîâàðà èëè óñëóãè. Ââåäåíèå ýëåìåíòà “ìî-
òèâ” è ïðåîáðàçîâàíèå ôîðìóëû AIDA â AIMDA
òàêæå íè÷åãî ñóùåñòâåííîãî íå äîáàâèëî. Çíà-
÷èìûõ ôàêòîðîâ îêàçàëîñü íàìíîãî áîëüøå, ÷åì
èõ ìîæíî áûëî âñòàâèòü â êðàòêóþ ôîðìóëó” [4;
143-144].

Ðîññèéñêèé ôèëîñîô Å. Â. Ãðèöàé ñðåäè
ïîäîáíûõ çíà÷èìûõ ôàêòîðîâ âûäåëÿåò ìîäó,
ðàññóæäàÿ òàêèì îáðàçîì: “Ñåãîäíÿ ìîäåí íå òî-
âàð, à ïîòðåáèòåëü, òîâàð âòîðè÷åí. Î÷åðòàíèÿ
ïðåäìåòà ìîäû ðàçìûòû â ñèëó èõ áåñêîíå÷íîé
ñìåíÿåìîñòè âïëîòü äî âèçóàëüíîãî èñ÷åçíîâå-
íèÿ, ÷òî â ýïîõó êèíîäèñêóðñîâ è ïàññèâíîñòè
÷óâñòâåííîñòè îêàçûâàåòñÿ îïðåäåëÿþùèì.
Ïðåäìåò ïîòðåáëåíèÿ êàê áû èñ÷åçàåò èç ïðîöåñ-
ñà ïîòðåáëåíèÿ, òåì íå ìåíåå ñòèìóëèðóÿ åãî;

áëàãîäàðÿ ýòîìó âîçíèêàåò è çàêðåïëÿåòñÿ ïîòðå-
áèòåëüñêàÿ íàïðàâëåííîñòü ëè÷íîñòè, ìîòèâà-
öèÿ, îðãàíèçîâàííàÿ ïîòðåáíîñòüþ ïîòðåáëÿòü.

Ïîòðåáèòåëüñêèé ìîòèâ âîçíèêàåò è çàêðåï-
ëÿåòñÿ, åñëè ïðåäìåò ÷åëîâåêîì, âî-ïåðâûõ, âîæ-
äåëåí. Ìîäà ÿâëÿåòñÿ òîé ôîðìîé, â êîòîðîé îá-
ðàçöû ñóáêóëüòóðíûõ ñìûñëîâ (âîïëîùåííûõ
èëè èäåàëüíûõ) ñòàíîâÿòñÿ æåëàåìûìè. Îíà –
ìåõàíèçì ïîðîæäåíèÿ æåëàíèé, òî÷íåå ãîâîðÿ,
íàâÿçûâàíèÿ. Îíà ñòèìóëèðóåò ÷åëîâåêà ïðèîá-
ðåòàòü è äèêòóåò, ÷òî èìåííî. Âî-âòîðûõ, ïðåä-
ìåò âîæäåëåíèÿ íå äîëæåí ïðåäñòàâëÿòüñÿ ÷åëî-
âåêó ñîâñåì óæ íåäîñòóïíûì (îá ýòîì ïîäðîáíî
ïèøåò, íàïðèìåð, Áàóìàí â êíèãå “Ìûñëèòü ñî-
öèîëîãè÷åñêè”) [5;173].

Îòìåòèì òðàêòîâêó Å. Â. Ãðèöàÿ â êîíòåê-
ñòå íàøèõ ðàññóæäåíèé î çíà÷åíèè òåðìèíà
“ìîäà” â ïðàêòèêå Ðîññèéñêèõ ðûíî÷íûõ ýêî-
íîìè÷åñêèõ êîììóíèêàöèé ñåðåäèíû–êîíöà
ÕIÕ âåêà. (Ïîñêîëüêó â Ðîññèè â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ ïî-ïðåæíåìó íàèáîëåå ïîïóëÿðíîé îñòàåòñÿ
ôîðìóëà AIDÀ (AIMDA), äàëåå ìû èñïîëüçóåì
åå äëÿ îáîñíîâàíèÿ âîçìîæíîñòè ñîçäàíèÿ â ðàì-
êàõ äàííîé ìåòîäîëîãèè íîâîãî ñõåìàòèçèðîâàí-
íîãî îáîçíà÷åíèÿ ÏÐ).

Äîáàâèì, ÷òî ââåäåíèå íîâîãî ïàðàìåòðà, ãäå
âìåñòî “Ì” (ìîòèâàöèÿ) ñëåäóåò îáîçíà÷èòü “Ì”
(ìîäà), ïîçâîëÿåò ïî-íîâîìó îöåíèòü ñîäåðæà-
íèå ýòîé àááðåâèàòóðû.

Âîçíèêøàÿ ñóùåñòâåííî ïîçæå ìîäåëü
ÀÑÑÀ (Attention – âíèìàíèå; Compreltension –
âîñïðèÿòèå àðãóìåíòîâ; Convection – óáåæäåíèå;
Action – äåéñòâèå) â êà÷åñòâå îñíîâíûõ ýëåìåí-
òîâ âîçäåéñòâèÿ âêëþ÷àåò âîñïðèÿòèå àðãóìåí-
òîâ è óáåæäåíèå. Îòìåòèì, ÷òî óñèëåíèå ðàöèî-
íàëüíîãî àñïåêòà âîñïðèÿòèÿ ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü
î áîëåå âûñîêîì óðîâíå ýòîé ñõåìû ïî îòíîøå-
íèþ ê ïðåäûäóùåé.

Ïðåèìóùåñòâîì ìîäåëè, îïèñûâàåìîé ôîð-
ìóëîé DIBABA, êîòîðàÿ áûëà ðàçðàáîòàíà â 1953
ã. íåìåöêèì èññëåäîâàòåëåì Ã. Ãîëüäìàíîì, ÿâ-
ëÿåòñÿ íå òîëüêî “îðèåíòàöèÿ íà ïîòðåáíîñòè
ïîêóïàòåëÿ, ïîíèìàíèå ðîëè ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé, ñðàâíåíèÿ, îñîçíàííîãî âûáîðà, èñ-
ïîëüçîâàíèå çàêîíîâ ìûøëåíèÿ, ïîíèìàíèå
ðîëè ýìîöèé è ïîçèòèâíîãî îòíîøåíèÿ ÷åëîâå-
êà ê òîâàðó è ïðîäàâöó” [4; 143], íî è ÷ðåçâû÷àé-
íî âàæíàÿ õàðàêòåðèñòèêà ñîâðåìåííûõ êîììó-
íèêàöèé – ââåäåíèå â ìîäåëü ìåõàíèçìà “îáðàò-
íîé ñâÿçè”. Ìîäåëü âêëþ÷àåò:

1)îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòåé è æåëàíèé ïî-
òåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé;

2)îòîæäåñòâëåíèå ïîòðåáèòåëüñêèõ íóæä ñ
ïðåäëîæåíèåì ðåêëàìû;

3)“ïîäòàëêèâàíèå” ïîêóïàòåëÿ ê íåîáõîäè-
ìûì âûâîäàì î ïîêóïêå, êîòîðûå àññîöèèðóþò-
ñÿ ñ åãî ïîòðåáíîñòÿìè;
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4)ó÷åò ïðåäïîëàãàåìîé ðåàêöèè ïîêóïàòåëÿ;
5)âûçîâ ó ïîêóïàòåëÿ æåëàíèÿ ïðèîáðåñ-

òè òîâàð;
6)ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíîé äëÿ ïîêóïêè îá-

ñòàíîâêè.
Åùå ïîçæå, â 1961 ã., àìåðèêàíñêèì ñïåöèà-

ëèñòîì Ðàññåëëîì Êîëëè áûëà ïðåäëîæåíà åùå
îäíà ìîäåëü – DAGMAR.

Ôîðìóëà îáðàçóåòñÿ èç íà÷àëüíûõ áóêâ àíã-
ëèéñêîé ôðàçû Defining Advertising Goals –
measuring advertising results (îïðåäåëåíèå ðåêëàì-
íûõ öåëåé – èçìåðåíèå ðåêëàìíûõ ðåçóëüòàòîâ).
Åå îòëè÷èå îò ïðåäûäóùèõ õàðàêòåðèçóåòñÿ èñ-
õîäíîé ïîñûëêîé, òðàêòóþùåé ïîäîáíîãî ðîäà
êîììóíèêàöèè ñ ìàðêåòèíãîâûõ ïîçèöèé: ñîâåð-
øåíèå ïîêóïêè îïðåäåëÿåòñÿ ÷åòûðüìÿ îñíîâ-
íûìè ýëåìåíòàìè êîìïëåêñà “4 Ð”, êîòîðûé
âêëþ÷àåò â ñåáÿ òîâàð, öåíó, ìåñòî, ñèñòåìó ïðî-
äâèæåíèÿ òîâàðà.

Ïðåäñòàâëÿÿ óêàçàííûå ìîäåëè, îáðàòèì
âíèìàíèå íà âðåìÿ, â êîòîðîå ïîÿâëÿëèñü ýòè
ôîðìóëû. Ñàìàÿ “ñâåæàÿ” äàòà – 1961 (!) ãîä.

Ðàçóìååòñÿ, ðàçâèòèå òåîðèè è ïðàêòèêè
ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé ñ òåõ ïîð ñóùå-
ñòâåííî ïðîäâèíóëîñü âïåðåä. Ïîýòîìó è îòíî-
ñÿùååñÿ ê óêàçàííûì ìîäåëÿì çàìå÷àíèå À. Ëå-
áåäåâà-Ëþáèìîâà ìû ñî÷òåì “ñóãóáî ñïåöèàëè-
çèðîâàííûìè ñ òî÷êè çðåíèÿ íàó÷íîé ïñèõîëî-
ãèè”: “Äàëåå ïîïûòêè ðàçðàáîòàòü ìîäåëü
ñòðóêòóðû âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìû íà ïîòðåáèòåëÿ
ñ ýëåìåíòàìè ïñèõîëîãèè â âèäå ïðîñòîé è óäîá-
íîé äëÿ ïðàêòèêîâ ôîðìóëû ïðåäïðèíèìàëèñü
íåîäíîêðàòíî. Íî îíè, êàê ïðàâèëî, îêàçûâàëèñü
ëèøü ñóáúåêòèâíûì îòðàæåíèåì ïðàêòè÷åñêîãî
îïûòà àâòîðîâ è íå îáúÿñíÿëè ãëóáîêóþ ïðèðî-
äó äàííîãî ÿâëåíèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ íàó÷íîé ïñè-
õîëîãèè” [4; 143-144].

Ðàçóìååòñÿ, îäíèì íàó÷íî-ïñèõîëîãè÷åñêèì
ïîäõîäîì íåâîçìîæíî îáúÿñíèòü òå ñîáðàííûå
âîåäèíî íåñîîòâåòñòâèÿ, êîãäà îçíà÷åííûå ôîð-
ìóëû õàðàêòåðèçóþò ñîâåðøåííî ðàçíûå ýòàïû
ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé (íà÷èíàÿ ñ ïðà-
ìàðêåòèíãîâîé ýïîõè!), à ñîîòâåòñòâåííî, îáîçíà-
÷àþò íå òîëüêî ñîñòîÿíèå ðåêëàìû, íî è ñîäåð-
æàíèå èíûõ ôåíîìåíîâ.

Òàê, àááðåâèàòóðîé AIDA âïîëíå ìîæíî îáî-
çíà÷èòü è äðóãóþ äèñöèïëèíó, ïîñêîëüêó â ðàíåå
öèòèðóåìîì íàìè ôðàãìåíòå êëàññè÷åñêîãî ó÷åá-
íèêà ïî ÏÐ Êàòëèïà, Öåíòåðà, Ñêîòòà âìåñòî òî-
÷åê ñòîèò… “PR-êîììóíèêàöèé” [2; 281-282]
(âûäåëåíî íàìè. – À. Á.).

Ðîññèéñêèå èññëåäîâàòåëè òîæå íå îêàçà-
ëèñü â ñòîðîíå îò ýòîé “àááðåâèàòóðíîé èí-
òåãðàöèè”.

Îáðàòèì âíèìàíèå íà íåêîòîðûå èíûå îñî-
áåííîñòè ðåàëèçàöèè àááðåâèàòóðíî-ñòðàòåãè-
÷åñêîãî ïîäõîäà ê ÏÐ-äåÿòåëüíîñòè.

Îáîçíà÷èì ïîçèöèþ Å. Èâàíîâîé, äîöåíòà
Ðîññèéñêîãî óíèâåðñèòåòà äðóæáû íàðîäîâ [6;18-
19], êîòîðàÿ (ïî ìíåíèþ àâòîðà) ïîçâîëÿåò íà îñíî-
âå ìîäåëè AIDA âûäåëèòü êîìïëåêñû ñòðàòåãèé.

Èñõîäÿ èç êëþ÷åâûõ ïîíÿòèé (Attention –
Interest – Desire – Action: Âíèìàíèå – Èíòåðåñ –
Æåëàíèå – Äåéñòâèå), Å. Èâàíîâîé ôîðìóëè-
ðóþòñÿ:

– ïðèâëåêàþùàÿ ñòðàòåãèÿ, öåëü êîòîðîé
òðàíñôîðìèðîâàòü íåïðîèçâîëüíîå âíèìàíèå â
ïðîèçâîëüíîå;

– ïðîâîöèðóþùàÿ ñòðàòåãèÿ, íàïðàâëåííàÿ
íà âîçáóæäåíèå èíòåðåñà öåëåâîé àóäèòîðèè;

–  ïîáóæäàþùàÿ ñòðàòåãèÿ “ïðèçâàíà ïîä-
ãîòîâèòü öåëåâóþ àóäèòîðèþ ê äåéñòâèþ: ñôîð-
ìèðîâàòü æåëàíèå ïîñòóïèòü îïðåäåëåííûì îá-
ðàçîì”. Â ñâÿçè ñ ýòèì âîçíèêàåò ïðîáëåìà ìà-
íèïóëÿöèè;

– ñòèìóëèðóþùàÿ ñòðàòåãèÿ: â çàâèñèìîñ-
òè îò ôàçû PR-êàìïàíèè ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ
òàêòèêè êàê ïîîùðÿþùèå äåéñòâèÿ öåëåâîé
àóäèòîðèè, òàê è îòâëåêàþùèå åå, áëîêèðóþùèå
îïðåäåëåííûå äåéñòâèÿ” [6;18-19].

Êîììåíòèðóÿ áîëåå ñîâðåìåííóþ ìîäåëü
AIDMA (Àtånñiîn – Interest – Desire – Motive –
Action: Âíèìàíèå – Èíòåðåñ – Æåëàíèå – Ìî-
òèâ – Äåéñòâèå) Å. Èâàíîâà îòìå÷àåò: “Â ýòîé
ìîäåëè êðîìå âûøåíàçâàííûõ êîìïîíåíòîâ
ïðèñóòñòâóåò ìîòèâàöèîííàÿ ñòðàòåãèÿ. Â çàâè-
ñèìîñòè îò öåëåâîé àóäèòîðèè ýòî, ê ïðèìåðó,
ìîãóò áûòü ñòðàòåãèè è òàêòèêè ëè÷íîñòíîé èëè
ñîöèàëüíîé ìîòèâàöèè. Â çàâèñèìîñòè îò öåëè è
çàäà÷ PR-êàìïàíèè ðå÷ü ìîæåò èäòè î ïñèõîãåí-
íîé ìîòèâàöèè è ò. ä.” [6; 18-19].

Îáîçíà÷èì âîçìîæíîñòü èíîé (íåæåëè
“ñòðàòåãè÷åñêàÿ”) èíòåðïðåòàöèè ìîòèâàöèîí-
íûõ õàðàêòåðèñòèê óêàçàííîé ôîðìóëû.

Êàê óæå áûëî óêàçàíî ðàíåå, âêëþ÷åíèå â
ôîðìóëó ÏÐ ëèòåðû “Ì” ìîæåò áûòü ñâÿçàíî ñî
ñëîâîì “Ìîäà” è óæå â äàííîì êîíòåêñòå ñîîò-
íåñåíî ñ ãëóáîêîé èäååé Æ. Áîäðèéÿðà, àêòóàëè-
çèðóþùåé íàëè÷èå “íåñóùåñòâóþùèõ ðàçëè-
÷èé” ìîäû, ÿâëÿþùèõñÿ, ïî ìíåíèþ ôèëîñîôà,
íåèçáåæíûì ñëåäñòâèåì îïðåäåëåííîãî ýêîíî-
ìè÷åñêîãî óêëàäà.

Æ. Áîäðèéÿð ïèøåò: “Ñàì ñòðîé ïðîèçâîä-
ñòâà áåçóäåðæíî ñòèìóëèðóåò ïîòðåáëåíèå ñ ïî-
ìîùüþ íåñóùåñòâåííûõ ðàçëè÷èé” [7; 119].

«Ìîäà ÿâëÿåòñÿ ìåõàíèçìîì, êîòîðûé, êî-
íå÷íî æå, áûñòðåå âûõîäèò èç ñòðîÿ è “ôèçè÷åñ-
êè”, è “ìîðàëüíî” – ñî ñìåíîé âêóñà, – ðàçìûø-
ëÿåò ôèëîñîô Å. Â. Ãðèöàé. – Ïîòðåáëÿåòñÿ íå
òîâàð (èáî åãî ïîòðåáèòåëüíàÿ ñòîèìîñòü èëëþ-
çîðíà, ïðåäñòàâëåíà êàê ñòàòóñ), à ïîêóïàòåëüñ-
êàÿ ñïîñîáíîñòü ÷åëîâåêà» [5; 173–174].

Î÷åâèäíî, ÷òî òàêàÿ âçàèìîñâÿçü ñóùåñòâó-
åò è äàæå âîøëà â àíåêäîòû [8].
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“Âûõîäèò, – ïðîäîëæàåò Å. Â. Ãðèöàé, – â
ïîêóïêå ìîäíîé âåùè ïîòðåáèòåëåì âûñòóïàåò
âåùü, òî÷íåå, ñòàòóñ, êîòîðûé îíà îáåùàåò, à ïî-
òðåáëÿåìûì – ÷åëîâåê. Çàâîðîæåííûé ñîáëàçíà-
ìè ñòàòóñà, îáåùàåìîãî âåùüþ, îí ñàì æå è ïðî-
äàåòñÿ, ïðè ýòîì ñ âîñòîðãîì, ïîñêîëüêó óâåðåí
â òîì, ÷òî îí – ïîêóïàòåëü” (âûäåëåíî íàìè. –
À. Á.) [5;174].

Äîáàâèì, ÷òî â ïåðèîä ýëåêòîðàëüíûõ êàì-
ïàíèé, êîãäà, óñëîâíî ãîâîðÿ, “Âåùüþ” âûñòó-
ïàåò íåêèé âåäóùèé êàìïàíèþ êàíäèäàò, ïðè
ïîìîùè ïîëèòòåõíîëîãèé ôóíêöèÿ “Ïîêóïàòå-
ëÿ” íåñêîëüêî òðàíñôîðìèðóåòñÿ. “Ïîêóïàòåëü”
òåïåðü óâåðåí â òîì, ÷òî îí – “Èçáèðàòåëü”.

Îòìåòèì è åùå îäíó ïîïóëÿðíóþ ôîðìóëó –
RÀÑÅ (Research – Actions – Communications –
Evaluation: Èññëåäîâàíèå – Äåéñòâèÿ – Êîììó-
íèêàöèè – Îöåíêà). Â ëèòåðàòóðå ïî ïàáëèê ðè-
ëåéøíç ýòà ôîðìóëà îáîçíà÷àåò ìîäåëü ðåøåíèÿ
ïðîáëåì. Àâòîðñòâî èäåè ôîðìóëû RÀÑÅ ìîæåò
áûòü îñïîðåíî. Òàê, èäåÿ êîíöåïöèè “Ñèñòåìû
RÀÑÅ” ïîÿâèëàñü â 1952 ã. â ðàáîòå Ñêîòòà Êàò-
ëèïà è Àëëåíà Ñåíòåðà “Effective Publiñ Relations”.
À óæå â 1963 ã. ñàìà ôîðìóëà áûëà îáîçíà÷åíà èç-
âåñòíûì àìåðèêàíñêèì ñïåöèàëèñòîì Äæî Ìàð-
ñòîíîì â êíèãå “The Nàturå of Public Relations” [9;
390-391]. Ñïðàâåäëèâîñòè ðàäè äîáàâèì, ÷òî, âîç-
ìîæíî, èäåÿ Êàòëèïà è Ñåíòåðà ìîæåò áûòü îïè-
ñàíà ñõîæåé (è, íà íàø âçãëÿä, áîëåå óäîáíîé)
ôîðìóëîé RÐÑÅ, ãäå âìåñòî “A” – “Actions” ñòî-
èò “P” – “Planing”.

Â Ðîññèþ ýòó ôîðìóëó ÷àùå âñåãî ïðèíÿòî
ñîîòíîñèòü ñ èìåíåì ïîïóëÿðèçàòîðà ýòîé èäåè –
Ñ. Áëýêà, èç êíèã ýòîãî àâòîðà îíà ïåðåêî÷åâàëà â
ðàáîòû ìíîãèõ ðîññèéñêèõ èññëåäîâàòåëåé.

Òàê, Å. Èâàíîâà, âîçìîæíî íåñêîëüêî âòî-
ðè÷íî ðàññóæäàÿ, ðàçâèâàåò ýòó ôîðìóëó â íà-
ïðàâëåíèè ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé ïàáëèê ðè-
ëåéøíç, îòìå÷àÿ, ÷òî «èññëåäîâàòåëüñêàÿ ñ ò ð à ò
å ã è ÿ ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ âûÿñíåíèÿ ïîòðåáíîñ-
òåé, ïðåäïî÷òåíèé, îðèåíòèðîâ öåëåâîé àóäèòî-
ðèè… Êîìïîíåíò “äåéñòâèÿ” (actions) â äàííîì
ñëó÷àå ìîæíî íàçâàòü ñòðàòåãèåé ðåàëèçàöèè…

Â ñîñòàâ ñòðàòåãè÷åñêîãî êîìïëåêñà RAÑÅ òàê-
æå âõîäÿò êîììóíèêàòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ» [6; 18-19].

Ðàçäåëÿÿ àâòîðñêóþ ìûñëü î òîì, ÷òî “ïðè
îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ åå òàêæå ìîæíî íàçâàòü
ñòðàòåãèåé ïîñðåäíè÷åñòâà, èëè â òåðìèíîëîãèè
Áåòòåêå âàí Ðóëåð ñòðàòåãèåé äèàëîãà (dialog
strategy), èëè æå ñòðàòåãèåé äîñòèæåíèÿ ñîãëàñèÿ
(consensus creation strategy)” [6;18-19],  âñå æå îò-
ìåòèì, ÷òî ýòèìè “îïðåäåëåííûìè óñëîâèÿìè”
ó ãîëëàíäñêîãî èññëåäîâàòåëÿ ÿâëÿþòñÿ òîëüêî
ìîäåëè äâóñòîðîííåé êîììóíèêàöèè, ðàñïîëà-
ãàþùèåñÿ ñîîòâåòñòâåííî â êâàäðàíòàõ “äâóõ-
ñòîðîííåå äâèæåíèå” – “îòêðîâåíèå” (dialogue
basic strategy) è êâàäðàíòàõ “äâóõñòîðîííåå äâè-
æåíèå” – “âëèÿíèå” (consensus creation basic
strategy), òî åñòü çàíèìàÿ ðîâíî ïîëîâèíó ïðî-
ñòðàíñòâà ïðèâåäåííîé íèæå ñõåìû êîììóíèêà-
òèâíîãî âîçäåéñòâèÿ.

Ïðè ýòîì ñàìà Áåòòåêå âàí Ðóëåð, ðàññóæäàÿ
î ñòåïåíè ðàçðàáîòàííîñòè òåìû, îòìå÷àåò: “×òî
êàñàåòñÿ ñòðàòåãèé äèàëîãà è äîñòèæåíèÿ ñîãëà-
ñèÿ, òî îíè ïðåäñòàâëåíû â òåîðèè óïðàâëåíèÿ
êîììóíèêàöèÿìè êóäà áîëåå ñêóäíî” [10; 64-65].

Â òî æå âðåìÿ â óñëîâèÿõ “ìîíîëîãè÷íûõ
ÏÐ” (ïîçâîëèì ñåáå òåðìèí) êîììóíèêàòèâíóþ
ñòðàòåãèþ âîçìîæíî òàêæå ñîîòíîñèòü ñ ðàííè-
ìè èäåÿìè Ý. Áåðíàéçà, à òàêæå íà÷àëüíûìè
óðîâíÿìè ÏÐ ìîäåëè Äæ. Ãðþíèãà è Ò. Õàíòà.

Ïîýòîìó ïîëàãàåì, ÷òî è äðóãàÿ ïîëîâèíà
ñõåìû ãîëëàíäñêîãî ñïåöèàëèñòà â îáëàñòè ïàá-
ëèê ðèëåéøíç (â êîíòåêñòå óêàçàííîãî ñòðàòå-
ãè÷åñêîãî ïîäõîäà) èìååò ïîëíîå îñíîâàíèå äëÿ
åå ñîîòíåñåíèÿ ñî ñòðàòåãè÷åñêèìè àñïåêòàìè
ÏÐ-êîììóíèêàöèè.

Îäíàêî çäåñü, íà íàø âçãëÿä, îòìå÷àþòñÿ
òðóäíîñòè ïðè èäåíòèôèêàöèè âàæíåéøèõ êîì-
ìóíèêàöèîííûõ äèñöèïëèí. Ïðè ïåðåëîæåíèè
óêàçàííûõ òåîðåòè÷åñêèõ ïîëîæåíèé Áåòòåêå
âàí Ðóëåð â åå ñèòóàöèîííîé ìîäåëè óïðàâëåíèÿ
êîììóíèêàöèÿìè (situative model îf ñîmunicateds
managemenet) íàðÿäó ñ äâóñòîðîííèì äâèæåíè-
åì èíôîðìàöèè îáîçíà÷åíî êîíòðîëèðóåìîå îä-
íîñòîðîííåå äâèæåíèå èíôîðìàöèè (ñì. ñõåìó).
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Êâàäðàíò “îäíîñòîðîííåå äâèæåíèå” – “îò-
êðîâåíèå” ñîîòâåòñòâóåò îñíîâíîé ñòðàòåãèè èí-
ôîðìèðîâàíèÿ (tnformation strategy).

Íà ïåðåñå÷åíèè çíà÷åíèé “îäíîñòîðîííåå
äâèæåíèå” è “âëèÿíèå” íàõîäèòñÿ îñíîâíàÿ ñòðà-
òåãèÿ óáåæäåíèÿ (persuasion basic strategy), êîòî-
ðàÿ â òåðìèíàõ òåîðèè ïîïóëÿðèçàöèè (ïîçèöè-
îíèðîâàíèÿ) îïðåäåëÿåòñÿ êàê “óáåæäàþùåå
èíôîðìèðîâàíèå” (persuasive information).

Ýòà ñòðàòåãèÿ – êðàåóãîëüíûé êàìåíü “ðåê-
ëàìû è ïðîïàãàíäû” [10; 64-65].

Òàêèì îáðàçîì, ãîëëàíäñêèé èññëåäîâàòåëü
äîïóñêàåò ñîîòíîøåíèå ìîíîëîãè÷íûõ óðîâíåé
ÏÐ ñ îáîçíà÷åíèÿìè ðåêëàìû è ïðîïàãàíäû, ÷òî,
íà íàø âçãëÿä, òðåáóåò äîïîëíèòåëüíîãî ïî-
ÿñíåíèÿ.

Î÷åâèäíî, ÷òî ñõåìà “ñèòóàöèîííîé ìîäå-
ëè óïðàâëåíèÿ êîììóíèêàöèÿìè” íå ÿâëÿåò
ñîáîé èñêëþ÷èòåëüíî ìîäåëü óïðàâëåíèÿ ÏÐ-
êîììóíèêàöèÿìè, êàê ïðèíÿòî èíîãäà ñ÷èòàòü.
Ïî íàøåìó ìíåíèþ, ñõåìà Áåòòåêå âàí Ðóëåð
äîïóñêàåò ãîðàçäî áîëåå ñîâðåìåííóþ èíòåð-
ïðåòàöèþ êîììóíèêàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ,
èíòåãðèðóþùóþ â íîâóþ ñðåäó  è ðàçâèâàþ-
ùóþ  â íåé çíà÷åíèÿ âàæíûõ ïîíÿòèé, ñêðû-
âàþùèõñÿ çà ïëîõî ñïîçèöèîíèðîâàííûìè óñ-
òàðåâàþùèìè òåðìèíàìè. Âìåñòå ñ òåì ïðèçíà-
åì, ÷òî ãîëëàíäñêèé èññëåäîâàòåëü íå äàåò îñî-
áûõ êîììåíòàðèåâ ïî ýòîìó ïîâîäó, íî â òî æå
âðåìÿ îòìåòèì, ÷òî, ïî íàøåìó ìíåíèþ, ýòîò
ñðàâíèòåëüíî ìàëî èçâåñòíûé ïîäõîä ïðåäñòà-
âèòåëåé ãîëëàíäñêîé øêîëû ïàáëèê ðèëåéøíç
ðàçâèâàåò è ñóùåñòâåííî äîïîëíÿåò ìîäåëü
Ãðþíèãà/Õàíòà.

Âîçâðàùàÿñü ê êîììåíòàðèÿì ñõåìû RÀÑÅ
èññëåäîâàòåëÿ èç óíèâåðñèòåòà Äðóæáû íàðîäîâ,
îòìåòèì, ÷òî îöåíî÷íàÿ ñòðàòåãèÿ òàêæå äîñòà-
òî÷íî áåñõèòðîñòíî òðàêòóåòñÿ Å. Èâàíîâîé â
íàïðàâëåíèè ñòðàòåãè÷åñêèõ êîììóíèêàöèé.
Îíà “èñïîëüçóåòñÿ ïîñëå îñóùåñòâëåíèÿ îïðå-
äåëåííûõ PR-êîììóíèêàöèé. Ýòî íåîáõîäèìî,
ñ îäíîé ñòîðîíû, äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîäâåñòè èòîã
PR-êàìïàíèè, ñ äðóãîé – ñâÿçàíî ñ ïðîáëåìîé
êîîðäèíàöèè PR-óñèëèé, êîððåêòèðîâêè äåé-
ñòâèé PR-ñïåöèàëèñòà” [6; 18-19].

Äëÿ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ îêàçûâàåòñÿ íåáå-
çûíòåðåñíûì, ÷òî íåêîòîðûå èç ïðèâåäåííûõ
âûøå “ÏÐ/ðåêëàìíûõ” ôîðìóë îêàçûâàþòñÿ íà-
ñòîëüêî óíèâåðñàëüíûìè, ÷òî âïîëíå ïîçâîëÿ-
þò îïèñûâàòü íå òîëüêî ñòðàòåãè÷åñêèå “âíóò-
ðåííèå äåëà” ÏÐ, íî è èõ îñíîâíûå íàïðàâëå-
íèÿ. Òàê, â æóðíàëå “PR â Ðîññèè” [11] äàíà ôîð-
ìóëà “ìåäèà-relations”. Îñîáåííîñòüþ ýòîãî
ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî òî, ÷òî òåðìèí íàïè-
ñàí íàïîëîâèíó â ëàòèíñêîì îáîçíà÷åíèè, íàïî-
ëîâèíó â êèðèëëèöå (ñëó÷àé, ðåäêèé äàæå äëÿ
ÏÐ-òåðìèíîëîãèè), íî è òî, ÷òî ðàñøèôðîâêà

âòîðîé áóêâû â èçâåñòíîé àááðåâèàòóðå RÀÑÅ
äàåòñÿ êàê Analysis – Àíàëèç.

Ñòàòüÿ ïîñòðîåíà íà ðàçúÿñíåíèè ñóòè ôîð-
ìóëû, ïî êîòîðîé ìîæåò ñòðîèòüñÿ äåÿòåëüíîñòü
â îáëàñòè media-relations (RÀÑÅ).

Research – èññëåäîâàíèå. Ãëàâíàÿ çàäà÷à –
ñîçäàíèå êîíòàêòà ñî ÑÌÈ.

Analysis – îïðåäåëåíèå òàêòèêè ìåäèà-êîí-
òàêòà, äåòàëüíûé àíàëèç ðåäàêöèîííîãî ñîâåòà è
ñîñòàâà ïóáëèêàöèé.

Communication – óñòàíîâëåíèå êîíòàêòîâ.
Çäåñü ïðèíÿòü âûäåëÿòü 3 íàïðàâëåíèÿ:

1. Ôîíîâûå, ðåãóëÿðíûå èíôîðìàöèîííûå
àòàêè (ïðåññ-ðåëèçû, ñïðàâî÷íàÿ èíôîðìàöèÿ,
ðàññûëàåìàÿ ñïåöèàëüíî äëÿ æóðíàëèñòîâ ò. ï.).

2. Áàçîâûå ïóáëèêàöèè î êîìïàíèè (óïîìèíà-
íèÿ â íîâîñòÿõ, òåìàòè÷åñêèõ è îáçîðíûõ ñòàòüÿõ).

3. Ñïåöïðîåêòû äëÿ ÑÌÈ (ïðåññ-êîíôåðåí-
öèè, ïðåññ-òóðû, êðóïíûå ïóáëèêàöèè î êîìïà-
íèè è åå ëèäåðå).

Evaluation – îöåíêà ðåçóëüòàòîâ PR-ðàáîòû.
Ñèìïòîìàòè÷íûì êàæåòñÿ çàìå÷àíèå, ÷òî

äîñëîâíîå çíà÷åíèå àááðåâèàòóðû RACE – “ãîí-
êà” (àíãë.). À ãîíêà – ýòî âñåãäà ñêîðîñòü, è çíà-
÷èò, çà÷àñòóþ íåêîãäà ïîäóìàòü î ñóòè çíà÷åíèé.
Îá ýòîì íå ñëåäóåò çàáûâàòü, â ÷àñòíîñòè, â ñòðåì-
ëåíèè ôîðìàëèçîâàòü è ðåãëàìåíòèðîâàòü ÏP-
äåÿòåëüíîñòü.

Ãîðàçäî áîëåå ñîâðåìåííîé ìîäèôèêàöèåé
ôîðìóëû RÀÑÅ ÿâëÿåòñÿ ìîäåëü RÎÐÅ (Resear-
ch – Objects – Programming – Evaluation: Èññëå-
äîâàíèå – Öåëè – Ïðîãðàììèðîâàíèå – Îöåí-
êà), ïðåäëîæåííàÿ â 1998 ã. àìåðèêàíñêèì èñ-
ñëåäîâàòåëåì Äæåððè Õåíäðèêñîì [9; 390-391].

Îòìåòèì çíà÷åíèå ýòîé ìîäåëè äëÿ èçìåðå-
íèÿ âîçäåéñòâèÿ ÏÐ-êàìïàíèè. Õåíäðèêñ ïðåä-
ëàãàåò äåëèòü öåëè ÏÐ-êàìïàíèè íà äâå êàòåãî-
ðèè: öåëè ñ òî÷êè çðåíèÿ ðåçóëüòàòîâ è öåëè ñ
òî÷êè çðåíèÿ âëèÿíèÿ. Ïðè ýòîì âòîðàÿ êàòåãî-
ðèÿ äåëèòñÿ íà òðè ñîñòàâëÿþùèå: èíôîðìàöè-
îííûå öåëè (ïîëó÷åíèå ñîîáùåíèÿ, ïîíèìàíèå
è ñîõðàíåíèå èíôîðìàöèè); ïîçèöèîííûå öåëè
(ñîçäàíèå, óñèëåíèå è èçìåíåíèå); ïîâåäåí÷åñ-
êèå öåëè (ñîçäàíèå, óñèëåíèå è èçìåíåíèå).

Âêëþ÷åíèå ïîíÿòèÿ “Ïðîãðàììèðîâàíèå” â
êîìïëåêñ RÎÐÅ ïîçâîëÿåò ðàññìàòðèâàòü òåêó-
ùèé ïðîåêò â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå, êîíê-
ðåòèçèðóÿ ñòðàòåãè÷åñêèå è òàêòè÷åñêèå öåëè,
ñâÿçûâàÿ èõ ðåàëèçàöèþ ñ îïðåäåëåííûì âðåìåí-
íûì ñðîêîì.

“Â êîíå÷íîì èòîãå, åñëè PR-öåëü ñôîðìóëè-
ðîâàíà ïðàâèëüíî è äëÿ åå ðåàëèçàöèè âûáðàí íóæ-
íûé ñòðàòåãè÷åñêèé êîìïëåêñ, òî ïðè ñîáëþäåíèè
ïðèíöèïà ïîñëåäîâàòåëüíîñòè è âîïëîùåíèè íà
ïðàêòèêå ñîîòâåòñòâóþùèõ òîé èëè èíîé ñòðàòå-
ãèè PR-òàêòèê ìîæíî â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè ãà-
ðàíòèðîâàòü ýôôåêòèâíîñòü PR-óñèëèé [6;18-19].
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È âíîâü îòìåòèì íåêóþ ñèìâîëè÷íîñòü íà-
çâàíèÿ ìîäåëè RÎÐÅ, êîòîðîå â äàííîì êîíòåê-
ñòå ìîæíî ïåðåâåñòè êàê “ñâÿçûâàòü ÏÐ-óñè-
ëèÿ”. Ïðè ýòîì âûðàæåíèå “çíàòü (âûó÷èòü) ñè-
ñòåìó RÎÐÅ” (“to know (to learn) the RÎÐÅ”)
èìååò çíà÷åíèå “õîðîøî îðèåíòèðîâàòüñÿ”,
“çíàòü âñå õîäû è âûõîäû”.

Äîáàâèì, ÷òî äîñëîâíîå çíà÷åíèå ïîäîáíûõ
àááðåâèàòóð ìîæåò áûòü íå ñòîëü ñèìâîëè÷íûì
è äàæå áëàãîçâó÷íûì.

Îòìå÷àÿ ñòðàòåãè÷åñêîå çíà÷åíèå ïðåäëàãà-
åìûõ ôîðìóëèðîâîê, èçâåñòíûé ñïåöèàëèñò ïî
ìàðêåòèíãó Ýë Ðàéñ, íàïèñàâøèé â ñîàâòîðñòâå
ñ äî÷åðüþ Ëîðîé «îäèí èç ñàìûõ ãåíèàëüíûõ â
ìèðå ó÷åáíèêîâ ïî ìàðêåòèíãó è ðåêëàìå – “Ðàñ-
öâåò Ïèàðà è óïàäîê ðåêëàìû”» [12], ðàññóæäà-
åò: “Ìàðêåòèíãîâàÿ êàìïàíèÿ (çäåñü è íèæå êóð-
ñèâ íàø. – À. Á.) äëÿ áîëüøèíñòâà òîâàðîâ è óñ-
ëóã ñòðîèòñÿ íà îñíîâå ñòðàòåãèè, ñîñòîÿùåé èç
ñëåäóþùèõ ÷åòûðåõ ýòàïîâ:

1. Êîìïàíèÿ ðàçðàáàòûâàåò íîâûé ïðîäóêò
èëè óñëóãó.

2. Ïðîâîäÿòñÿ èññëåäîâàíèÿ, ÷òîáû óáåäèòü-
ñÿ, ÷òî íîâûé ïðîäóêò èëè óñëóãà ïðèíåñåò ïî-
òðåáèòåëÿì îùóòèìóþ ïîëüçó.

3. Íàíèìàåòñÿ ðåêëàìíîå àãåíòñòâî, ÷òîáû
çàïóñòèòü êàìïàíèþ, óñòðîåííóþ ïî ïðèíöèïó
“áîëüøîãî âçðûâà”.

4. Ñî âðåìåíåì ðåêëàìà ôîðìèðóåò èç íîâî-
ãî ïðîäóêòà èëè óñëóãè ìîùíûé áðýíä.

×åòûðå ñòàäèè ðåêëàìíîé êàìïàíèè ïðèîá-
ðåëè â àííàëàõ èñòîðèè áèçíåñà ñòàòóñ íåçûáëå-
ìûõ îñíîâ: ðàçðàáîòêà, èññëåäîâàíèå, ðåêëàìà,
ôîðìèðîâàíèå áðýíäà. Òåîðåòè÷åñêè â ýòîì ÷å-
òûðåõñòóïåí÷àòîì ïðîöåññå íåò íè÷åãî ïëîõîãî,
êðîìå íåáëàãîçâó÷íîé àááðåâèàòóðû” [13; 11].

Îòìåòèì âåñüìà íåáåçóïðå÷íóþ ëîãèêó
ïðåäñòàâëåíèÿ ïîäîáíîé ôîðìóëû (Development,
Research, Advertising, Branding – DRAB) â “ëó÷-
øåì ðóêîâîäñòâå ê äåéñòâèþ äëÿ ñîòåí òûñÿ÷
ïðîôåññèîíàëîâ âî âñåì ìèðå” è “äåðçêîé è óì-
íîé êíèãå, ðàç è íàâñåãäà ïåðåâåðíóâøåé ìèð
ìàðêåòèíãà” [14].

Â ïåðâîì ñëó÷àå ãîâîðèòñÿ î ÷åòûðåõ ýòàïàõ
ìàðêåòèíãîâîé êàìïàíèè, âî âòîðîì, ïðèáåãàÿ ê
òîé æå àááðåâèàòóðå, – î ÷åòûðåõ ñòàäèÿõ ðåê-
ëàìíîé êàìïàíèè, ïðèîáðåòøèõ “ñòàòóñ íåçûá-
ëåìûõ îñíîâ”.

Ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî ïîäîáíàÿ ëîãèêà
ñîçäàåò ñóùåñòâåííûå òðóäíîñòè â ïîçèöèîíè-
ðîâàíèè ðîäñòâåííûõ è ñîïðåäåëüíûõ ïîíÿòèé
ðûíî÷íûõ êîììóíèêàöèîííûõ èíñòèòóòîâ, ÷òî íå
ïîçâîëÿåò èõ êîððåêòíî èäåíòèôèöèðîâàòü â
ðàìêàõ ïîäîáíîé “áëóæäàþùåé àááðåâèàòóðíîé
òåðìèíîëîãèè”.

Îòìåòèì äàëåå, ÷òî äîëÿ óñëîâíîñòè, ñîïðî-
âîæäàþùàÿ ïîïûòêó îáîçíà÷èòü ñîâðåìåííûå

êîììóíèêàöèîííûå èíñòèòóòû íåêîé ôîðìó-
ëîé, ñ ðàçâèòèåì êîììóíèêàöèîííûõ ïðîöåññîâ
ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå çíà÷èòåëüíîé, à ñàìè ôîð-
ìóëû – âñå áîëåå ñïîðíûìè. Ìåæäó òåì ñàìè ðàç-
ìûøëåíèÿ íà ýòó òåìó, êàê íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ,
ñïîñîáíû ðàçðóøèòü îáëè÷åííûå â àááðåâèàòóð-
íóþ ôîðìóëó ñòåðåîòèïû, îãðàíè÷èâàþùèå âîñ-
ïðèÿòèå ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé. Äëÿ èëëþ-
ñòðàöèè íàøåãî òåçèñà îáðàòèìñÿ ê àíàëèçó íàè-
áîëåå èçâåñòíîé ôîðìóëû – AIDA. Ïðè åå àíàëèçå
íåèçáåæíî âîçíèêàþò âîïðîñû, íà êîòîðûå ìû è
ïîïûòàåìñÿ îòâåòèòü, ñîáëþäàÿ âñþ òó æå äîëþ
óñëîâíîñòè:

1.Ìîæåò ëè áûòü âûçâàíî æåëàíèå (Desire –
D) ïðèîáðåñòè òîâàð áåç ïðåäâàðèòåëüíîãî ñîçäà-
íèÿ àòìîñôåðû äîâåðèÿ (ââåäåì òåðìèí “èìïå-
ðàòèâ äîâåðèÿ”) ê ýòîìó òîâàðó (è/èëè ôèðìå-
ïðîèçâîäèòåëþ)?

Èçâåñòíûå àìåðèêàíñêèå èññëåäîâàòåëè
Ñêîòò Ì. Êàòëèï, Àëëåí Õ. Ñåíòåð, Ãëåí Ì. Áðóì
ïèøóò: “Ëþáàÿ èíôîðìàöèîííàÿ êàìïàíèÿ (ðà-
çóìååòñÿ, ðåêëàìíàÿ è ÏÐ-êàìïàíèè âõîäÿò â èõ
÷èñëî. – À. Á.) íà÷èíàåòñÿ ñ ñîçäàíèÿ àòìîñôåðû
äîâåðèÿ. Ýòîò êëèìàò ñîçäàåòñÿ äåéñòâèÿìè ñî
ñòîðîíû îðãàíèçàöèè, îòðàæàÿ åå èñêðåííåå
ñòðåìëåíèå ïîñëóæèòü âñåì çàèíòåðåñîâàííûì
ñòîðîíàì è îáùåñòâåííîñòè. Ïîëó÷àòåëü äîëæåí
äîâåðÿòü îòïðàâèòåëþ è ïðåáûâàòü â óâåðåííîñ-
òè, ÷òî òîò ëó÷øå âñåõ ðàçáèðàåòñÿ â îñâåùàåìîì
ïðåäìåòå” [2; 467].

2.Âîçìîæíî ëè ïîëüçîâàòüñÿ ñõåìîé AIDA
äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ïðîöåññà ÏÐ, êàê ýòî äåëàþò òå
æå àâòîðû? [2; 281-282].

3.Êàêîâà ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïðîöåññîâ è
ïðàâèëüíî ëè îíà îáîçíà÷åíà íà “óíèâåðñàëü-
íîé” ñõåìå ÏÐ?

4.Ìîæíî ëè ðàññìàòðèâàòü ýòîò ïðîöåññ
øèðå – â êàòåãîðèÿõ òðàäèöèîííûõ ìàðêåòèíãî-
âûõ êîììóíèêàöèé, ïîñëåäîâàòåëüíî ðàññóæäàÿ
òàêèì îáðàçîì: ñòðàòåãèÿ (äîâåðèÿ – “Trust” –
“Ò” – “Òðàñòèíã”) – ÏÐ; òàêòèêà (æåëàíèÿ) –
Ðåêëàìà; è îñíîâíûå òåõíîëîãèè ìàðêåòèíãîâûõ
êîììóíèêàöèé – SP, DM, íàïðèìåð, ñïåöèàëü-
íîå ìåðîïðèÿòèå ÏÐ – “Âûñòàâêà” – ïî ñóòè
ïðåäñòàâëÿåò òåõíîëîãèþ (èíñòðóìåíò) DM.

Åñëè íà ïðåäñòàâëåííûå âîïðîñû ìû ïîëó÷èì
óòâåðäèòåëüíûå îòâåòû, òî, èñïîëüçóÿ â êà÷åñòâå
îñíîâû äëÿ íîâîãî îáîçíà÷åíèÿ àááðåâèàòóðó
AIDA, ïîëó÷èì ôîðìóëó “âîëøåáíîãî ïîðîøêà”
ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé – TAIDA (“Ò” –
“Trust” – “Äîâåðèå”). Îäíîâðåìåííî îáðàòèì âíè-
ìàíèå íà ïåðìàíåíòíîñòü ïðîöåññà êîììóíèêàöèé
ìàðêåòèíãîâîãî âîçäåéñòâèÿ (ìàðêåòèíã íà÷èíàåòñÿ
ñ ïîòðåáèòåëÿ è êîí÷àåòñÿ ïîòðåáèòåëåì) è, âíîâü
âêëþ÷èâ â ýòó èäåîëîãèþ êàòåãîðèþ “Äîâåðèå”
(“Trust” – “Ò”), ïðåäëîæèì ñëåäóþùåå “çàêîëü-
öîâàííîå” îáîçíà÷åíèå – ÒAIDAÒ. Ðàññóæäàÿ
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òàêèì îáðàçîì, îáíàðóæèì, ÷òî ïðè îáîçíà÷åíèè
ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé òàêòè÷åñêàÿ “ôîð-
ìóëà ðåêëàìû” íàõîäèòñÿ êàê áû “âíóòðè” îáî-
çíà÷åíèÿ ñòðàòåãèè äîâåðèÿ ÏÐ. Ïîìèìî òîãî, ÷òî
óñòàíàâëèâàåòñÿ íåêàÿ ðîäîâàÿ/âèäîâàÿ ñâÿçü, â
íàøåé ôîðìóëå ïîä÷åðêèâàåòñÿ (÷åãî íåò â ÀIDA)
÷ðåçâû÷àéíî âàæíàÿ äëÿ ïîíèìàíèÿ ñóòè ïðîöåñ-
ñà íåïðåðûâíîñòü ðåêëàìíîãî è ÏÐ âîçäåéñòâèÿ.

Ðàññóæäàÿ äàëåå, ìîæíî îáíàðóæèòü, ÷òî
íàøà ôîðìóëà ïîçâîëÿåò ñäåëàòü çíàê ðàâåíñòâà
ìåæäó ìàðêåòèíãîâûìè êîììóíèêàöèÿìè (ïðî-
ìîóøí) è ÏÐ ïðè ðàññìîòðåíèè ÏÐ âíóòðè êîí-
öåïöèè èíñòèòóòà ìàðêåòèíãà.

Ñëåäñòâèå èç ýòîãî ðàññóæäåíèÿ ìîæíî
ñôîðìóëèðîâàòü òàêèì îáðàçîì:

Ïîñêîëüêó çíà÷åíèå ÏÐ ñîîòâåòñòâóåò çíà-
÷åíèþ ïðîìîóøí (ïðè ðàññìîòðåíèè ÏÐ è ïðî-
ìîóøí âíóòðè êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà), òî ÏÐ
ñòàíîâÿòñÿ íå òîëüêî ìàðêåòèíãîâîé êîììóíè-
êàöèåé, íî è îäíîâðåìåííî èíñòðóìåíòîì ìàð-
êåòèíãà âíóòðè êëàññè÷åñêîé ñõåìû “4 Ð”. Îò-
ìåòèì, ÷òî ïðåäïðèíèìàåìûå ðàíåå èçâåñòíûå
àâòîðó ïðåäëîæåíèÿ îáîçíà÷èòü îäíèì èç “Ð”
ìàðêåòèíãîâîãî êîìïëåêñà ñîáñòâåííî ïàáëèê
ðèëåéøíç èìåëè îòëè÷íîå îò íàøåé èäåè îñíî-
âàíèå. Ýòè ïîïûòêè äîïóñêàëè ëèøü êîëè÷å-
ñòâåííîå âêëþ÷åíèå ÏÐ íà ïðàâàõ “ïÿòîãî ýëå-
ìåíòà” (“ïÿòîãî êîëåñà”?) ñõåìû ìàðêåòèíãîâî-
ãî êîìïëåêñà, à íå ïðåäïîëàãàëè êà÷åñòâåííîé
çàìåíû ïðîìîóøí íà ÏÐ â ñõåìå “4 Ð”.

Ïðè ýòîì òî÷íî òàê æå, êàê ìàðêåòèíã ÿâëÿ-
åòñÿ íåïðåðûâíûì ïðîöåññîì, íåïðåðûâåí ïðî-
öåññ ÏÐ â îïðåäåëåííîì ìàðêåòèíãîâîì êîíòåê-
ñòå, ñîîòâåòñòâóþùèé çíà÷åíèþ ìàðêåòèíãîâûõ
êîììóíèêàöèé (ÌÊ). Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî
ïðåäïîëîæèòü, ÷òî íà îïðåäåëåííîì ýòàïå (ïî
íàøåìó ïðåäïîëîæåíèþ – ñ 30-õ ãîäîâ ÕÕ âåêà)
ðàçâèòèÿ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé ðåêëà-
ìà, ñåéëç ïðîìîóøí, äèðåêò ìàðêåòèíã îáåñïå-
÷èâàþò òàêòè÷åñêîå âîçäåéñòâèå íà ðûíîê.

Ñòðàòåãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå íà ðûíîê ñîîò-
âåòñòâóåò èäåîëîãèè ÏÐ-âîçäåéñòâèÿ. Ïðè ýòîì
ìàðêåòèíãîâîå çíà÷åíèå ÏÐ ñîîòâåòñòâóåò çíà-
÷åíèþ “êàìïàíèÿ ïðîìîóøí”, ÷òî â ñâîþ î÷å-
ðåäü ìîæåò áûòü îáîçíà÷åíî êàê ìàðêåòèíãîâûå
êîììóíèêàöèè. Êàê ñëåäñòâèå íàøèõ ðàçìûø-
ëåíèé îòìåòèì, ÷òî ñàì òåðìèí “ïðîìîóøí”, ïî
ñóòè, âêëþ÷åí â òåðìèí “êîììóíèêàöèÿ”.

Äàëåå, íà áîëåå âûñîêîì ýòàïå (ìû ñ÷èòà-
åì – ñ íà÷àëà ïÿòèäåñÿòûõ ãîäîâ ÕÕ âåêà) è â
îïðåäåëåííîì ìàðêåòèíãîâîì ñìûñëå, ïðîèñõî-
äèò ìîäèôèêàöèÿ ìàðêåòèíãîâîãî çíà÷åíèÿ
ÏÐ â ñîîòâåòñòâèè ñ êîíöåïöèÿìè ATL/BTL
òåõíîëîãèé.

Ñ 80-õ ãîäîâ ÕÕ âåêà ìû ïðåäëàãàåì ðàññìàò-
ðèâàòü ÏÐ êàê íåêèé ôåíîìåí,  îáúåäèíÿþùèé
“àêòèâíûå èíñòðóìåíòû ìàðêåòèíãà” (ââåäåì

òåðìèí), òî åñòü èíñòðóìåíòû, íåïîñðåäñòâåííî
ó÷àñòâóþùèå â ðåàëèçàöèè èäåîëîãèè èíòåãðè-
ðîâàííûõ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé
(ÈÌÊ). Â äàëüíåéøåì âîçíèêàåò êîíöåïöèÿ
èíòåãðèðîâàííûõ êîììóíèêàöèé, â êîòîðîé, ïî
íàøåìó ìíåíèþ, ìîãóò áûòü èíòåãðèðîâàíû
ôóíêöèè ÏÐ, îáîçíà÷åííûå â êîíòåêñòå ìàðêå-
òèíãîâûõ êîììóíèêàöèé è óïðàâëåí÷åñêèå õà-
ðàêòåðèñòèêè ÏÐ, ðàññìàòðèâàåìûå ñ ïîçèöèé
ôóíêöèè ìåíåäæìåíòà.

Ïîïðîáóåì ñ ýòèõ îáùèõ ïîçèöèé äàòü åùå
îäíî îïðåäåëåíèå ÏÐ. Ðàçóìååòñÿ, îíî íå ñïî-
ñîáíî îõâàòèòü âñå ïîíÿòèå ÏÐ, ïîä÷åðêíåì, ÷òî
ýòî îïðåäåëåíèå ñòîèò ðàññìàòðèâàòü òîëüêî â
äàííîì, ïðåäñòàâëåííîì âûøå, êîíòåêñòå.

Íàøå ìàðêåòèíãîâîå “êîíòåêñòíîå” îïðåäå-
ëåíèå ìîæåò áûòü äîñòàòî÷íî ïðîñòûì: ÏÐ – èí-
ôîðìàöèîííàÿ êóëüòóðà è èíôîðìàöèîííàÿ ïî-
ëèòèêà ôèðìû, çàíèìàþùåéñÿ ìàðêåòèíãîâîé
äåÿòåëüíîñòüþ. Â áîëåå øèðîêîì êîíòåêñòå íàøå
îïðåäåëåíèå ìîæåò âûãëÿäåòü òàê: ÏÐ – äîñòèæå-
íèå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ïóòåì ãàðìîíè-
çàöèè îòíîøåíèé ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Ïåðâîå èç
äàííûõ îïðåäåëåíèå ñïîñîáíî, ïî íàøåìó ìíåíèþ,
óòî÷íèòü è íåêîòîðûå, ñêàæåì òàê – “êîíòåêñò-
íûå”, îñîáåííîñòè ðîäñòâåííûõ èíñòèòóòîâ. Òàê,
åñëè ìû äîïóñòèì, ÷òî ïðàâû òå, êòî óòâåðæäàåò,
÷òî æóðíàëèñòèêà ñòàëà íå ïðîñòî ïðîïàãàíäèñòñ-
êèì, íî è ýêîíîìè÷åñêèì èíñòèòóòîì, òî èç äàííî-
ãî îïðåäåëåíèÿ ñëåäóåò, ÷òî åå âïîëíå ìîæíî ðàñ-
ñìàòðèâàòü â ìàðêåòèíãîâîì êîíòåêñòå. ×òî â ïðèí-
öèïå è ïðîèñõîäèò, è î ÷åì ïèøóò ìíîãèå àâòîðû,
äà è ìû ïèñàëè â óæå äàëåêîì 1992 ã. [15]. À îòñþ-
äà ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î ñóùåñòâîâàíèè æóðíà-
ëèñòèêè â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà ìàðêåòèíãà èëè
ìàðêåòèíãîâîé êîììóíèêàöèè.

Â ðóñëå íàøèõ ðàññóæäåíèé ïîïûòàåìñÿ òàê-
æå äàòü îïðåäåëåíèå ðåêëàìû (îñîáî îòìåòèì, ÷òî
ìû ñ÷èòàåì äàííûé òåðìèí èçáûòî÷íî ïåðåãðó-
æåííûì, â òîì ÷èñëå íåñâîéñòâåííîé ìàðêåòèí-
ãîâûì êîììóíèêàöèÿì ñåìàíòèêîé):

Ðåêëàìà â êîíòåêñòå ìàðêåòèíãîâîé èäåîëî-
ãèè – âíóòðåííÿÿ ôîðìà ìàðêåòèíãîâîé êîììó-
íèêàöèè (ÏÐ-äåÿòåëüíîñòè), ôóíêöèåé êîòîðîé
ÿâëÿåòñÿ ðåàëèçàöèÿ òàêòè÷åñêèõ çàäà÷ ÏÐ-êàì-
ïàíèè ïðè ïîìîùè ñêîðåéøåé ïåðåäà÷è ñîîáùå-
íèÿ, ÷òî äîñòèãàåòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî çà ñ÷åò
îïëàòû ìåñòà ýôèðíîãî, ïå÷àòíîãî è/èëè èíîãî
íîñèòåëÿ.

Íàøå îïðåäåëåíèå, ðàçóìååòñÿ, íå èñêëþ÷à-
åò âîçìîæíîñòè äðóãîé èíòåðïðåòàöèè ýòîãî òåð-
ìèíà â ðàìêàõ ìàðêåòèíãîâîé èäåîëîãèè.

Òåì íå ìåíåå, ñ÷èòàåì âàæíûì îòìåòèòü, ÷òî
õàðàêòåðíûì ñâîéñòâîì íàøåãî ïîäõîäà ê êà÷å-
ñòâó îïðåäåëåíèÿ, â ÷àñòíîñòè, êîììóíèêàöèîí-
íûõ òåðìèíîâ “Ðåêëàìà” “ÏÐ”, “ÌÊ”, “Æóðíà-
ëèñòèêà” è ò. ä. ÿâëÿåòñÿ èõ ïîãðóæåíèå â îïðå-
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äåëåííûé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèé êîíòåêñò.
Ïî íàøåìó ìíåíèþ, âîçìîæíî ñëåäóþùåå

ñîîòíîøåíèå àíàëèçèðóåìûõ ïîíÿòèé:
- ðåêëàìà âêëþ÷åíà â ìàðêåòèíãîâûå êîì-

ìóíèêàöèè, êîòîðûå, â öåëîì, ïðè ñîâðåìåííîì
ïðî÷òåíèè, ïîä÷èíÿþòñÿ èäåîëîãèè ñòðàòåãè÷åñ-
êèõ êîììóíèêàöèé ïàáëèê ðèëåéøç (è ìîãóò
áûòü îáîçíà÷åíû êàê èíòåãðèðîâàííûå ìàðêå-
òèíãîâûå êîììóíèêàöèè, à äàëåå – èíòåãðèðî-
âàííûå êîììóíèêàöèè).

Ïðè ýòîì ìû õàðàêòåðèçóåì ðåêëàìó êàê ñïî-
ñîá âåñüìà îãðàíè÷åííîé òðàíñëÿöèè öåíîâûõ
ïðåèìóùåñòâ, à òàêæå ïðåèìóùåñòâ ïîòðåáèòåëü-
íîé ñòîèìîñòè òîâàðà;

- ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè îïðåäåëèì
êàê îðãàíèçàöèþ è áîëåå ñîâåðøåííóþ (ïî îò-
íîøåíèþ ê óêàçàííîìó çíà÷åíèþ òåðìèíà “ðåê-
ëàìà”) òðàíñëÿöèþ ìàòåðèàëüíûõ ïðåèìóùåñòâ
ïîòðåáèòåëüíîé ñòîèìîñòè è íåìàòåðèàëüíûõ
ïðåèìóùåñòâ ïîòðåáèòåëüíîé ñòîèìîñòè îðãàíè-
çàöèè ïðè ïîìîùè ñî÷åòàíèÿ òåõíîëîãèé èíôîð-
ìàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ;

- ïàáëèê ðèëåéøç (â äàííîì êîíòåêñòå) îáî-
çíà÷èì êàê íàêîïëåíèå è òðàíñëÿöèþ íåìàòåðè-
àëüíûõ ïðåèìóùåñòâ “îñîáîãî âèäà êàïèòàëà, êî-
òîðûì îáëàäàåò ðûíî÷íûé ñóáúåêò, ôóíêöèîíè-
ðóþùèé â ïðîñòðàíñòâå ïóáëè÷íûõ êîììóíèêà-
öèé) [16; 88] ïóòåì ñîçäàíèÿ è òðàíñëÿöèè
ñâîåîáðàçíîé ïîòðåáèòåëüíîé ñòîèìîñòè ñàìîé
îðãàíèçàöèè, ïîä÷èíåííîé èäåîëîãèè êîðïîðàòèâ-
íîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè.

Îòìåòèì, ÷òî äëÿ ïîíèìàíèÿ íàøåé êîíöåï-
öèè ïàáëèê ðèëåéøíç âàæíî îïðåäåëèòüñÿ ñ òîë-
êîâàíèåì ñàìîãî òåðìèíà, êîòîðûé, ïî íàøåìó
ìíåíèþ, ïðèíöèïèàëüíî íå ìîæåò áûòü èñòîë-
êîâàí â åäèíñòâåííîé ôîðìóëèðîâêå.

Ìû ïîíèìàåì òåðìèí ïàáëèê ðèëåéøíç â
îäíîì èç ïðåäñòàâëåííûõ íèæå ýêîíîìè÷åñêèõ
çíà÷åíèé êàê

– ïðåäòå÷è è ïðàòåõíîëîãèè ÏÐ:
1.Ôîðìû äîìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé,

âíåøíå ñõîæèõ ñ ìàðêåòèíãîâûìè òåõíîëîãèÿìè
è èìåþùèõ ïîòåíöèàë äëÿ ïîäîáíîãî ðàçâèòèÿ;

– ñîáñòâåííî ïàáëèê ðèëåéøíç:
2.Ìàðêåòèíãîâàÿ êîììóíèêàöèÿ.
3.Íàäìàðêåòèíãîâàÿ ôóíêöèÿ îðãàíèçàöèè

âíóòðè ôèëîñîôèè “Outside-in”.
Ïðè ýòîì ÷ðåçâû÷àéíî âàæíî îòìåòèòü, ÷òî

êàæäàÿ èç ýòèõ ôîðì èìååò ñâîå îïðåäåëåíèå, ñâîå
ìåñòîïîëîæåíèå â êîììóíèêàöèîííîé ñðåäå
(âêëþ÷àÿ ïàðàìåòðû îäíîñòîðîííåé, äâóñòîðîí-
íåé êîììóíèêàöèè è ââîäèìîãî íàìè ïàðàìåòðà
ìóëüòèñòîðîííåé ãèïåðêîììóíèêàöèè), ñâîþ òåð-
ìèíîëîãèþ, ñâîè ôóíêöèè è ñâîþ  èñòîðèþ.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, òàêîãî ðîäà êëàññè-
ôèêàöèÿ ìîæåò èìåòü ïåðñïåêòèâó ïîïûòêè
îáîñíîâàòü áîëåå øèðîêèé âçãëÿä íà èñòîêè è

ñîâðåìåííîå ïîëîæåíèå ïàáëèê ðèëåéøíç â
ðàìêàõ èñòîðèêî-ôèëîñîôñêîãî ïîäõîäà ê òå-
îðèè ÏÐ.

Ïîýòîìó êàòåãîðè÷åñêè íåïðèåìëåìî ðàñ-
ñóæäàòü î “íåêèõ ïàáëèê ðèëåéøíç âîîáùå”.

Î÷åâèäíî, ÷òî è äîïóñêàòü íåêèå ñîïîñòàâ-
ëåíèÿ âîçìîæíî ëèøü íà êîíêðåòíîé îñíîâå,
òî÷íî îïðåäåëèâøèñü â îäíîì èç ïðåäñòàâëåí-
íûõ íàìè ìàðêåòèíãîâûõ çíà÷åíèé ýòîãî ôåíî-
ìåíà, ÷òî, ïîâòîðÿåì, íå èñêëþ÷àåò âîçìîæíîñ-
òè èíîãî åãî èñòîëêîâàíèÿ â ðàìêàõ èíîé äèñ-
öèïëèíû.

Â çàâåðøåíèå òåìû îòìåòèì, ÷òî ñëåäóåò îò-
ëè÷àòü áûòîâîå ïðèìåíåíèå òåðìèíà “ðåêëàìà”
îò ïðîôåññèîíàëüíîãî (â ìàðêåòèíãîâîì ïîíè-
ìàíèè) ïî íîâîìó ïàðàìåòðó – òîëüêî ÷òî ïðåä-
ëîæåííîìó íàìè “çàêîëüöîâàííîìó” ñâîéñòâó
íåïðåðûâíîñòè âîçäåéñòâèÿ.

Ïîýòîìó òî, ÷òî ïîòðåáèòåëü âîñïðèíèìàåò
êàê “ðåêëàìó” èëè êàê ñîâîêóïíîñòü “òî÷å÷íûõ”
åäèíè÷íûõ âîçäåéñòâèé, ÷àñòî íàäîåäàþùèõ
ñâîåé íàçîéëèâîñòüþ, íà ñàìîì äåëå ïðåäñòàâëÿ-
þò ñîáîé, âîçìîæíî, íå î÷åíü óäà÷íóþ ðåêëàì-
íóþ êàìïàíèþ. Ïðè÷åì, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ,
åå êà÷åñòâî è ýôôåêòèâíîñòü îáðàòíî ïðîïîðöè-
îíàëüíû íàðàñòàþùåìó â àóäèòîðèè “îùóùåíèþ
íàçîéëèâîñòè”.

Íà ñàìîì äåëå, äëÿ òåõ, êòî äåëàåò ðåêëàìó,
äëÿ ïðîôåññèîíàëîâ-ïðàêòèêîâ òåðìèí “ðåêëà-
ìà” îáîçíà÷àåò ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ.

Òî÷íî òàêæå çíà÷åíèå “ïàáëèê ðèëåéøíç”
ñîîòâåòñòâóåò çíà÷åíèþ ÏÐ-êàìïàíèÿ.

Ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, óêàçàííûé ñèíäðîì
“íàçîéëèâîñòè” ðåêëàìû è äðóãèõ ìàðêåòèíãî-
âûõ êîììóíèêàöèé ïðèçâàíû ñíÿòü ÏÐ-ìåðîï-
ðèÿòèÿ.

Ïðîäîëæèì íàøè ðàññóæäåíèÿ, ïðåäñòàâëÿÿ
óêàçàííûå ôåíîìåíû ñëåäóþùèì îáðàçîì:

Ðåêëàìà – îäíîñòîðîííå îðèåíòèðîâàííàÿ
èíôîðìàöèÿ.

ÏÐ – äèàëåêòè÷åñêè ïåðåõîäÿùàÿ â íîâîå
ñîñòîÿíèå îäíîñòîðîííå, äâóñòîðîííå è ìóëüòè-
ñòîðîííå îðèåíòèðîâàííàÿ êîììóíèêàöèÿ.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, “ðåêëàìà”, òðàêòóåìàÿ
êàê âíåøíÿÿ, èçîëèðîâàííî âûñòóïàþùàÿ âíå
ïðîãðàììû ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé ôèðìû
è îäíîñòîðîííå îðèåíòèðîâàííàÿ íà ïîòðåáèòå-
ëÿ èíôîðìàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü, áîëåå íå ñó-
ùåñòâóåò â êðóïíûõ ñîâðåìåííûõ êîðïîðàöèÿõ.

Òàêàÿ äåÿòåëüíîñòü îñòàåòñÿ ëèøü â îðãàíè-
çàöèÿõ, íå èìåþùèõ íèêàêîé èíîé äîëãîñðî÷-
íîé êîììóíèêàöèîííîé ñòðàòåãèè, êðîìå ñòðà-
òåãèè âûæèâàíèÿ.

Î÷åâèäíî, ÷òî ñëåäñòâèåì íàøèõ ðàññóæäå-
íèé ÿâëÿåòñÿ óòâåðæäåíèå íàìè íå òîëüêî èí-
ñòèòóöèîíàëüíîãî, íî è äèàëåêòè÷åñêîãî ïîäõî-
äà ê ïàáëèê ðèëåéøíç, áàçèðóþùåãîñÿ íà ôèëî-
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ÂÅÑÒÍÈÊ ÂÃÓ. Ñåðèÿ: Ôèëîëîãèÿ. Æóðíàëèñòèêà. 2004, ¹ 2

ñîôñêèõ çàêîíàõ îòðèöàíèÿ – îòðèöàíèÿ, ïåðå-
õîäà êîëè÷åñòâà â êà÷åñòâî, åäèíñòâà è áîðüáû
ïðîòèâîïîëîæíîñòåé.
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