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Âîðîíåæñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò

Õàðàêòåðíîé ïðèìåòîé ñîâðåìåííîãî ðàçâè-
òèÿ ãóìàíèòàðíîãî çíàíèÿ ÿâëÿåòñÿ íàáëþäàþ-
ùååñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ èíòåíñèâíîå ôîðìè-
ðîâàíèå íîâîé íàóêè – íàóêè î ðå÷åâîì âîçäåé-
ñòâèè. Ðå÷åâîå âîçäåéñòâèå ôîðìèðóåòñÿ êàê íà-
óêà, îáúåäèíÿþùàÿ, èíòåãðèðóþùàÿ óñèëèÿ
ïðåäñòàâèòåëåé ïñèõîëèíãâèñòèêè, òåîðèè êîì-
ìóíèêàöèè, ïðàãìàëèíãâèñòèêè, òðàäèöèîííîé
ëèíãâèñòèêè, êîíâåðñàöèîííîé ëèíãâèñòèêè,
ðèòîðèêè, ëîãèêè, ïñèõîëîãèè ðå÷è, ñîöèàëü-
íîé ïñèõîëîãèè è ïñèõîëîãèè ëè÷íîñòè, òåîðèè
ìàññîâîé êîììóíèêàöèè, ðåêëàìû, ìåíåäæìåí-
òà, ñîöèîëîãèè, ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ýò-
íîãðàôèè, êîíôëèêòîëîãèè.

Ðå÷åâîå âîçäåéñòâèå ôîðìèðóåòñÿ â êîíöå
ÕÕ âåêà êàê íàóêà îá ýôôåêòèâíîì îáùåíèè. Òåð-
ìèí “ðå÷åâîå âîçäåéñòâèå” äëÿ íàóêè îá ýôôåê-
òèâíîì îáùåíèè áûë ïðåäëîæåí â 1993 ã. [7] è
ðàçâèò â ðÿäå ïîñëåäóþùèõ ðàáîò [8-13].

Ñòàíîâëåíèå ðå÷åâîãî âîçäåéñòâèÿ êàê íà-
óêè èìåííî â êîíöå ÕÕ âåêà îáóñëîâëåíî ðÿäîì
ïðè÷èí.

Ïðè÷èíû ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêîãî õàðàê-
òåðà: ðàçâèòèå ñâîáîäû, äåìîêðàòèè, ïîÿâëåíèå
èäåè ñâîáîäû ëè÷íîñòè, ðàâåíñòâà ëþäåé âîñ-
òðåáîâàëè íàóêó, êîòîðàÿ ïîêàçàëà áû, êàê óáåæ-
äàòü ðàâíîìó ðàâíîãî. Íå ñëó÷àéíî â àíòè÷íûõ
äåìîêðàòèÿõ ðå÷åâîå âîçäåéñòâèå èãðàëî çàìåò-
íóþ ðîëü, íî ñîøëî íà íåò â ñðåäíåâåêîâüå, êîã-
äà ãîñïîäñòâîâàëè òîòàëèòàðíûå è ðåëèãèîçíî-
äîãìàòè÷åñêèå ôîðìû ïðàâëåíèÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ëþäè “âíèçó” ïîëó÷èëè
îïðåäåëåííûå ïðàâà. Îíè ïåðåñòàëè òðåïåòàòü
ïåðåä íà÷àëüñòâîì, ïîñêîëüêó çàêîíû ñòàëè èõ
çàùèùàòü; ïðîôñîþçû, ïîëèòè÷åñêèå ïàðòèè,
ðàçëè÷íûå îáùåñòâà ñòàëè âûñòóïàòü â çàùèòó
ëþäåé; ïðàâà ÷åëîâåêà ñòàíîâÿòñÿ ïîñòåïåííî
âàæíåéøåé ñòîðîíîé îáùåñòâåííîé æèçíè
ðàçâèòûõ ãîñóäàðñòâ. Ëþäè ñòàëè “îãîâàðèâàòü-
ñÿ” – ÕÕ âåê ñòàë “âåêîì âîçðàæåíèé”. Â íû-
íåøíèõ óñëîâèÿõ ëþäåé ñòàëî íóæíî óáåæäàòü,
ïðè÷åì âñåõ (äàæå äåòåé!). Ñòàëî íåîáõîäèìî

óáåæäàòü øèðîêèé êðóã ëèö, íåðàâíûõ äðóã äðó-
ãó ïî óðîâíþ îáðàçîâàíèÿ, êóëüòóðû è ò. ä., íî
òðåáóþùèõ ðàâíîãî îòíîøåíèÿ. Óáåæäàòü ñòàëî
íåîáõîäèìî â äåìîêðàòè÷åñêèõ ãîñóäàðñòâàõ ïðè
âûáîðàõ, â óñëîâèÿõ ïëþðàëèçìà ìíåíèé è ïî-
ëèòè÷åñêîé æèçíè, â óñëîâèÿõ ïîëèòè÷åñêîé
áîðüáû – ïîëèòèêàì ñòàëî íåîáõîäèìî ó÷èòüñÿ
óáåæäàòü ëþäåé â ñâîåé ïðàâîòå.

Ïðè÷èíû ïñèõîëîãè÷åñêîãî õàðàêòåðà: ñ
êîíöà ÕIÕ âåêà ìåíÿåòñÿ êîíöåïöèÿ ÷åëîâåêà
â îáùåñòâå. Åñëè ðàíåå ñ÷èòàëîñü, ÷òî ÷åëîâåê
ïðèìèòèâåí, ëåíèâ, åìó íóæíû êíóò è ïðÿíèê,
è ýòèì ìîæíî îáåñïå÷èòü åãî àäåêâàòíîå “ôóí-
êöèîíèðîâàíèå” â îáùåñòâå, òî òåïåðü ïðåä-
ñòàâëåíèå î ÷åëîâåêå ìåíÿåòñÿ. Ðàçâèòèå êóëü-
òóðû, ëèòåðàòóðû è èñêóññòâà, âîçíèêíîâåíèå
íàó÷íîé ïñèõîëîãèè – âñå ýòî ïðèâåëî ê ñìåíå
êîíöåïöèè ÷åëîâåêà. ×åëîâåê îêàçàëñÿ ñëîæ-
íûì, ðàçíîñòîðîííèì â ïñèõîëîãè÷åñêîì
ïëàíå, òðåáóþùèì äèôôåðåíöèðîâàííîãî ïîä-
õîäà – ñëîâîì, ëè÷íîñòüþ. Ïðè ýòîì ëè÷íîñ-
òüþ, êàê âûÿñíèëîñü, ÿâëÿåòñÿ êàæäûé ÷åëîâåê,
à íå òîëüêî ïðåäñòàâèòåëè ýëèòû, ïðîñâåùåííàÿ
÷àñòü îáùåñòâà, ïðåäñòàâèòåëè ãîñïîäñòâóþùèõ
êëàññîâ.

Êðîìå òîãî, ÕÕ âåê – âåê ïåðñîíèôèêàöèè
ëè÷íîñòè, òî åñòü ðîñòà èíäèâèäóàëüíîé íåïîâ-
òîðèìîñòè ëè÷íîñòè, óâåëè÷åíèÿ íåïîõîæåñòè
êàæäîãî îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà íà äðóãèõ [3], [4].
Óâåëè÷åíèå íåïîõîæåñòè ëþäåé äðóã íà äðóãà
âåäåò ê çàòðóäíåíèÿì â îáùåíèè ìåæäó íèìè,
÷òî è îáóñëîâëèâàåò ïîòðåáíîñòü â íàóêå îá îá-
ùåíèè, â îáó÷åíèè îáùåíèþ.

Åñòü è ÷èñòî êîììóíèêàòèâíûå ïðè÷èíû
âîçíèêíîâåíèÿ ðàçâèòèÿ íàóêè î ðå÷åâîì âîç-
äåéñòâèè â ÕÕ âåêå, òî åñòü ïðè÷èíû, ñâÿçàí-
íûå ñ ðàçâèòèåì ñàìîãî ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåíèÿ.
Äëÿ íàøåãî âðåìåíè õàðàêòåðíî ðåçêîå ðàñøè-
ðåíèå ñôåð îáùåíèÿ ëþäåé, óâåëè÷åíèå ÷èñëà
ñèòóàöèé, â êîòîðûõ íåîáõîäèìî âñòóïàòü â îá-
ùåíèå è óáåæäàòü äðóã äðóãà – íå òîëüêî â ñóäå
è íà äâîðÿíñêèõ ñîáðàíèÿõ.
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Ñóùåñòâóþò è ýêîíîìè÷åñêèå ïðè÷èíû,
ñïîñîáñòâîâàâøèå ðàçâèòèþ ðå÷åâîãî âîçäåé-
ñòâèÿ: êîíêóðåíöèÿ, êðèçèñû ïåðåïðîèçâîäñòâà
ïîðîäèëè íåîáõîäèìîñòü â íàóêå î ðåêëàìå, “íà-
âÿçûâàíèè” òîâàðà, “çàâîåâàíèè” ïîêóïàòåëåé.
Èìåííî êîììèâîÿæåðû áûëè ïåðâûìè, êòî íà
ñåáå îñîçíàë íåîáõîäèìîñòü íàóêè óáåæäàòü.
Êðîìå òîãî, ÕÕ âåê ïðèíåñ è èçìåíåíèÿ â îòíî-
øåíèè ê òðóäó – ëþäè íà÷èíàþò áîëüøå öåíèòü
èíòåðåñíóþ ðà6îòó, ÷òî òðåáóåò îò ìåíåäæåðîâ è
ðóêîâîäèòåëåé óìåëî îðãàíèçîâàòü ìîòèâàöèþ
ïîä÷èíåííûõ ê òðóäó: íàäî ñòèìóëèðîâàòü èõ,
ìîòèâèðîâàòü, óáåæäàòü. Â ñîâðåìåííîì çàïàä-
íîì ìåíåäæìåíòå ãîñïîäñòâóåò ìíåíèå, ÷òî ñî-
âåðøåíñòâîâàíèå òåõíèêè ïåðåñòàåò äàâàòü îæè-
äàåìûé ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò, áîëüøèé ýô-
ôåêò äàåò ñîâåðøåíñòâîâàíèå óïðàâëåíèÿ ïðî-
èçâîäñòâîì (ýòî íàçûâàåòñÿ “òèõîé óïðàâëåí÷åñ-
êîé ðåâîëþöèåé”).

Ðàçóìååòñÿ, âîçðàñòàíèå ðîëè ñðåäñòâ ìàñ-
ñîâîé êîììóíèêàöèè â îáùåñòâå òàêæå ñòèìó-
ëèðóåò ðàçâèòèå íàóêè î ðå÷åâîì âîçäåéñòâèè.

Âñå ñêàçàííîå è îáóñëîâèëî âîçíèêíîâå-
íèå ðå÷åâîãî âîçäåéñòâèÿ êàê íàóêè â ñîâðå-
ìåííîì ìèðå.

Ñîâðåìåííàÿ íàóêà î ðå÷åâîì âîçäåéñòâèè
èìååò ñëåäóþùóþ ñòðóêòóðó:

– ðèòîðèêà êàê íàóêà îá ýôôåêòèâíîé ïóá-
ëè÷íîé ðå÷è,

– äåëîâîå îáùåíèå êàê íàóêà îá ýôôåêòèâ-
íîì îáùåíèè äëÿ äîñòèæåíèÿ ïðåäìåòíîé èëè
èíôîðìàöèîííîé öåëè,

– ðåêëàìà êàê íàóêà îá ýôôåêòèâíîì ïðî-
äâèæåíèè òîâàðà íà ðûíêå (â åå òåêñòîâîé, ÿçû-
êîâîé ñîñòàâëÿþùåé);

– ìàññîâàÿ êàê íàóêà îá ýôôåêòèâíîì âîç-
äåéñòâèè íà ñîçíàíèå ìàññîâîé àóäèòîðèè ñðåä-
ñòâàìè ÑÌÈ.

Â ëþáîì ñëó÷àå îäíèì è âàæíåéøèõ ôàêòî-
ðîâ ðå÷åâîãî âîçäåéñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ òàê íàçûâàå-
ìûé ôàêòîð àäðåñàòà – òî åñòü ýôôåêòèâíûé
ó÷åò îñîáåííîñòåé òîé àóäèòîðèè, íà êîòîðóþ íà-
ïðàâëåíî ðå÷åâîå âîçäåéñòâèå.

Ñîâðåìåííàÿ íàóêà î ðå÷åâîì âîçäåéñòâèè
ïðåäëàãàåò ðÿä ðåêîìåíäàöèé ïî ýôôåêòèâíî-
ìó âîçäåéñòâèþ íà àóäèòîðèè ðàçíîãî òèïà, êðàò-
êèé îáçîð êîòîðûõ ìû è ïðåäëàãàåì íèæå.

Îäíîðîäíàÿ/ðàçíîðîäíàÿ àóäèòîðèÿ
Îäíîðîäíàÿ àóäèòîðèÿ ñïðàâåäëèâî ñ÷èòà-

åòñÿ óäîáíîé è ëåãêîé äëÿ ýôôåêòèâíîãî ðå÷å-
âîãî âîçäåéñòâèÿ. Ðàçíîðîäíàÿ àóäèòîðèÿ âêëþ-
÷àåò ðàçíûõ ïî óðîâíþ è âîçðàñòó, ïðîôåññèî-
íàëüíîé ïîäãîòîâêå ëþäåé – ðîäèòåëåé è äåòåé,
ñòàðøåå ïîêîëåíèå è ìîëîäåæü, îáðàçîâàííûõ è
ìàëîîáðàçîâàííûõ, ñïåöèàëèñòîâ è íåñïåöèàëè-
ñòîâ. Èìåííî ïîýòîìó òðóäíî íàéòè ïîäõîä ê

òàêîé àóäèòîðèè. Êàê îòìå÷àë àêàäåìèê Ì. Ñòà-
ðèêîâè÷, î÷åíü òðóäíî âûñòóïàòü ïåðåä øèðî-
êîé àóäèòîðèåé â Ïîëèòåõíè÷åñêîì ìóçåå â
Ìîñêâå, ïðèõîäèòñÿ ÷èòàòü ëåêöèþ ïî ïðèíöè-
ïó áóëêè ñ èçþìîì: “Êòî ïðèøåë ïëîòíî ïîåñòü,
òîò æóåò õëåá,… à äðóãîé âûêîâûðèâàåò èçþìèí-
êè – èíòåðåñíûå äåòàëè” [14]. Ðåêîìåíäóåòñÿ
îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ñëàáûõ ñëóøàòåëåé, à òàêæå
çàòðàãèâàòü â õîäå âîçäåéñòâèÿ íà ðàçíîðîäíóþ
àóäèòîðèþ òîëüêî îäèí âîïðîñ.

Áîëüøàÿ/íåáîëüøàÿ àóäèòîðèÿ
Áîëüøàÿ àóäèòîðèÿ ëåã÷å ïîääàåòñÿ ðå÷åâî-

ìó âîçäåéñòâèþ, îñîáåííî ýìîöèîíàëüíîìó.
Ï. Ñîïåð ïèñàë: “Â ìàññå ÷åëîâåê ñêëîíåí ñêî-
ðåå ïîääåðæàòü ïðåäëîæåíèå, ÷åì ïåðåæèâàòü
òÿãîñòíîå ñîçíàíèå, ÷òî îí “óõîäèò â êóñòû”.
Áîëüøàÿ àóäèòîðèÿ êàê áû äóìàåò: ðàç ìû âìåñ-
òå, ìû íå îøèáåìñÿ”.

Ðåàêöèÿ áîëüøîé àóäèòîðèè âñåãäà èíòåí-
ñèâíåå è ýìîöèîíàëüíåå. Êðîìå òîãî, äåéñòâóåò
çàêîí ñíèæåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíîãî óðîâíÿ: ÷åì
áîëüøå àóäèòîðèÿ, òåì íèæå â èòîãå îêàçûâàåò-
ñÿ åå ñðåäíèé èíòåëëåêòóàëüíûé óðîâåíü.

Íàïîìíèì ñóæäåíèå Ä. Êàðíåãè: “×åëîâåê
â ñîñòàâå òîëïû áóäåò ñìåÿòüñÿ è àïëîäèðîâàòü
ïî ïîâîäó òàêèõ âåùåé, êîòîðûå åãî íå òðîíóëè
áû â ñîñòàâå ïîëóäþæèíû ñëóøàòåëåé”.

Ïðè âîçäåéñòâèè íà áîëüøóþ àóäèòîðèþ
íåîáõîäèìà êðàòêîñòü. Áîëüøàÿ àóäèòîðèÿ –
ñàìàÿ íåòåðïåëèâàÿ, îíà íå òåðïèò äëèííîò â
óñòíîé ðå÷è è áîëüøèõ ïèñüìåííûõ ìàòåðèà-
ëîâ, áûñòðî óñòàåò îò âîñïðèÿòèÿ. Îðèåíòè-
ðîâàòüñÿ ñëåäóåò íà íèçêèé óðîâåíü ðåöèïèåí-
òîâ, ñòðîèòü ôðàçû ïðîñòî, åñëè íå ñêàçàòü
ïðèìèòèâíî.

Ïðåäïî÷òèòåëüíåå èíäóêòèâíàÿ ïîäà÷à ìà-
òåðèàëà.

Ýìîöèîíàëüíîñòü äîëæíà áûòü âûøå
ñðåäíåé.

Íåîáõîäèìî ïðåäëàãàòü ÷åòêî è ïðîñòî ñôîð-
ìóëèðîâàííûå ðåøåíèÿ, èçëàãàòü è ðàçâèâàòü
îäíó òî÷êó çðåíèÿ, àðãóìåíòèðîâàòü îäíó ìûñëü.
Íå íóæíî ìíîãî è òùàòåëüíî àðãóìåíòèðîâàòü.
Íå ñëåäóåò ïðèçûâàòü áîëüøóþ àóäèòîðèþ “Äà-
âàéòå ïîäóìàåì”, ñëåäóåò ñðàçó ñîîáùàòü, ÷òî
íàäî äóìàòü.

Ýôôåêòèâíî âîçäåéñòâèå êîðîòêèìè ôðà-
çàìè, àôîðèñòè÷íîñòü.

Ïîäãîòîâëåííàÿ/íåïîäãîòîâëåííàÿ àóäè-
òîðèÿ

Îáû÷íî âûäåëÿþò òðè óðîâíÿ ïîäãîòîâëåí-
íîñòè àóäèòîðèè è ñîîòâåòñòâåííî òðè âèäà àóäè-
òîðèè ïî ñòåïåíè ïîäãîòîâëåííîñòè – õîðîøî
ïîäãîòîâëåííàÿ, ïîäãîòîâëåííàÿ è íåïîäãîòîâ-
ëåííàÿ (ìàëîïîäãîòîâëåííàÿ) àóäèòîðèÿ.
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Ê õîðîøî ïîäãîòîâëåííîé àóäèòîðèè îòíî-
ñÿò îáû÷íî àóäèòîðèþ, âêëþ÷àþùóþ ðåöèïè-
åíòîâ ñðåäíåãî è ïîæèëîãî âîçðàñòà, èìåþùèõ
âûñøåå è ñðåäíåå ñïåöèàëüíîå îáðàçîâàíèå, äî-
ñòàòî÷íûé æèçíåííûé è ñîöèàëüíûé îïûò,
âíóòðåííèå ìîòèâû ê ïîçíàíèþ îêðóæàþùåãî
ìèðà. Ýòî îáû÷íî ðóêîâîäèòåëè ðàçíîãî óðîâ-
íÿ, ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêèé ñîñòàâ,
ïîëèòèêè.

Ïîäãîòîâëåííóþ, çðåëóþ àóäèòîðèþ îáðà-
çóþò ñëóøàòåëè ìîëîäîãî è ñðåäíåãî âîçðàñòà ñî
ñðåäíèì îáðàçîâàíèåì, íå èìåþùèå åùå äîñòà-
òî÷íîãî æèçíåííîãî è ñîöèàëüíîãî îïûòà, íî
èìåþùèå îñîçíàííûé èíòåðåñ ê ïîçíàíèþ.
Ñþäà îòíîñÿòñÿ ñòóäåíòû ñòàðøèõ êóðñîâ, ñïå-
öèàëèñòû ïî ïðîáëåìå.

Ñëàáî- èëè ìàëîïîäãîòîâëåííàÿ àóäèòîðèÿ
îáðàçóåòñÿ ñëóøàòåëÿìè ñ íà÷àëüíûì èëè íåçà-
êîí÷åííûì ñðåäíèì îáðàçîâàíèåì, ïîäðîñòêà-
ìè, ìîëîäåæüþ, ó êîòîðîé îòñóòñòâóåò æèçíåí-
íûé è ñîöèàëüíûé îïûò è èíòåðåñ ê ïîçíàíèþ.
Ýòî – øêîëüíèêè, ó÷àùèåñÿ ÏÒÓ è òåõíèêó-
ìîâ, íåîðãàíèçîâàííàÿ ìîëîäåæíàÿ àóäèòîðèÿ,
ðàáî÷èå, ñòèõèéíàÿ ñìåøàííàÿ ïóáëèêà.

Ïðè âîçäåéñòâèè íà õîðîøî ïîäãîòîâëåííóþ
àóäèòîðèþ íåîáõîäèìî àêöåíòèðîâàòü âíèìà-
íèå íà òîì íîâîì, ÷òî àóäèòîðèÿ óçíàåò èç ñîîá-
ùåíèÿ, òàê êàê ãëàâíûé ìîòèâ ïîäãîòîâëåííîé
àóäèòîðèè – “÷òî íîâîãî?”. Óáåæäàòü ñëåäóåò â
îñíîâíîì ëîãè÷åñêè, ðàöèîíàëüíî, îáðàùàòüñÿ
ê ðàçóìó ñëóøàòåëåé. Ýôôåêòèâíî îáðàùåíèå ê
àáñòðàêòíûì ðàññóæäåíèÿì è ïîëîæåíèÿì.

Èððàöèîíàëüíûå è ïàðàäîêñàëüíûå àðãó-
ìåíòû è äîâîäû ìàëîýôôåêòèâíû.

Ýôôåêòèâíà âîñõîäÿùàÿ àðãóìåíòàöèÿ – îò
ìåíåå ñèëüíîãî àðãóìåíòà ê áîëåå ñèëüíûì, à
òàêæå äâóñòîðîííÿÿ àðãóìåíòàöèÿ è êîíòðàðãó-
ìåíòàöèÿ.

Íå çëîóïîòðåáëÿòü íåãàòèâíûìè ôàêòàìè,
èçëîæåíèå ñòðîèòü íà ïîçèòèâíîé îñíîâå.

Óïîìèíàòü ó÷åíûõ, èõ ìíåíèÿ è çàñëóãè. Íå
çëîóïîòðåáëÿòü öèòàòàìè, èçáåãàòü ñòåðåîòèïîâ
ìíåíèé ãðóïïîâûõ ëèäåðîâ (“Ïóòèí ñêàçàë…”,
“Íåìöîâ çàÿâèë…”, “Çþãàíîâ çàÿâèë…” è äð.).

Ïðè âîçäåéñòâèè íà ïîäãîòîâëåííóþ àóäè-
òîðèþ íåîáõîäèìà áîëüøàÿ ýìîöèîíàëüíîñòü,
÷åì ïðè îáðàùåíèè ê õîðîøî ïîäãîòîâëåííîé
àóäèòîðèè. Àáñòðàêòíûå ðàññóæäåíèÿ íåýôôåê-
òèâíû, íóæíû êîíêðåòíûå äîâîäû.

Íåîáõîäèìî äåëàòü äëÿ òàêîé àóäèòîðèè
ïðàêòè÷åñêèå âûâîäû. Ðàññóæäåíèÿ îáÿçàòåëü-
íî ñîïðîâîæäàòü ïðèìåðàìè è èëëþñòðàöèÿìè,
ïîäòâåðæäàþùèìè âûâîäû. Ïðèìåíåíèå ðèòî-
ðè÷åñêèõ ïðèåìîâ îêàçûâàåòñÿ î÷åíü ýôôåê-
òèâíûì.

Ïðè âîçäåéñòâèè íà ìàëîïîäãîòîâëåííóþ,
ìàëîêóëüòóðíóþ àóäèòîðèþ  ýôôåêòèâíà âîï-

ðîñíî-îòâåòíàÿ ôîðìà èçëîæåíèÿ. Ýìîöèîíàëü-
íîñòü âûñòóïëåíèÿ äîëæíà áûòü ìàêñèìàëüíîé.
Íåîáõîäèìî ïðèâîäèòü ìàêñèìóì ïðèìåðîâ,
ñëó÷àåâ èç æèçíè.

Ýôôåêòèâíà îäíîñòîðîííÿÿ àðãóìåíòàöèÿ.
Ýôôåêòèâíî àïåëëèðîâàòü ê ïðàêòè÷åñêîìó ðå-
çóëüòàòó (“âû áóäåòå èìåòü…”, “âû ñìîæåòå…”,
“ó âàñ íå áóäåò…” è ò. ä.). Ýôôåêòèâíà íèñõîäÿ-
ùàÿ àðãóìåíòàöèÿ – îò ñèëüíîãî àðãóìåíòà ê áî-
ëåå ñëàáûì.

Ýôôåêòèâíî øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå þìî-
ðà. Óáåäèòåëüíû èððàöèîíàëüíûå àðãóìåíòû
(ïàðàäîêñû, ýìîöèîíàëüíîå äàâëåíèå, ýìîöèî-
íàëüíûå ñðåäñòâà).

Óáåäèòåëüíû ññûëêè íà ìíîãî÷èñëåííûå
àâòîðèòåòû (àêàäåìèêîâ, ïðîôåññîðîâ, èíîñò-
ðàííûõ ó÷åíûõ). Ýôôåêòèâíû ññûëêè íà èçâå-
ñòíûå èñòîðè÷åñêèå ôàêòû (íàïðèìåð, ðåôîð-
ìû Ïåòðà 1), íà “îáùèå ìíåíèÿ”, òðþèçìû, ïî-
ãîâîðêè è ïîñëîâèöû.

Ýìîöèîíàëüíûå àðãóìåíòû íàìíîãî ýô-
ôåêòèâíåå ëîãè÷åñêèõ.

Ãëàâíóþ ìûñëü îáÿçàòåëüíî ôîðìóëèðîâàòü
ñëîâàìè è ïîâòîðÿòü ìíîãîêðàòíî.

Ýôôåêòèâíû êîíöîâêè â ôîðìå öèòàò è ïî-
ñëîâèö.

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ àóäèòîðèÿ
Äàííàÿ ïðîáëåìà íàèìåíåå èçó÷åíà, åñòü

òîëüêî îòäåëüíûå íàáëþäåíèÿ è ðåêîìåíäàöèè.
Òàê, ïðåäñòàâèòåëè òî÷íûõ íàóê, åñòåñòâåí-

íûõ îáëàñòåé çíàíèÿ õîòÿò óñëûøàòü òî÷íûå
ôîðìóëèðîâêè, ÷åòêèå òåçèñû. Äëÿ ïðåäñòàâè-
òåëåé äàííûõ ïðîôåññèé íåîáõîäèìî ïîäàâàòü
èíôîðìàöèþ àíàëèòè÷åñêè, ðàñ÷ëåíÿòü åå. Äàí-
íàÿ àóäèòîðèÿ ïðèâûêëà ê öèôðîâûì äàííûì è
îæèäàåò, ÷òî áóäóò ïðèâåäåíû öèôðû è ÷èñëà.
Êàê ïèñàë Ï. Ìèöè÷, “äëÿ òåõíàðÿ ÷åòûðå öèô-
ðû äîêàçàòåëüíåå 1000 ñëîâ”. Â ïîäîáíîé àóäè-
òîðèè îáû÷íî íàèáîëåå ýôôåêòèâíîé îêàçûâà-
åòñÿ äåäóêòèâíàÿ ïîäà÷à ìàòåðèàëà. Äëÿ “òåõíà-
ðåé”, “åñòåñòâåííèêîâ” ýôôåêòèâåí òàêæå âû-
õîä â ãóìàíèòàðíûå ñôåðû, ñìåæíûå ãóìàíèòàð-
íûå ïðîáëåìû. Åñòü èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûå ïî-
êàçûâàþò, ÷òî, ñîáðàâøèñü âìåñòå, ôèçèêè ìî-
ãóò ãîâîðèòü î ôèçèêå íå áîëåå ÷àñà, à ïîòîì ïå-
ðåõîäÿò íà ñïîðò, èñêóññòâî, ïîëèòèêó è ò. ä.

Äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé ãóìàíèòàðíûõ íàóê áî-
ëåå ýôôåêòèâíîé îêàçûâàåòñÿ èíäóêòèâíàÿ ïî-
äà÷à èíôîðìàöèè. Â òàêîé àóäèòîðèè íå ñëåäóåò
çëîóïîòðåáëÿòü öèôðàìè, àóäèòîðèÿ ëó÷øå ðåà-
ãèðóåò íà ñîïîñòàâëåíèÿ òèïà “â äâà ðàçà áîëü-
øå”, “â ïîëòîðà ðàçà ìåíüøå” è ò. ä.

Ñóùåñòâóþò íàáëþäåíèÿ íàä îñîáåííîñòÿ-
ìè âîñïðèÿòèÿ âóçîâñêèõ ëåêöèé ñòóäåíòàìè
äíåâíîãî îòäåëåíèÿ (òåìè, êòî òîëüêî ó÷èòñÿ) è
âå÷åðíèêàìè, äëÿ êîòîðûõ ãëàâíîå – ðàáîòà. Òàê
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âîò, “ó÷àùèåñÿ” öåíÿò â ëåêöèÿõ ýðóäèöèþ ëåê-
òîðà, ëþáÿò ïðîáëåìíîñòü, æäóò, ÷òî ëåêòîð âû-
äåëèò ìîìåíòû, âëèÿþùèå íà ñàìîîáðàçîâàíèå.
“Ðàáîòàþùèå” öåíÿò â ëåêòîðå óìåíèå êîðîòêî
ãîâîðèòü, æäóò îò íåãî ÷åòêîãî âûäåëåíèÿ ãëàâ-
íîãî, òðåáóþò óäîáíîãî òåìïà è ðèòìà, à ñàìîîá-
ðàçîâàòåëüíàÿ çíà÷èìîñòü ëåêöèé äëÿ íèõ ïðàê-
òè÷åñêè íå âàæíà.

Ïðîáëåìà ó÷åòà ïðîôåññèîíàëüíûõ îñîáåí-
íîñòåé àóäèòîðèè òðåáóåò äàëüíåéøåãî èññëåäî-
âàíèÿ.

Ïîçèòèâíî/íåãàòèâíî íàñòðîåííàÿ àóäèòîðèÿ
Ïî íàñòðîåííîñòè ê êîììóíèêàòîðó èëè çà-

ùèùàåìîé èì ïîçèöèè âûäåëÿþò ïîçèòèâíóþ
(áëàãîæåëàòåëüíóþ), èíäèôôåðåíòíóþ (ðàâíî-
äóøíóþ) è íåãàòèâíóþ (íåáëàãîæåëàòåëüíóþ)
àóäèòîðèþ.

Áëàãîæåëàòåëüíî íàñòðîåííàÿ àóäèòîðèÿ
õîðîøî ðåàãèðóåò íà îäíîñòîðîííþþ àðãóìåí-
òàöèþ, äàííûé ïðèåì àðãóìåíòàöèè îêàçûâàåò-
ñÿ â òàêîé àóäèòîðèè ñàìûì ýôôåêòèâíûì. Òå-
çèñ íàäî ñôîðìóëèðîâàòü ïðÿìî âî âñòóïëåíèè.

Íàèáîëüøèé ýôôåêò äàåò âîñõîäÿùàÿ àðãó-
ìåíòàöèÿ – îò áîëåå ñëàáûõ ê áîëåå ñèëüíûì àð-
ãóìåíòàì: î î î Î. Âûâîäû â ïîçèòèâíî íàñòðîåí-
íîé àóäèòîðèè íå ñëåäóåò ôîðìóëèðîâàòü ýêñï-
ëèöèòíî, íå íàäî èõ ïîäñêàçûâàòü àóäèòîðèè –
åé ïðèÿòíåé ñäåëàòü âûâîäû ñàìîñòîÿòåëüíî.

Ñ ðàâíîäóøíîé àóäèòîðèåé ïðèõîäèòñÿ ñòàë-
êèâàòüñÿ, ê ñîæàëåíèþ, âåñüìà ÷àñòî. Âíèìàíèå
òàêîé àóäèòîðèè íåîáõîäèìî çàâîåâàòü. Äëÿ òà-
êîé àóäèòîðèè îñîáåííî ýôôåêòèâíûì îêàçû-
âàåòñÿ óâëåêàòåëüíîå íà÷àëî, íåîáõîäèìî ìàê-
ñèìàëüíî èñïîëüçîâàòü ïðèåìû çàõâàòà è ïîä-
äåðæàíèÿ âíèìàíèÿ, ïîâûøåííóþ ýìîöèîíàëü-
íîñòü èçëîæåíèÿ. Òàêàÿ àóäèòîðèÿ õîðîøî ðåà-
ãèðóåò íà äåìîíñòðàöèþ åé âîçìîæíûõ âûãîä
îò âîñïðèÿòèÿ ïðåäëàãàåìîé èì èíôîðìàöèè (“ÿ
ïîêàæó âàì, êàê ìîæíî çíà÷èòåëüíî ñîêðàòèòü
âðåìÿ íà äîìàøíèå äåëà”, “ÿ ðàññêàæó âàì î íî-
âîì ïðîñòîì ñïîñîáå ïîõóäåòü” è ò. ä.). Äëÿ òà-
êîé àäèòîðèè î÷åíü âàæíà êðàòêîñòü ñîîáùåíèÿ;
ýôôåêòèâíî ïðèâîäèòü ñëó÷àè èç æèçíè.

Â íà÷àëå öåëåñîîáðàçíî ñôîðìóëèðîâàòü çà
è ïðîòèâ, à çàòåì óæå ïðåäñòàâèòü ñâîé òåçèñ êàê
âûâîä èç ïðåäûäóùåãî îáñóæäåíèÿ, äîáàâèâ íå-
êîòîðûå äîïîëíèòåëüíûå àðãóìåíòû. Îïòè-
ìàëüíîå ðàñïîëîæåíèå àðãóìåíòîâ ïî ñèëå òà-
êîâî: î î î î.

Âîçäåéñòâèå íà íåãàòèâíóþ àóäèòîðèþ – ñà-
ìîå òðóäíîå.

Ï. Ñîïåð ñ÷èòàë, ÷òî óáåæäàþùàÿ è ïîáóæ-
äàþùàÿ ê äåéñòâèþ ðå÷ü â íåãàòèâíîé àóäèòî-
ðèè ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ ýôôåêòèâíîé, åñëè óäàëîñü
âîçäåéñòâîâàòü íà äâóõ-òðåõ ÷åëîâåê. Íå íàäî
ñòàâèòü çàäà÷ó ïåðåóáåäèòü âñåõ; ïðè âîçäåé-

ñòâèè íà íåãàòèâíóþ àóäèòîðèþ ìîæíî ñòàâèòü
ñâîåé öåëüþ óáåäèòü èëè ïîñåÿòü ñîìíåíèÿ â
ãîëîâàõ íåñêîëüêèõ êîíêðåòíûõ ðåöèïèåíòîâ.
Íà÷èíàòü ñâîå ñîîáùåíèå ñëåäóåò ñ áåññïîðíî-
ãî, ñòðîèòü ñâîå ñîîáùåíèå êàê èíôîðìàöèîí-
íîå, à íå êàê óáåæäàþùåå.

Ïðåäïî÷òèòåëüíåå äåäóêòèâíàÿ ïîäà÷à ìà-
òåðèàëà, íèñõîäÿùàÿ àðãóìåíòàöèÿ – îò ñèëü-
íîãî àðãóìåíòà ê ìåíåå ñèëüíûì: Î î î î. Ýô-
ôåêòèâíà äâóñòîðîííÿÿ àðãóìåíòàöèÿ è êîí-
òðàðãóìåíòàöèÿ; âûâîäû íåîáõîäèìî ôîðìóëè-
ðîâàòü ýêñïëèöèòíî è ïîäñêàçûâàòü èõ àóäèòî-
ðèè. Òåçèñ ëó÷øå íå äàâàòü â íà÷àëå âûñòóïëå-
íèÿ, à äàòü åãî â çàêëþ÷åíèè, êàê âûâîä.

Æåíñêàÿ/ìóæñêàÿ àóäèòîðèÿ
Ñïåöèôèêà æåíñêîé àóäèòîðèè â òîì, ÷òî

ýòà àóäèòîðèÿ îñîáåííî îñòðî ðåàãèðóåò íà íåãà-
òèâíûå ÿâëåíèÿ ìàòåðèàëüíîãî è áûòîâîãî ïëà-
íà; ó ðåöèïèåíòîâ-æåíùèí ïðåîáëàäàåò êîíê-
ðåòíî-îáðàçíîå ìûøëåíèå. Äëÿ æåíñêîé àóäè-
òîðèè õàðàêòåðíà âûñîêàÿ ýìîöèîíàëüíîñòü
âîñïðèÿòèÿ; ýòà àóäèòîðèÿ âîîáùå ïðåäïî÷èòà-
åò âîñïðèíèìàòü èíôîðìàöèþ íà ñëóõ; ó íåå îñ-
ëàáëåí èëè ïîëíîñòüþ îòñóòñòâóåò èíòåðåñ ê ýêî-
íîìè÷åñêèì, íàó÷íî-òåõíè÷åñêèì è ñïîðòèâ-
íûì òåìàì; îíà îáû÷íî ìåíåå èíôîðìèðîâàíà
ïî âñåì âîïðîñàì, ÷åì ìóæñêàÿ àóäèòîðèÿ.

Ïðè ýòîì æåíñêàÿ àóäèòîðèÿ îõîòíåå ñîáè-
ðàåòñÿ íà ðàçëè÷íûå ëåêöèè è âûñòóïëåíèÿ.

Ïðè âûñòóïëåíèè ïåðåä æåíñêîé àóäèòîðè-
åé ðåêîìåíäóåòñÿ: èíäóêòèâíàÿ ïîäà÷à èíôîð-
ìàöèè; âûñîêàÿ ýìîöèîíàëüíîñòü èçëîæåíèÿ;
àïåëëÿöèÿ ê áûòîâûì ïðîáëåìàì è ïðèìåðàì,
ñëó÷àÿì èç ïîâñåäíåâíîé æèçíè, ïðîáëåìàì ñå-
ìüè; ìàêñèìàëüíîå èñïîëüçîâàíèå íàãëÿäíîñòè.
Öåëåñîîáðàçíî ðàññìàòðèâàòü â îäíîì âûñòóï-
ëåíèè òîëüêî îäíó ïðîáëåìó.

Ìóæñêàÿ àóäèòîðèÿ îáû÷íî ëó÷øå èíôîð-
ìèðîâàíà ïî âñåì âîïðîñàì, ÷åì æåíñêàÿ; ìóæ-
÷èíû ìíîãî ÷èòàþò ãàçåò è ñìîòðÿò ÒÂ, ïîýòîìó
ðàñïîëàãàþò ïîñëåäíåé èíôîðìàöèåé ïî ìíîãèì
âîïðîñàì; ïðåîáëàäàþùèå èíòåðåñû ìóæ÷èí
ñâÿçàíû ñ ðàáîòîé è ïîëèòèêîé.

Ìóæñêàÿ àóäèòîðèÿ îñîáåííî íåòåðïåëèâà
ê äëèííîòàì; íå ëþáèò ñëèøêîì ïîäðîáíîå “ðàç-
æåâûâàíèå” ìàòåðèàëà. Ïðè âîçäåéñòâèè íà
ìóæñêóþ àóäèòîðèþ ìîæíî ðåêîìåíäîâàòü:
óìåðåííóþ ýìîöèîíàëüíîñòü è ïðåèìóùåñòâåí-
íî äåäóêòèâíóþ ïîäà÷ó ìàòåðèàëà. Â ìóæñêîé
àóäèòîðèè íå ñëåäóåò ñëèøêîì ÿâíî äåëàòü âû-
âîäû çà àóäèòîðèþ; öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü
áîëåå àáñòðàêòíîå èçëîæåíèå. Ìóæñêàÿ àóäèòî-
ðèÿ äîïóñêàåò ðàññìîòðåíèå äâóõ-òðåõ âîïðîñîâ
â îäíîì ñîîáùåíèè; äëÿ äàííîãî òèïà àóäèòî-
ðèè îáÿçàòåëüíî äàâàòü àðãóìåíòàöèþ êàæäîãî
âûäâèãàåìîãî òåçèñà.
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Äëÿ ìóæñêîé àóäèòîðèè ñëåäóåò èñïîëüçî-
âàòü ðàöèîíàëüíîå ïîñòðîåíèå ñîîáùåíèÿ, ïðè-
÷åì ñòðóêòóðà ñîîáùåíèÿ äîëæíà áûòü î÷åâèä-
íîé äëÿ àóäèòîðèè – ìóæ÷èíû ýòî ëþáÿò. Ýô-
ôåêòèâíî èñïîëüçîâàíèå ïåðå÷èñëåíèÿ.

Ìîëîäåæíàÿ àóäèòîðèÿ
Ñïåöèôèêà ìîëîäåæíîé àóäèòîðèè ñòîëü

çíà÷èòåëüíà, ÷òî î íåé ñëåäóåò ïîãîâîðèòü áî-
ëåå ïîäðîáíî. Êàêèå æå îñíîâíûå ïðèçíàêè
õàðàêòåðèçóþò ìîëîäåæíóþ àóäèòîðèþ? Ïðè-
âåäåì èõ â âèäå ïðîñòîãî ïåðå÷èñëåíèÿ: áåççà-
áîòíîñòü; íåîáðåìåíåííîñòü æèòåéñêèìè ïðî-
áëåìàìè; íåðàçâèòîñòü ñïîñîáíîñòè ê ëîãè÷åñ-
êîìó ìûøëåíèþ; ýìîöèîíàëüíîå âîñïðèÿòèå
ïðåîáëàäàåò íàä ðàöèîíàëüíûì; íåïðèÿçíü ê
íàñòàâëåíèÿì, ïðÿìûì íàçèäàíèÿì; ñòðåìëå-
íèå ê “êðèòèêàíñòâó” (îãóëüíàÿ êðèòèêà áåç
êîíêðåòíûõ ïðåäëîæåíèé); ìàêñèìàëèçì â
ñóæäåíèÿõ è îöåíêàõ; áîëåçíåííàÿ ÷óâñòâè-
òåëüíîñòü ê ïðîòèâîðå÷èÿì, íåïðàâäå; ïîäàò-
ëèâîñòü ê âíóøåíèþ, ìàíèïóëèðîâàíèþ;
ñòðàñòü ê ïîáåäàì, âíèìàíèå ê ïîáåäèòåëÿì;
òÿãà ê íîâèçíå, íîâîìó; ëþáîçíàòåëüíîñòü;
èíòåðåñ ê ïðîáëåìàì ëèòåðàòóðû, èñêóññòâà,
ìóçûêè; èíòåðåñ ê ìîðàëüíî-ýòè÷åñêèì ïðî-
áëåìàì; ëþáîâü ê ëè÷íîñòíîé èíòåðïðåòàöèè
ôàêòîâ; ñòðåìëåíèå ê îïîðå íà êîíêðåòíûå
ôàêòû; íèçêèé óðîâåíü âíèìàíèÿ; âûñîêèé
óðîâåíü äîâåðèÿ ê èíôîðìàöèè, âîñïðèíèìà-
åìîé íà ñëóõ; äîâåðèå ê ìíåíèÿì ñâåðñòíèêîâ;
ëþáîâü ê ÿðêîñòè, çðåëèùíîñòè, íàãëÿäíîñòè;
ëåãêîñòü ýìîöèîíàëüíîãî çàðàæåíèÿ; ìîëîäûå
ëþäè ëåãêî òåðÿþò íèòü ïîâåñòâîâàíèÿ; â ñïîðå
ëåãêî ïåðåõîäÿò îò òåìû ê òåìå, îò ôàêòà ê
ôàêòó; ëþáÿò þìîð, øóòêè; öåíÿò âåñåëûõ
ëþäåé; æäóò ïîíèìàíèÿ ïðîáëåì ìîëîäåæè îò
ñòàðøåãî ïîêîëåíèÿ, îò âçðîñëûõ.

Ìîëîäåæíàÿ àóäèòîðèÿ ðåçêî îòðèöàòåëüíî
îòíîñèòñÿ ê òåì, êòî ïûòàåòñÿ âûãîðàæèâàòü
êîãî-ëèáî, ñêîìïðîìåòèðîâàííîãî îáùåñòâåí-
íûì ìíåíèåì.

Ïðè âîçäåéñòâèè íà ìîëîäåæíóþ àóäèòî-
ðèþ ýôôåêòèâíåå èñïîëüçîâàòü äåäóêòèâíóþ
ïîäà÷ó ìàòåðèàëà (äëÿ àóäèòîðèè ñòàðøå 25 ëåò),
èíäóêòèâíóþ (äî 25 ëåò). Ðàññìàòðèâàòü îäèí-
äâà âîïðîñà, íå áîëüøå.

Èçáåãàòü ïðÿìûõ íàçèäàíèé, ìîðàëüíî-
îöåíî÷íûõ ðåêîìåíäàöèé â àäðåñ àóäèòîðèè.

Îñíîâíûì ñïîñîáîì óáåæäåíèÿ ñëåäóåò èç-
áðàòü ýìîöèîíàëüíîå âîçäåéñòâèå, ëîãè÷åñêèå
äîâîäû äîëæíû ëèøü çàêðåïëÿòü âîçäåéñòâèå,
îêàçàííîå íà ÷óâñòâà è âåðó. Èçáåãàòü àáñòðàêò-
íûõ ëîãè÷åñêèõ ðàññóæäåíèé. Øèðîêî èñïîëü-
çîâàòü íàãëÿäíîñòü, ÿðêèå ñõåìû. Îáÿçàòåëüíî
èñïîëüçîâàòü þìîð, øóòêó, ñìåøíûå èñòîðèè è
ñëó÷àè.

Íå ãîâîðèòü ïëîõî î ñåãîäíÿøíèõ êóìèðàõ
ìîëîäåæè. Íå ïûòàòüñÿ ðåàáèëèòèðîâàòü â ãëà-
çàõ ìîëîäåæè òåõ, êòî îñóæäåí îáùåñòâåííûì
ìíåíèåì. Íå çàìàë÷èâàòü ïðàâäó, íåäîñòàòêè, à
ïîêàçûâàòü ïóòè èñïðàâëåíèÿ.

Äåìîíñòðèðîâàòü ñìåëîñòü ìûøëåíèÿ,
ïðèíöèïèàëüíîñòü. Âíîñèòü â ñîîáùåíèå ñâîå
ëè÷íîñòíîå îòíîøåíèå ê ïðîáëåìå, äàâàòü ëè÷-
íîñòíóþ îöåíêó ñîáûòèÿì è ôàêòàì. Îïèðàòü-
ñÿ â èçëîæåíèè íà êîíêðåòíûå ôàêòû, ñëó÷àè.
Âñÿ÷åñêè èçáåãàòü äëèííîò, äëèííûõ öèòàò è
äëèííûõ ôðàç.

Âñåìó äàâàòü ëè÷íóþ îöåíêó.
Óêàçûâàòü íà íîâûå èäåè, ôàêòû, ìíåíèÿ,

ïîä÷åðêèâàòü èõ íîâèçíó è îðèãèíàëüíîñòü.
Âûâîäû ôîðìóëèðîâàòü â ýêñïëèöèòíîé

ñëîâåñíîé ôîðìå.

Àóäèòîðèÿ ñðåäíåãî âîçðàñòà
Â äàííîé àóäèòîðèè ïðåîáëàäàþò îáû÷íî

èíòåðåñû ê ìàòåðèàëüíîìó áëàãîñîñòîÿíèþ. Òà-
êàÿ àóäèòîðèÿ îõîòíî âîñïðèíèìàåò èíôîðìà-
öèþ î ñîïîñòàâëåíèè – ðàçíûõ ñòðàí, ëþäåé, ñî-
öèàëüíûõ ãðóïï è ò. ä. – è ëþáèò àíàëèçèðîâàòü
ðåçóëüòàòû òàêèõ ñîïîñòàâëåíèé. Âîçðàñòàåò èí-
òåðåñ ê ïðîáëåìàì ñåìüè, ðàáîòû. Â äàííîé àóäè-
òîðèè óæå ìîæíî â îäíîì âûñòóïëåíèè ðàññìàò-
ðèâàòü 3 – 4 âîïðîñà.

Â àóäèòîðèè ñòàðøå 25 ëåò íàèáîëåå ýôôåê-
òèâíîé îêàçûâàåòñÿ äåäóêòèâíàÿ ïîäà÷à ìàòå-
ðèàëà. Ýôôåêòèâíî ñòðîèòü âûñòóïëåíèå êàê íå-
êîòîðîå ñðàâíåíèå èëè ñîïîñòàâëåíèå.

Ýôôåêòèâíû àïåëëÿöèè ê æèçíåííûì ïðî-
áëåìàì è ñèòóàöèÿì, ñâÿçàííûì ñ ìàòåðèàëüíîé
ñòîðîíîé æèçíè ëþäåé.

Àóäèòîðèÿ ñòàðøåãî âîçðàñòà
Àóäèòîðèÿ ñòàðøåãî âîçðàñòà õàðàêòåðèçó-

åòñÿ ïðåîáëàäàíèåì èíòåðåñîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïî-
âñåäíåâíûì áûòîì è âîñïèòàíèåì ìîëîäåæè.
Äëÿ ýòîé àóäèòîðèè õàðàêòåðåí âûñîêèé èíòå-
ðåñ ê îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîé òåìàòèêå.
Ëþäè ïîæèëîãî âîçðàñòà áîëüøå äîâåðÿþò ãà-
çåòàì, ÷åì êàêîìó-ëèáî äðóãîìó èñòî÷íèêó èí-
ôîðìàöèè, è îáû÷íî õîðîøî èíôîðìèðîâàíû î
òîì, ÷òî ñîäåðæèòñÿ â ïîñëåäíèõ ãàçåòàõ. Ëþäè
ñòàðøåãî âîçðàñòà æäóò ÷åòêîãî óêàçàíèÿ èñòî÷-
íèêîâ èíôîðìàöèè.

Ëþäè ñòàðøåãî âîçðàñòà ñ òðóäîì ïîääàþò-
ñÿ ïåðåóáåæäåíèþ, à èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ ïðî-
òèâîðå÷èò èõ âçãëÿäàì, ÷àñòî ïðîñòî èãíîðèðó-
þò, îòêàçûâàþòñÿ åå âîñïðèíèìàòü.

Âîçäåéñòâóÿ íà àóäèòîðèþ ñòàðøåãî âîçðà-
ñòà, ñëåäóåò àïåëëèðîâàòü ê îïûòó ñëóøàòåëåé, ê
èñòîðèè, èñòîðè÷åñêèì ôàêòàì; íå ïåðåóáåæ-
äàòü, à èíôîðìèðîâàòü; ïðèâîäèòü ñòàòèñòè÷åñ-
êèå äàííûå ñ òî÷íûì óêàçàíèåì èõ èñòî÷íèêà.
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Ðèãèäíàÿ/ãèáêàÿ àóäèòîðèÿ
Êàæäûé ðåöèïèåíò îòíîñèòñÿ ê îïðåäåëåí-

íîìó ïñèõè÷åñêîìó òèïó. Ñóùåñòâóåò ìíîãî ðàç-
ëè÷íûõ êëàññèôèêàöèé ëþäåé ïî òèïàì ïñèõè-
êè, íî äëÿ ñèòóàöèè ðå÷åâîãî âîçäåéñòâèÿ íåîá-
õîäèìî ó÷èòûâàòü ðàçäåëåíèå ðåöèïèåíòîâ íà
ðèãèäíûé, ãèáêèé è ñðåäíèé òèïû.

Ðèãèäíûé ðåöèïèåíò âåðèò àâòîðèòåòàì,
ñôîðìèðîâàâøåìóñÿ ìíåíèþ, óñòîé÷èâî ñîõðà-
íÿåò âåðíîñòü äîêîììóíèêàòèâíîìó âîçäåé-
ñòâèþ, òî åñòü íå ñêëîíåí ìåíÿòü ñâîèõ ìíåíèé.

Ãèáêèé ðåöèïèåíò – ýòî òàêîé, êîòîðûé âû-
ðàáàòûâàåò ñîáñòâåííîå ìíåíèå êàê áû êàæäûé
ðàç çàíîâî, ñ ó÷åòîì íûíåøíåé ñèòóàöèè, íû-
íåøíèõ óñëîâèé. Ãèáêèé ðåöèïèåíò ïî âñåì
âîïðîñàì èìååò ñîáñòâåííûå ñóæäåíèÿ, íå çàâè-
ñèò îò àâòîðèòåòîâ, ñàìîñòîÿòåëüíî âíèêàåò â
ñóòü êàæäîãî ôàêòà èëè ÿâëåíèÿ è äàåò âñåìó ñà-
ìîñòîÿòåëüíûå îöåíêè.

Ñðåäíèé òèï ðåöèïèåíòà – ïðîìåæóòî÷íûé
ìåæäó ðèãèäíûì è ãèáêèì.

Ïðèíàäëåæíîñòü òîãî èëè èíîãî ÷åëîâåêà ê
îïðåäåëåííîìó òèïó îïðåäåëÿåòñÿ ýêñïåðèìåí-
òàëüíî. Ñòàðøåå ïîêîëåíèå îáû÷íî ñêëîííî ê
ðèãèäíîñòè, ïîýòîìó èõ òàê òðóäíî óáåäèòü ïðè-
íÿòü ÷òî-ëèáî íîâîå; ìîëîäåæü, êàê ïðàâèëî, îò-
íîñèòñÿ ê ãèáêîìó òèïó.

Ðåöèïèåíòîâ ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ ðèãèäíî-
ñòè ïñèõèêè óáåæäàòü êðàéíå òðóäíî, ëó÷øå âñå-
ãî ñòðîèòü âîçäåéñòâèå íà íèõ êàê ÷èñòî èíôîð-
ìàöèîííîå ñîîáùåíèå. Ïðåîäîëåíèå ðèãèäíîñ-
òè àóäèòîðèè – ïðàêòè÷åñêè íåäîñòèæèìàÿ çà-
äà÷à. Ãèáêèå æå ëþäè – íàèáîëåå áëàãîäàòíàÿ
àóäèòîðèÿ, îíè âñåãäà ïûòàþòñÿ îñìûñëèâàòü
ïðèâîäèìûå àðãóìåíòû.

Íàöèîíàëüíàÿ ñïåöèôèêà àóäèòîðèè
Ñóùåñòâóþò è íàöèîíàëüíûå îñîáåííîñòè

òîé èëè èíîé àóäèòîðèè – êñòàòè, ýòî âîïðîñ,
òðåáóþùèé â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñàìîãî ïðèñòàëü-
íîãî âíèìàíèÿ. Îäíè è òå æå äîâîäû, àðãóìåí-
òû, ðèòîðè÷åñêèå ïðèåìû, ïðèåìû óñèëåíèÿ
òåêñòà èìåþò ðàçíóþ ñèëó â ðàçíûõ êóëüòóðàõ,
îáëàäàþò ðàçíîé ýôôåêòèâíîñòüþ. Êðîìå òîãî,
ñóùåñòâóþò ïðèåìû, ýôôåêòèâíûå äëÿ àóäèòî-
ðèè, ñîñòîÿùåé èç ïðåäñòàâèòåëåé îäíîãî íàðî-
äà, íî ñîâåðøåííî íå äàþùèå ýôôåêòà ñðåäè
ñëóøàòåëåé, ïðèíàäëåæàùèõ ê äðóãîé íàöèî-
íàëüíîñòè.

Òàê, â êèòàéñêîé àóäèòîðèè ýôôåêòèâíû
àôîðèçìû, ïðèò÷è, ïåðå÷èñëèòåëüíûå ðÿäû
(“äâà õîðîøî, ÷åòûðå ïëîõî, òðè íàäî”). Â ìó-
ñóëüìàíñêîé àóäèòîðèè áîëüøîé óáåäèòåëüíîé
ñèëîé îáëàäàåò öèòàòà èç Êîðàíà, ìíåíèå ìóä-
ðåöîâ, àïåëëÿöèÿ ê ìíåíèþ ñòàðèêîâ. Äëÿ àíã-
ëè÷àí áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò ïîäà÷à òîé èëè

èíîé èäåè êàê ñòàðîé, óæå ïðîâåðåííîé îïûòîì.
Íà ëàòèíîàìåðèêàíöåâ áîëüøîå âïå÷àòëåíèå
ïðîèçâîäèò ýìîöèîíàëüíûé íàæèì, æåñòèêóëÿ-
öèÿ, èäåè, îáëå÷åííûå â ôîðìó ïðèçûâîâ. Äëÿ
ÿïîíöà âàæíî, ÷òîáû îí ìîã “ñîõðàíèòü ëèöî”,
òî åñòü âíåøíå îñòàòüñÿ ïðè ñâîåì ìíåíèè. Íà
àìåðèêàíöà ñèëüíîå âîçäåéñòâèå îêàçûâàåò àð-
ãóìåíò, îñíîâàííûé íà äåìîíñòðàöèè ëè÷íîé
âûãîäû. Àìåðèêàíöà ìîæíî ïîáóäèòü ê äåé-
ñòâèþ, âûçâàâ â íåì àçàðò ê ñîðåâíîâàíèþ.
Ñèëüíûì àðãóìåíòîì äëÿ àìåðèêàíöà ÿâëÿåòñÿ
ïîäà÷à èäåè èëè ôàêòà êàê íîâîãî, åùå íå èìåâ-
øåãî ïðåöåäåíòà (â ïðîòèâîïîëîæíîñòü àíãëè-
÷àíàì). Âûçîâ ê ðèñêó òàêæå ìîæåò ïîáóäèòü
àìåðèêàíöà ïðèíÿòü òî÷êó çðåíèÿ îðàòîðà.

Íåìöó íóæíî ïîêàçàòü ýêîíîìèþ, ïîëüçó
îò ðåàëèçàöèè òîé èäåè, êîòîðóþ ïðîïàãàíäè-
ðóåò îðàòîð, è ò. ä.

Åñòåñòâåííî, äàííàÿ ïðîáëåìà íóæäàåòñÿ â
äîïîëíèòåëüíîì èññëåäîâàíèè.

Àóäèòîðèÿ ñ ðàçíûì óðîâíåì ïîíèìàíèÿ
Èññëåäîâàíèÿ âîñïðèÿòèÿ ëþäüìè èíôîð-

ìàöèè, ïîñòóïàþùåé ê íèì â ÿçûêîâîé ôîðìå,
ïîêàçàëè, ÷òî ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî óðîâ-
íåé ïîíèìàíèÿ:

1.Âîñïðèÿòèå áåç ïîíèìàíèÿ
×åëîâåê ñëûøèò ðå÷ü, íî íå ïîíèìàåò åå

ñìûñëà. Íàïðèìåð, òàê ìû âîñïðèíèìàåì ïåñ-
íþ íà íåçíàêîìîì ÿçûêå. Ê ýòîé æå êàòåãîðèè
îòíîñèòñÿ òàê íàçûâàåìîå “øóìîâîå âîñïðèÿ-
òèå” ÿçûêà, òî åñòü âîñïðèÿòèå íåêîòîðîãî ñî-
îáùåíèÿ èëè ÷óæîé ðå÷è êàê øóìà, îòâëåêàþ-
ùåãî îò êàêîé-ëèáî äåÿòåëüíîñòè (íàïðèìåð,
“øóìîâîå âîñïðèÿòèå” òåëåâèçîðà âî âðåìÿ îá-
ùåãî ðàçãîâîðà).

2.Óðîâåíü ïîíèìàíèÿ ïðåäìåòà ðå÷è, òåìû
Â òàêîì ñëó÷àå ñëóøàòåëü ìîæåò îòâåòèòü íà

âîïðîñ “î ÷åì?”, íî íå ìîæåò ñîîáùèòü íèêàêèõ
ïîäðîáíîñòåé. Íàïðèìåð, ôèëîëîã íà ëåêöèè ïî
êâàíòîâîé ôèçèêå ïîéìåò, âîçìîæíî, òîëüêî
òî, ÷òî ðå÷ü øëà î êâàíòîâîé ôèçèêå. Â äàííîì
ñëó÷àå ñëóøàòåëè îöåíèâàþò, êàê ýòî íè ñòðàí-
íî, ôîðìó èçëîæåíèÿ – ó íèõ âñåãäà åñòü ìíå-
íèå, èíòåðåñíûì ëè áûëî âûñòóïëåíèå; íî äàí-
íàÿ îöåíêà íå ñîäåðæàòåëüíà, à ÷èñòî ýìîöèî-
íàëüíà.

3.Óðîâåíü ïîíèìàíèÿ ñîäåðæàíèÿ ñîîáùåíèÿ
Çäåñü âûäåëÿþò òðè ïîäóðîâíÿ:
À) Ñëåæåíèå çà îáùèì ñîäåðæàíèåì. Ñëó-

øàòåëü ñïîñîáåí îòâåòèòü íà âîïðîñ “î ÷åì?” è
÷àñòè÷íî – íà âîïðîñ “÷òî?”. Â äàííîì ñëó÷àå
çàïîìèíàþòñÿ ñîâåðøåííî áåññèñòåìíî îòäåëü-
íûå ôàêòû, ÷èñòî ñëó÷àéíî ïðèâëåêøèå âíè-
ìàíèå ñëóøàòåëåé. Òàê, íà îäíîé èç ëåêöèé î
ìåæäóíàðîäíîì ïîëîæåíèè ñëóøàòåëüíèöû-
äîÿðêè ïîíÿëè è çàïîìíèëè èç âñåãî âûñòóï-
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ëåíèÿ îðàòîðà òîëüêî òî, ÷òî áûâøèé ïðåçèäåíò
ÑØÀ Ä. Êàðòåð 11 ëåò êîìàíäîâàë ïîäâîäíîé
ëîäêîé.

Á) Ïîíèìàíèå ôàêòîâ è èõ ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòè. Ñëóøàòåëü ñïîñîáåí îòâåòèòü íà âîïðî-
ñû “î ÷åì? ÷òî?” Íà òàêîì óðîâíå ïîíèìàíèÿ
íàõîäèòñÿ ðàññêàç÷èê, ïåðåäàþùèé ñîäåðæàíèå
“Åâãåíèÿ Îíåãèíà”: Ñïåðâà îíà åãî ëþáèëà, à
ïîñëå îí åå ëþáèë.

Â) Ñîïîñòàâëåíèå ôàêòîâ, îöåíêà ëîãèêè
èçëîæåíèÿ, íîâèçíû è ñòåïåíè âûçûâàåìîãî èí-
òåðåñà. Ñëóøàòåëü îòâåòèò íà âîïðîñû “î ÷åì?
÷òî? êàê?”. Íàïðèìåð, ïåðåæèâàíèÿ ñëóøàòåëü-
íèöû ïî ïîâîäó òðàãåäèè Â. Øåêñïèðà “Ãàì-
ëåò”: “Îé, âåäü åñëè Ãàìëåò óáüåò äÿäþ, åãî ìàòü
ñîâñåì îäíà îñòàíåòñÿ, à ó íåå è òàê âòîðîé
ìóæ…”.

Âñå òðè ïîäóðîâíÿ îáúåäèíÿåò òî, ÷òî ïðè
ïîíèìàíèè íà ëþáîì èç íèõ ñëóøàòåëè îöåíè-
âàþò òîëüêî ñîäåðæàíèå èíôîðìàöèè, íî íå åå
ôîðìó. Ïîäóðîâíè Á è Â ÿâëÿþòñÿ â âîñïðèÿ-
òèè ñîîáùåíèé ïðåîáëàäàþùèìè, îíè ñâîé-
ñòâåííû îñíîâíîé ìàññå ëþäåé. Ñóùåñòâóþò
äàæå öåëûå æàíðû ëèòåðàòóðû è èñêóññòâà, ïðåä-
íàçíà÷åííûå äëÿ âîñïðèÿòèÿ íà ýòîì óðîâíå –
ìþçèêëû, ìåìóàðíàÿ ëèòåðàòóðà, äåòåêòèâû,
îò÷àñòè – ôàíòàñòèêà. Äðóãîãî óðîâíÿ ïîíèìà-
íèÿ, êðîìå “ôàêòîâ è èõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè”,
îíè, â îáùåì-òî, è íå òðåáóþò.

4.Óðîâåíü îâëàäåíèÿ ñîäåðæàíèåì
Ýòî âûñøèé óðîâåíü ïîíèìàíèÿ ÿçûêîâî-

ãî ñîîáùåíèÿ, ñëóøàòåëü â ñîñòîÿíèè îòâåòèòü
íà âîïðîñû “î ÷åì? ÷òî? êàê? çà÷åì?”. Â òàêîì
ñëó÷àå îöåíèâàåòñÿ òåìà, ñîäåðæàíèå, ôîðìà è
ñâåðõçàäà÷à (“×òî çà ïîçèöèþ çàùèùàåò îðà-
òîð?”, “Äëÿ ÷åãî îí îá ýòîì ãîâîðèò?”). Óðîâíè
âîñïðèÿòèÿ î÷åíü òðóäíî ó÷åñòü ïðè ïóáëè÷íîì
âûñòóïëåíèè, òàê êàê îáúåêòèâíûõ îñîáåííîñ-
òåé ñëóøàòåëåé, ïî êîòîðûì ìîæíî áûëî áû îï-
ðåäåëèòü, íà êàêîì óðîâíå îíè âîñïðèíèìàþò
èíôîðìàöèþ, âûäåëèòü íå óäàåòñÿ. Óðîâåíü
ïîíèìàíèÿ ñîîáùåíèé çàâèñèò îò âîçðàñòà,
îïûòà è èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé ÷åëîâå-
êà, åãî îáðàçîâàíèÿ, íàâûêîâ ìûñëèòåëüíîé äå-
ÿòåëüíîñòè.

Ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèé îáùèé âûâîä:
âîçäåéñòâóÿ íà òó èëè èíóþ àóäèòîðèþ, íåëüçÿ
ïåðåîöåíèâàòü åå ñïîñîáíîñòè ïîíÿòü ñîîáùå-
íèå, öåëåñîîáðàçíî îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ñðåäíèé
óðîâåíü è íå òðåáîâàòü îò àóäèòîðèè ïîëíîãî
ïîíèìàíèÿ.

Òèïû ðåöèïèåíòîâ ïî óìåíèþ ïîíÿòü
ñìûñë ñîîáùåíèÿ

Ò. Ì. Äðèäçå â ðåçóëüòàòå ñâîèõ ìíîãîëåò-
íèõ èññëåäîâàíèé óñòàíîâèëà, ÷òî àóäèòîðèÿ äå-
ëèòñÿ íà ñåìü ðåëüåôíûõ ãðóïï, ðàçëè÷àþùèõ-

ñÿ ïî óìåíèþ ïîíèìàòü ñìûñë ñîîáùåíèÿ, êî-
òîðîå èì ïðåäúÿâëÿåòñÿ.

Îíà ïîëîæèëà â îñíîâó ñâîåé êëàññèôèêà-
öèè òðè êðèòåðèÿ – çíàíèå ñëîâ è âûðàæåíèé,
óïîòðåáëåííûõ â ñîîáùåíèè; ïîíèìàíèå òåêñòà
ñîîáùåíèÿ â öåëîì; óìåíèå îïðåäåëèòü ãëàâíóþ
ìûñëü ñîîáùåíèÿ. Ïî êàæäîìó èç ýòèõ êðèòåðè-
åâ ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü êîíêðåòíîãî ÷åëîâå-
êà, âîñïðèíèìàþùåãî òî èëè èíîå ñîîáùåíèå, ñ
òî÷êè çðåíèÿ óðîâíÿ åãî íàâûêà – âûñîêèé,
ñðåäíèé, íèçêèé. Ïîëó÷èâøàÿñÿ â ðåçóëüòàòå
èññëåäîâàíèÿ êëàññèôèêàöèÿ äîâîëüíî ñëîæíà,
íî äëÿ íàñ âàæíû â îñíîâíîì ïåðâûå ÷åòûðå
ãðóïïû, âûäåëåííûå èññëåäîâàòåëüíèöåé.

Ïåðâàÿ ãðóïïà: ëþäè õîðîøî çíàþò ñëîâà ñî-
îáùåíèÿ, õîðîøî ïîíÿëè òåêñò è õîðîøî âûäå-
ëèëè ãëàâíóþ ìûñëü. Ýòî çíà÷èò, ÷òî îíè õîðî-
øî ïîíÿëè ñîîáùåíèå. Òàêèå ëþäè â ñðåäíåñòà-
òèñòè÷åñêîé àóäèòîðèè ñîñòàâëÿþò 12 %.

Âòîðàÿ ãðóïïà: ëþäè óäîâëåòâîðèòåëüíî
çíàþò ñëîâà ñîîáùåíèÿ, óäîâëåòâîðèòåëüíî ïî-
íÿëè òåêñò è óäîâëåòâîðèòåëüíî âûäåëèëè ãëàâ-
íóþ ìûñëü. Ñîîáùåíèå îíè ïîíÿëè óäîâëåòâî-
ðèòåëüíî. Òàêèõ 17 %.

Òðåòüÿ ãðóïïà: âñå ïîêàçàòåëè íà íèçêîì
óðîâíå, ñîîáùåíèå ïîíÿòî ïëîõî. Òàêèõ 19 %.

×åòâåðòàÿ ãðóïïà: ëþäè õîðîøî çíàþò ñëî-
âà, õîðîøî ïîíÿëè òåêñò, íî ïëîõî âûäåëèëè
ãëàâíóþ ìûñëü. Òàêèõ 32 %.

Êàêèå æå âûâîäû ìû ìîæåì ñäåëàòü íà îñ-
íîâàíèè äàííûõ ýòîãî èññëåäîâàíèÿ?

Ñîîáùåíèÿ ïîíèìàåò õîðîøî è óäîâëåòâî-
ðèòåëüíî 29 % ñëóøàòåëåé (ïåðâàÿ ïëþñ âòîðàÿ
ãðóïïû), à òðåòü âñåõ ñëóøàòåëåé íå ïîíÿëè ñî-
îáùåíèÿ òîëüêî èç-çà òîãî, ÷òî íå ñìîãëè âûäå-
ëèòü ãëàâíóþ ìûñëü (32 %). ×òî ýòî îçíà÷àåò?
Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî íàäî ó÷èòü ëþäåé âûäåëÿòü
ãëàâíóþ ìûñëü â âîñïðèíèìàåìûõ ïèñüìåííûõ
è óñòíûõ ñîîáùåíèÿõ, ýòî ïîçâîëèò íà òðåòü
óëó÷øèòü ïîíèìàíèå. À äëÿ îðàòîðà ýòî çíà÷èò:
íàäî î÷åíü ñëåäèòü çà òåì, ÷òîáû ãëàâíàÿ ìûñëü
áûëà ïðåïîäíåñåíà ñëóøàòåëÿì ÷åòêî è ÿñíî,
òîãäà ÷èñëî ïîíÿâøèõ âûñòóïëåíèå ñîñòàâèò äâå
òðåòè àóäèòîðèè, à ýòî âïîëíå äîñòàòî÷íî.
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