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Òåðìèíû “ñèñòåìíûé ïîäõîä”, “ñèñòåìíûé
àíàëèç”, “ñèñòåìíîñòü” â ïîñëåäíåå âðåìÿ âñå
÷àùå âñòðå÷àþòñÿ â íàó÷íûõ èññëåäîâàíèÿõ, îò-
íîñÿùèõñÿ ê ñàìûì ðàçíîîáðàçíûì ñôåðàì.
È õîòÿ ìåòîäîëîãèÿ ñèñòåìíîãî àíàëèçà êàê îðè-
ãèíàëüíîãî íàó÷íîãî ïîäõîäà óæå ñëîæèëàñü,
åäèíîîáðàçèÿ â òðàêòîâêå êëþ÷åâûõ òåðìèíîâ,
îñîáåííî ïðè èõ ïåðåíîñå â ãóìàíèòàðíóþ ñôå-
ðó, ïîêà íåò. Ïîýòîìó ñ÷èòàåì íóæíûì îãîâî-
ðèòü òîò ôàêò, ÷òî ïîä ñèñòåìíûì ìû ïîäðàçó-
ìåâàåì ïîäõîä, ïîçâîëÿþùèé, âî-ïåðâûõ, äàòü
“ïîíÿòèå ñèñòåìû â âèäå ñîâîêóïíîñòè ýëåìåí-
òîâ, îáúåäèíåííûõ ñâÿçÿìè è ôóíêöèîíèðóþ-
ùèìè êàê íå÷òî öåëîñòíîå”, à âî-âòîðûõ, ðàñ-
øèôðîâàòü “ñîäåðæàíèå ñðåäû êàê îêðóæåíèÿ
ñèñòåìû, èìåþùåå ñ íåé äâóñòîðîííèå ñâÿçè, íà-
ïîëíåííûå ñèãíàëàìè” [8, 55].

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü òðóäíî íàéòè îáñòîÿ-
òåëüíûå è ñåðüåçíûå èññëåäîâàíèÿ, ïîñâÿùåííûå
ñèñòåìíîìó àíàëèçó ðåêëàìíîé êîììóíèêàöèè.
Áåçóñëîâíî, åñòü ìíîæåñòâî ðàáîò, ïðåòåíäóþ-
ùèõ íà ñèñòåìíîñòü, îäíàêî, åñëè áûòü òåðìèíî-
ëîãè÷åñêè òî÷íûìè, â áîëüøèíñòâå ñâîåì àâòîðû
èñïîëüçóþò êîìïëåêñíûé ïîäõîä, íî íå ñèñòåì-
íûé. Âàæíîå äëÿ íàñ îòëè÷èå ýòèõ äâóõ ïîäõîäîâ
â òîì, ÷òî äëÿ êîìïëåêñíîãî àíàëèçà äîñòàòî÷íî
ðàññìîòðåòü íåñêîëüêî ïîêàçàòåëåé, âëèÿþùèõ
íà ýôôåêòèâíîñòü ñèñòåìû, â òî âðåìÿ êàê ñèñ-
òåìíîå èññëåäîâàíèå òðåáóåò ó÷èòûâàòü âñå ïàðà-
ìåòðû ñèñòåìû [10, 156 – 161]. Êðîìå òîãî, êàê
ýòî óæå çíà÷èòñÿ â ïðèâåäåííîì íàìè îïðåäåëå-
íèè, èññëåäîâàíèå ñèñòåìû íåâîçìîæíî áåç îïè-
ñàíèÿ ñðåäû, â êîòîðîé îíà ôóíêöèîíèðóåò. Âîç-
ìîæíî, îòñóòñòâèå ïîëíîöåííûõ ñèñòåìíûõ èñ-
ñëåäîâàíèé îáúÿñíÿåòñÿ äîñòàòî÷íî ìîëîäûì
âîçðàñòîì ñàìîé ñèñòåìû ðîññèéñêèõ ðåêëàìíûõ
êîììóíèêàöèé, íå ïîçâîëèâøèì ïîêà ìíîãèì
êà÷åñòâàì ñèñòåìû ðàñêðûòüñÿ â äîñòàòî÷íîé ñòå-
ïåíè. Áåçóñëîâíî, ÿâëåíèÿ ðåêëàìíîãî õàðàêòåðà
âîçíèêëè äîñòàòî÷íî äàâíî, è ìû âîâñå íå îñïà-
ðèâàåì ìíåíèå èññëåäîâàòåëåé, îòíîñÿùèõ ðîæ-
äåíèå ðåêëàìû ê ïåðâîáûòíûì âðåìåíàì. Îäíàêî

âïëîòü äî äâàäöàòîãî âåêà î ðåêëàìå ìîæíî ãîâî-
ðèòü, ñêîðåå, êàê î ñîâîêóïíîñòè ýëåìåíòîâ, ðàç-
âèâàâøèõñÿ â ðàìêàõ ðàçëè÷íûõ ñèñòåì è ïîäñè-
ñòåì, íî íå êàê î åäèíîé ñàìîñòîÿòåëüíîé ñèñòå-
ìå. Ñèñòåìà åñòü îñîáàÿ îðãàíèçàöèÿ ñïåöèàëè-
çèðîâàííûõ ýëåìåíòîâ, îáúåäèíåííûõ â åäèíîå
öåëîå äëÿ ðåøåíèÿ êîíêðåòíîé çàäà÷è, è îñíîâ-
íîå êà÷åñòâî ñèñòåìû (öåëîñòíîñòü) çàêëþ÷àåòñÿ
â íåñâîäèìîñòè åå ñâîéñòâ ê ñóììå ñâîéñòâ ýëå-
ìåíòîâ è íàîáîðîò. Ñèñòåìîé â ýòîì ñìûñëå ðåê-
ëàìà ñòàëà ëèøü â äâàäöàòîì âåêå. Èìåííî â ýòî
âðåìÿ ôîðìèðóåòñÿ ðåêëàìíàÿ ïîëèôóíêöèî-
íàëüíîñòü. Æåñòêàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ äåòåðìèíè-
ðîâàííîñòü îñëàáåâàåò, ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå ôóíê-
öèè. Â ðåçóëüòàòå ê êîíöó äâàäöàòîãî âåêà êîì-
ìóíèêàòèâíûå è ñîöèàëüíî-èíòåãðèðóþùèå çà-
äà÷è ðåêëàìû ñòàâÿòñÿ íà îäèí óðîâåíü ñ åå ýêî-
íîìè÷åñêèìè ôóíêöèÿìè, ÷òî, íà íàø âçãëÿä,
ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü îá îêîí÷àòåëüíîì ôîðìèðî-
âàíèè öåëîñòíîé è ñàìîñòîÿòåëüíîé ñèñòåìû.

È õîòÿ î êðóïíîìàñøòàáíûõ ñèñòåìíûõ èñ-
ñëåäîâàíèÿõ ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöèé ïîêà
ïðèõîäèòñÿ ãîâîðèòü êàê î äåëå áëèæàéøåãî áó-
äóùåãî, îïðåäåëåííûå øàãè ê äàííîé öåëè óæå
äåëàþòñÿ öåëûì ðÿäîì èññëåäîâàòåëåé. Ëèäèðó-
þùàÿ ðîëü â ñèñòåìíîì îñìûñëåíèè ðåêëàìíûõ
êîììóíèêàöèé íà ñåãîäíÿøíèé äåíü, íà íàø
âçãëÿä, ïðèíàäëåæèò Â. À. Åâñòàôüåâó. Â åãî ðà-
áîòå “Èñòîðèÿ ðîññèéñêîé ðåêëàìû. 1991 – 2000”
ñîäåðæèòñÿ íàèáîëåå ïîëíîå îïèñàíèå îñíîâíûõ
ýëåìåíòîâ èíòåðåñóþùåé íàñ ñèñòåìû [4]. Îò-
äåëüíûå ãëàâû ïîñâÿùåíû ðåêëàìíûì àãåíò-
ñòâàì, ðåêëàìîäàòåëÿì, ôåñòèâàëüíîìó äâèæå-
íèþ, çàêîíîäàòåëüñòâó è ñàìîðåãóëèðîâàíèþ â
ðåêëàìå; îñòàëüíûå ýëåìåíòû äàíû ÷åðåç âçàè-
ìîîòíîøåíèÿ ñ íèìè. Êàæäûé ýëåìåíò ïîêàçàí
â ðàçâèòèè, â åãî âçàèìîñâÿçÿõ ñ ñîöèàëüíûìè è
êîììóíèêàöèîííûìè ïðîöåññàìè. Îäíàêî äàæå
â ñòîëü ìàñøòàáíîì èññëåäîâàíèè, íà íàø âçãëÿä,
íåñêîëüêî îáîéäåíà âíèìàíèåì ñîâîêóïíîñòü
ðåêëàìíûõ ïðîèçâåäåíèé è îòðàæàþùàÿñÿ â íåé
ýâîëþöèÿ ìåòîäîâ óáåæäåíèÿ.
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Îñîáîå âíèìàíèå ñîâðåìåííûõ èññëåäîâàòå-
ëåé ïðèâëåêàþò òàêèå àñïåêòû ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ ñèñòåìû ðåêëàìû, êàê âçàèìîäåéñòâèå ñ äðó-
ãèìè ñèñòåìàìè – ïàáëèê ðèëåéøíç, æóðíàëèñ-
òèêà, ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè [1]; [3]; [13].
Ñëîæíîñòü ñîñòîèò â òîì, ÷òî âñå âûøåíàçâàí-
íûå ñèñòåìû èñïûòûâàþò ñåðüåçíûå ñòðóêòóð-
íûå èçìåíåíèÿ, ãðàíèöû ñèñòåì ñòàíîâÿòñÿ ìå-
íåå æåñòêèìè. Êðîìå òîãî, ÷àñòü ýëåìåíòîâ (íà-
ïðèìåð, îïðåäåëåííûå êàíàëû äîñòàâêè èíôîð-
ìàöèè) äëÿ âñåõ ðàññìàòðèâàåìûõ ñèñòåì ÿâëÿ-
þòñÿ îáùèìè. Íà óðîâíå îòäåëüíûõ ïðîèçâåäå-
íèé ìîæíî äàæå ãîâîðèòü î ñëó÷àÿõ ñëèÿíèÿ ñè-
ñòåì. Ïîñëåäíåå ìîæíî ïðîèëëþñòðèðîâàòü íà
ïðèìåðå ñòîëü ïîïóëÿðíîãî ñåãîäíÿ ïðèåìà
“product placement”, êîãäà òîâàð ïîìåùàåòñÿ â
êîíòåêñò ïóáëèöèñòè÷åñêîãî èëè õóäîæåñòâåí-
íîãî ïðîèçâåäåíèÿ. Ïîýòîìó âîïðîñ î âçàèìî-
äåéñòâèÿõ íàçâàííûõ ñèñòåì, à ãëàâíîå, î ïîñëåä-
ñòâèÿõ íàçâàííûõ âçàèìîäåéñòâèé, íà íàø
âçãëÿä, ñåãîäíÿ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñàìûõ àêòó-
àëüíûõ. Áåç åãî âñåñòîðîííåãî îáñóæäåíèÿ è èñ-
ñëåäîâàíèÿ ñèñòåìíûé àíàëèç ðåêëàìû ïðîñòî
íåâîçìîæåí.

Áåçóñëîâíî, ïðåäñòàâëåíèå ðåêëàìíûõ êîì-
ìóíèêàöèé êàê ñèñòåìû è îïèñàíèå èõ âçàèìî-
îòíîøåíèé ñî ñðåäîé íå ÿâëÿåòñÿ ñàìîöåëüþ.
Ñóùíîñòü è öåííîñòü ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ñîñòî-
èò â òîì, ÷òî îí ïîçâîëÿåò ïðèìåíèòü ê èññëåäó-
åìîìó îáúåêòó ðÿä îáùèõ ïðèíöèïîâ, ñôîðìó-
ëèðîâàííûõ ïîðîé â ñîâåðøåííî äàëåêèõ îáëàñ-
òÿõ, íî íåèçìåííî âåðíûõ ïî îòíîøåíèþ ê ëþ-
áîé ñèñòåìå. ×àñòî òàêîé ïîäõîä äàåò ïðåäñòàâ-
ëåíèå î ñóòè ïðîèñõîäÿùèõ ïðîöåññîâ, îòëè÷íîå
îò òîãî, ÷òî ìîæíî ïîëó÷èòü â ðàìêàõ ëîãèêè òðà-
äèöèîííîãî äëÿ îïðåäåëåííîé îáëàñòè ïîäõîäà.
Åùå îäíà ñèëüíàÿ ñòîðîíà ïðèìåíåíèÿ ñèñòåì-
íûõ ïðèíöèïîâ – âîçìîæíîñòü íàèáîëåå òî÷íî-
ãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ ðàçâèòèÿ ñèñòåìû. À ýòî,
ïîæàëóé, íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûé àñïåêò ëþ-
áîãî ñîâðåìåííîãî èññëåäîâàíèÿ. Ïðîãíîñòè÷åñ-
êèå âîçìîæíîñòè ñèñòåìíîìó ïîäõîäó äàþò óæå
óïîìèíàâøèåñÿ íàìè óíèâåðñàëüíûå ïðèíöèïû,
ñôîðìóëèðîâàííûå â ðàìêàõ òåîðèè ñèñòåìíîãî
àíàëèçà è ïðèìåíÿåìûå ê ñàìûì ðàçíûì îáúåê-
òàì, îáëàäàþùèì ñâîéñòâàìè ñèñòåìû.

Ïåðâûì âàæíûì ïðèíöèïîì ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ ñèñòåì ÿâëÿåòñÿ ïðèíöèï öåëåïîëàãàíèÿ.
Â êëàññè÷åñêîì âàðèàíòå ñèñòåìíîãî ïîäõîäà îí
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî öåëü, îïðåäåëÿþùàÿ ïî-
âåäåíèå ñèñòåìû, âñåãäà çàäàåòñÿ íàäñèñòåìîé.
Çäåñü íàì, ïîæàëóé, ñòîèò ñäåëàòü îòñòóïëåíèå è
âåðíóòüñÿ ê óïîìÿíóòûì â íà÷àëå ñòàòüè äâóì
ãëàâíûì ïðèíöèïàì ñèñòåìíîãî ïîäõîäà. Èòàê,
çàäà÷à îïèñàíèÿ ñèñòåìû çàêëþ÷àåòñÿ, â ïåðâóþ
î÷åðåäü, â âûäåëåíèè îáúåêòà èç ñðåäû ïîñðåä-
ñòâîì óñòàíîâëåíèÿ ãðàíèöû ìåæäó ñðåäîé è ñè-

ñòåìîé ñ ïîñëåäóþùèì îòîáðàæåíèåì ôóíêöèî-
íàëüíûõ îñîáåííîñòåé ñèñòåìû. Ôîðìèðîâàíèå
ñèñòåìû îïèñûâàåòñÿ îáû÷íî êàê ïîÿâëåíèå â
õàîñå íåêîé óïîðÿäî÷åííîñòè, îäíàêî, â ãóìàíè-
òàðíûõ èññëåäîâàíèÿõ ê ìîìåíòó îïèñàíèÿ ñèñ-
òåìû îêðóæàþùóþ åå ñðåäó åäâà ëè ìîæíî íà-
çâàòü õàîòè÷åñêîé. Â èíòåðåñóþùåì íàñ ñëó÷àå
ñðåäà ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà êàê ñîâîêóïíîñòü
ñèñòåì è ïîäñèñòåì. Âîçâðàòèâøèñü ê ïðèíöèïó
öåëåïîëàãàíèÿ, ìû óâèäèì, ÷òî ðåêëàìíàÿ êîì-
ìóíèêàöèÿ ìîæåò áûòü ðàññìîòðåíà ñ òî÷êè çðå-
íèÿ ðàçëè÷íûõ íàäñèñòåì. Îñíîâíûå ôóíêöèè
ðåêëàìû, áåçóñëîâíî, îïðåäåëÿþòñÿ íàäñèñòåìîé
“îáùåñòâî”. Èìåííî íà ýòîì óðîâíå çàäàþòñÿ
ýêîíîìè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå, èäåîëîãè÷åñêèå,
âîñïèòàòåëüíûå ôóíêöèè ðåêëàìíûõ êîììóíè-
êàöèé. Îäíàêî ðåêëàìíóþ êîììóíèêàöèþ ìîæ-
íî ðàññìàòðèâàòü è â ñîñòàâå äðóãèõ ñèñòåì, íà-
ïðèìåð, êóëüòóðû èëè ñîöèàëüíûõ êîììóíèêà-
öèé â öåëîì, íà áîëåå íèçêîì óðîâíå – â ñèñòåìå
ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé. Äàííûå ñèñòå-
ìû óæå íå áóäóò ñòîëü ñèëüíî âëèÿòü íà öåëåïî-
ëàãàíèå, îäíàêî, îêàæóò âîçäåéñòâèå íà ôóíê-
öèîíèðîâàíèå èíòåðåñóþùåé íàñ ñèñòåìû.

Òàêèì îáðàçîì, âçàèìîñâÿçè ñèñòåìû ðåê-
ëàìíûõ êîììóíèêàöèé ñî ñðåäîé ðåàëèçóþòñÿ íà
íåñêîëüêèõ óðîâíÿõ. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ÷åì áëèæå
îáîëî÷êà ñðåäû ê ñèñòåìå, òåì çíà÷èòåëüíåå åå
âëèÿíèå íà ñèñòåìó. Â íàøåì ñëó÷àå, íàïðèìåð,
îïðåäåëåííûå ïðîöåññû, ïðîèñõîäÿùèå â îáùå-
ñòâå, ìîãóò äîñòàòî÷íî ñëàáî îòðàæàòüñÿ íà ôóí-
êöèîíèðîâàíèè ñèñòåìû ðåêëàìû. Â òî æå âðå-
ìÿ, íàïðèìåð, ýâîëþöèîíèðîâàíèå âçãëÿäîâ íà
ôóíêöèè ñèñòåìû ñîöèàëüíûõ êîììóíèêàöèé â
öåëîì â êîðîòêèå ñðîêè îòðàæàëîñü íà ðåêëàì-
íûõ êîììóíèêàöèÿõ. Íà ýòîì, ïîæàëóé, ñòîèò
îñòàíîâèòüñÿ ïîäðîáíåå, ÷òîáû ïðîäåìîíñòðèðî-
âàòü åùå äâà ñèñòåìíûõ ïðèíöèïà – ïðè÷èííîñ-
òè è äåòåðìèíèçìà.

Èñòîðèÿ èññëåäîâàíèÿ ñîöèàëüíîé êîììó-
íèêàöèè ñèñòåìíûìè ìåòîäàìè äîñòàòî÷íî áî-
ãàòà. Îäèí òîëüêî ýòàï âûÿâëåíèÿ ñòðóêòóðû
ñèñòåìû ïðîäîëæàëñÿ äåñÿòèëåòèÿ è îçíàìåíî-
âàëñÿ ñîòíÿìè ìîäåëåé êîììóíèêàöèè [11]. Îä-
íàêî âñå ìíîãîîáðàçíûå ïîïûòêè îòðàçèòü ñèñ-
òåìó êîììóíèêàöèè ìîæíî ñâåñòè ê äâóì ðàç-
ëè÷íûì ïîäõîäàì. Ïåðâûé ïîäõîä ðàçäåëÿþò
ñòîðîííèêè ïåðåäàòî÷íîé ìîäåëè êîììóíèêà-
öèè. Â ñâîåì ïåðâîíà÷àëüíîì âèäå îíà áûëà ðàç-
ðàáîòàíà â ðàìêàõ òåîðèè ñâÿçè Ê. Øåííîíîì è
Ó. Óèâåðîì. Äàííàÿ ìîäåëü îñíîâàíà íà ÷åòûðåõ
ãëàâíûõ ýëåìåíòàõ: îòïðàâèòåëü, ïîëó÷àòåëü,
êàíàë è ñîîáùåíèå. Ñàì ïðîöåññ êîììóíèêàöèè
ïîíèìàåòñÿ êàê ïîñëåäîâàòåëüíîñòü àêòîâ, â
êàæäîì èç êîòîðûõ ñîîáùåíèå ïåðåäàåòñÿ îò îò-
ïðàâèòåëÿ ê ïîëó÷àòåëþ ïî îïðåäåëåííîìó êà-
íàëó. Äàííàÿ ìîäåëü êîììóíèêàöèè îòâå÷àåò
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îñíîâíûì ïðèíöèïàì áèõåâèîðèçìà. Ïîñëåäî-
âàòåëè äàííîãî íàïðàâëåíèÿ ñ÷èòàëè, ÷òî “ìíå-
íèÿ èìåþò òåíäåíöèþ ñîõðàíÿòüñÿ íåèçìåííû-
ìè â ñîçíàíèè èíäèâèäà äî òåõ ïîð, ïîêà îí íå
ïðîéäåò ÷åðåç íåêîòîðûé îáó÷àþùèé åãî îïûò.
Óáåæäàþùàÿ êîììóíèêàöèÿ, ïîä âîçäåéñòâèåì
êîòîðîé èíäèâèä ïðèíèìàåò íîâîå ìíåíèå, è
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îïðåäåëåííóþ ôîðìó ýòîãî
îïûòà”[15, 10]. Îäíèì èç îñíîâíûõ ïóíêòîâ
êðèòèêè ïåðåäàòî÷íîé ìîäåëè ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî
êîììóíèêàöèÿ â ðàìêàõ ýòîé ìîäåëè ïðåäñòàâ-
ëÿåòñÿ êàê îäíîíàïðàâëåííûé ïðîöåññ. Ðîëü ïî-
ëó÷àòåëÿ îãðàíè÷èâàåòñÿ ëèøü ïàññèâíûì ïðè-
åìîì è îïðåäåëåííîé ðåàêöèåé íà ñîîáùåíèå,
ñîçäàííîå îòïðàâèòåëåì. Ôàêòè÷åñêè â ðàìêàõ
ïåðåäàòî÷íîé ìîäåëè îòïðàâèòåëü ìàíèïóëèðó-
åò ïîëó÷àòåëåì. Â 60-õ ãîäàõ ïðîøëîãî ñòîëåòèÿ
ñòàëî î÷åâèäíî, ÷òî êàê àóäèòîðèÿ â öåëîì, òàê
è îòäåëüíûå èíäèâèäû íå ÿâëÿþòñÿ ëèøü ïàñ-
ñèâíûìè ïðèåìíèêàìè, ðåàãèðóþùèìè íà ñîîá-
ùåíèå ïî áèõåâèîðèñòñêîé ñõåìå “ñòèìóë – ðå-
àêöèÿ”. Äëÿ ó÷åòà àêòèâíîé ðîëè ïîëó÷àòåëÿ
áûëè ñîçäàíû ìîäåëè, áîëåå äåòàëüíî ðàññìàò-
ðèâàþùèå àêò âîñïðèÿòèÿ è èíòåðïðåòàöèè ñî-
îáùåíèÿ è âêëþ÷àþùèå ñîîòâåòñòâóþùèå äî-
ïîëíèòåëüíûå ýëåìåíòû. Â ïåðåäàòî÷íóþ ìîäåëü
áûëà òàêæå ââåäåíà êîíöåïöèÿ îáðàòíîé ñâÿçè
â ôîðìå âòîðîãî êàíàëà, ïðîâîäÿùåãî ñîîáùå-
íèÿ îò ïîëó÷àòåëÿ îáðàòíî ê îòïðàâèòåëþ. Òåì
íå ìåíåå, âñå ýòè áîëåå ïîçäíèå äîïîëíåíèÿ íå
âíåñëè ïðèíöèïèàëüíûõ èçìåíåíèé â êîíöåï-
öèþ ïåðåäàòî÷íîé ìîäåëè êîììóíèêàöèè.

Ñóùåñòâóåò àëüòåðíàòèâíîå ïîíèìàíèå ôå-
íîìåíà êîììóíèêàöèè, ðàçðàáàòûâàåìîå, íàïðè-
ìåð, â ðàìêàõ òåîðèè àâòîïîýòè÷åñêèõ ñèñòåì,
èçíà÷àëüíî ïðåäëîæåííîé Ó. Ìàòóðàíîé è
Ô. Âàðåëîé â íåéðîôèçèîëîãèè äëÿ îáúÿñíåíèÿ
ïðîöåññà âîñïðèÿòèÿ, íî â íàñòîÿùåå âðåìÿ øè-
ðîêî èñïîëüçóþùåéñÿ â îáùåñòâåííûõ íàóêàõ
[7]. Â ðàìêàõ àâòîïîýòè÷åñêîé òåîðèè êîììóíè-
êàöèÿ ïîíèìàåòñÿ êàê ïðîöåññ âçàèìíûõ âëèÿ-
íèé ìåæäó ñòðóêòóðíî ñîãëàñîâàííûìè àâòî-
íîìíûìè îðãàíèçìàìè â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî
âðåìåíè. Òàêèì îáðàçîì, ÷åëîâå÷åñêàÿ êîììó-
íèêàöèÿ ìîæåò îïèñûâàòüñÿ êàê ñòðóêòóðíîå
ñîãëàñîâàíèå îòäåëüíûõ èíäèâèäîâ, âåäóùåå ê
èõ êîîðäèíèðîâàííîìó ïîâåäåíèþ, à êîììóíè-
êàöèÿ â îáùåñòâå – êàê ñîãëàñîâàííîå ïîâåäå-
íèå, âçàèìíî âûçûâàåìîå ÷ëåíàìè ñîöèàëüíîé
îáùíîñòè â êà÷åñòâå êîììóíèêàòîðîâ. Ýòîò
âçãëÿä íà êîììóíèêàöèþ ïðàêòè÷åñêè ïî âñåì
îñíîâíûì ïîëîæåíèÿì ïðîòèâîðå÷èò ïåðåäàòî÷-
íîé ìîäåëè. Ñîãëàñíî òåîðèè àâòîïîýñèñà, âëè-
ÿíèå îäíîãî èç êîììóíèêàòîðîâ ëèøü èíèöèè-
ðóåò èçìåíåíèÿ â äðóãîì, íî êàêèå èìåííî ïðî-
öåññû áóäóò èìåòü ìåñòî â ìîìåíò êîììóíèêà-
öèè, ïîëíîñòüþ îïðåäåëÿåòñÿ ñòðóêòóðàìè êîì-

ìóíèêàíòîâ. Â ïðîöåññå êîììóíèêàöèè íè÷åãî
íå ïåðåäàåòñÿ, òî åñòü íå ïåðåñûëàåòñÿ èç îäíîé
òî÷êè â äðóãóþ, à êîíöåïöèÿ ñîîáùåíèÿ ÿâëÿåò-
ñÿ ëèøü ñðåäñòâîì îïèñàíèÿ ôåíîìåíà ñòðóêòóð-
íîãî ñîãëàñîâàíèÿ ìåæäó êîììóíèêàòîðàìè.

Ñåãîäíÿ èñïîëüçóþòñÿ îáå êîíöåïöèè, â çà-
âèñèìîñòè îò öåëè àíàëèçà êîììóíèêàöèè è îò
õàðàêòåðà êîììóíèêàöèîííîãî ïðîöåññà. “Ïåðå-
äàòî÷íàÿ ìåòàôîðà ïîä÷åðêèâàåò ïðîñòðàíñòâåí-
íûé àñïåêò êîììóíèêàöèè è “ðàáîòàåò” â òåõ
ñëó÷àÿõ, êîãäà ìîæíî âûäåëèòü ïåðåíîñ èíôîð-
ìàöèè ìåæäó äâóìÿ òî÷êàìè, â òî âðåìÿ êàê ìå-
òàôîðà “êîììóíèêàöèè êàê ðàçäåëåíèÿ” êîíöåí-
òðèðóåò âíèìàíèå íà âðåìåííîì àñïåêòå êîììó-
íèêàöèè è ïëîäîòâîðíî ïðèìåíèìà â ñëó÷àå îä-
íîâðåìåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìíîæåñòâà êîì-
ìóíèêàòîðîâ â ñåòåâûõ ñòðóêòóðàõ” [12].

Ýâîëþöèîíèðîâàíèå ïîäõîäîâ ê ïîíèìà-
íèþ ïðîöåññîâ êîììóíèêàöèè â öåëîì îòðàçè-
ëîñü è íà ôóíêöèîíèðîâàíèè ñèñòåìû ìàðêåòèí-
ãîâûõ êîììóíèêàöèé. Â 1950 – 70-å ãîäû äâàä-
öàòîãî âåêà òàêèå ÿâëåíèÿ, êàê ðåêëàìà è ñâÿçè ñ
îáùåñòâåííîñòüþ, øèðîêî èñïîëüçîâàëèñü
ïðàêòèêàìè è îáñóæäàëèñü òåîðåòèêàìè. ×òî æå
êàñàåòñÿ ìåñòà êîììóíèêàöèé â äåÿòåëüíîñòè
îðãàíèçàöèé, òî âîïðîñ î íèõ âîçíèêàë ê ìîìåí-
òó çàâåðøåíèÿ ôîðìèðîâàíèÿ ïîëèòèêè èëè ïðî-
èçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà, êîãäà îñòàâàëîñü òîëü-
êî ñîîáùèòü îá ýòèõ ðåøåíèÿõ èëè îòëè÷èòåëü-
íûõ ñâîéñòâàõ ãîòîâîãî ïðîäóêòà âíåøíåìó
ìèðó. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ, óïðàâëåíèå êîììó-
íèêàöèÿìè ñòàíîâèëîñü îñîáîé ôîðìîé ñàìîâû-
ðàæåíèÿ îðãàíèçàöèè. Îäèí èç âåäóùèõ èññëå-
äîâàòåëåé êîììóíèêàöèé Ãðþíèã íàçûâàåò òà-
êóþ ïðàêòèêó “ðåìåñëåííûì ïîäõîäîì” ê óï-
ðàâëåíèþ êîììóíèêàöèÿìè [14].

Îñíîâíàÿ èäåÿ ýòîé êîíöåïöèè ñîñòîèò â
òîì, ÷òî ôàêò ôîðìèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîé
ñðåäû ñàì ïî ñåáå ñ÷èòàåòñÿ çíà÷èòåëüíûì ðå-
çóëüòàòîì. Â äàííîì ïîäõîäå ïðè æåëàíèè ìîæ-
íî ðàçëè÷èòü îòãîëîñîê óæå óïîìèíàâøåãîñÿ
íàìè áèõåâèîðèñòñêîãî ïðèíöèïà “ñòèìóë – ðå-
àêöèÿ”. Â ñîîòâåòñòâèè ñ íèì ýôôåêòû ïðåäñòàâ-
ëÿþò ñîáîé ñïåöèôè÷åñêóþ ðåàêöèþ íà ñïåöè-
ôè÷åñêèå ñòèìóëû. Îáùåñòâî â ðàìêàõ äàííîé
êîíöåïöèè ïðåäñòàâëåíî êàê ñîâîêóïíîñòü ñëà-
áî ñâÿçàííûõ äðóã ñ äðóãîì èíäèâèäîâ. Ïîñëå-
äíèå âåäóò ñåáÿ èñêëþ÷èòåëüíî â ñîîòâåòñòâèè
ñî ñâîèìè èíòåðåñàìè. Ñðåäñòâà ìàññîâîé êîì-
ìóíèêàöèè ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðè ýòîì â êà÷åñòâå
èíñòðóìåíòîâ ìîáèëèçàöèè, óáåæäåíèÿ, äåé-
ñòâóþùèõ â èíòåðåñàõ ðàçëè÷íîãî ðîäà îáùå-
ñòâåííûõ è ÷àñòíûõ èíñòèòóòîâ (ïðàâèòåëüñòâà,
ïîëèòè÷åñêèõ ïàðòèé, ðåêëàìîäàòåëåé).

Ïðè òàêîì ïîäõîäå äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé î
òîì, êàêèå ñîîáùåíèÿ êàê è êîìó àäðåñîâàòü, íåò
íåîáõîäèìîñòè ðàçðàáàòûâàòü ñïåöèàëüíóþ ïî-
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ëèòèêó è ñèñòåìó êîíòðîëÿ. Åñëè è òðåáîâàëèñü
êàêèå-òî ñïåöèàëèñòû, òî ýòî áûëè, ïðåæäå âñå-
ãî, êîïèðàéòåðû è æóðíàëèñòû, ò. å. ïðîôåññèî-
íàëû, óìåâøèå õîðîøî ïèñàòü ðåêëàìíûå òåê-
ñòû è æóðíàëüíûå ñòàòüè. Â ýòîé ñèòóàöèè êîì-
ìóíèêàöèÿì îòâîäèòñÿ ðîëü óêðàøåíèÿ, íåêîå-
ãî äîïîëíèòåëüíîãî àòðèáóòà, ïîñêîëüêó îíè íå
ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ.
Åñòåñòâåííî, ÷òî è ëèöà, îòâå÷àâøèå çà êîììó-
íèêàöèþ, íå ìîãëè òîãäà çàíèìàòü ñòðàòåãè÷åñ-
êèõ äîëæíîñòåé â îðãàíèçàöèè. Íà ÿçûêå íàóêè
î êîììóíèêàöèÿõ ýòîò ïîäõîä íàçûâàåòñÿ íåíàï-
ðàâëåííîé è íåêîíòðîëèðóåìîé îäíîñòîðîííåé
êîììóíèêàöèåé â ôîðìå èíôîðìàöèîííîãî ïî-
òîêà îò îðãàíèçàöèè ê íåîïðåäåëåííîé àóäèòî-
ðèè. Êàê âèäèì, òàêîé ïîäõîä ÿâëÿåòñÿ îòðàæå-
íèåì ïðåäñòàâëåíèÿ î êîììóíèêàöèÿõ â öåëîì,
ñóùåñòâîâàâøèõ â ýòîò ïåðèîä.

Îäíàêî â 1970-å ãîäû ñòàëî îêîí÷àòåëüíî
ÿñíî, ÷òî ïðåäïîëàãàâøèåñÿ ðàíåå ìîùíûå ýô-
ôåêòû ìàññîâîé êîììóíèêàöèè íå íàøëè ýìïè-
ðè÷åñêîãî ïîäòâåðæäåíèÿ, âñëåäñòâèå ýòîãî óñè-
ëèëàñü è êðèòèêà â àäðåñ ïîäõîäà ê êîììóíèêà-
öèÿì êàê ê äîïîëíèòåëüíîìó àòðèáóòó. Ìàðêå-
òèíã ïðèñâîèë ñåáå ðåêëàìó íà ïðàâàõ ñîñòàâíî-
ãî ýëåìåíòà êîìïàíèè ïî ïðîäâèæåíèþ òîâàðà
èëè óñëóãè, è ñ òåõ ïîð îíà ñòàëà ðàññìàòðèâàòüñÿ
êàê èíñòðóìåíò ìàðêåòèíãîâîãî êîìïëåêñà [6].
Äà è ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ âîøëè âî ìíîãèå
ðàáîòû ïî ìàðêåòèíãó êàê îáû÷íûé ñïîñîá ïðî-
äâèæåíèÿ òîâàðà [1]. Òàêîé ïîäõîä, îäíàêî, âûç-
âàë âîçðàæåíèå ó ìíîãèõ ñïåöèàëèñòîâ, êîòîðûå,
ñêîðåå, äåÿòåëüíîñòü PR-ìåíåäæåðà â îòíîøåíèè
ïîëèòèêè ñðàâíèâàëè ñ ðàáîòîé ìåíåäæåðà ïî
ìàðêåòèíãó â îòíîøåíèè òîâàðîâ è óñëóã. Çàìå-
òèì, ÷òî òàêîé ïîäõîä óæå ïðåäïîëàãàåò ïîñòà-
íîâêó çàäà÷è è òùàòåëüíóþ ðàçðàáîòêó ïëàíà,
ïðåäóñìàòðèâàþùåãî èññëåäîâàíèÿ öåëåâîé
àóäèòîðèè, êîîðäèíàöèþ ðåñóðñîâ è íàëè÷èå
ñèñòåìû êîíòðîëÿ. Òàêèì îáðàçîì, êîììóíèêà-
öèÿ èç îðíàìåíòàëüíîãî óêðàøåíèÿ ïðåâðàòè-
ëàñü â èíñòðóìåíò óïðàâëåíèÿ.

Âñêîðå áûëà ðàçðàáîòàíà êîíöåïöèÿ “êîì-
ìóíèêàöèé êîðïîðàöèè”. Êëþ÷åâîé ïðèíöèï
ýòîé òåîðèè ñîñòîèò â òîì, ÷òî âñå êîììóíèêà-
öèîííûå ïðîöåññû â îðãàíèçàöèè äîëæíû áûòü
ñêîîðäèíèðîâàíû è èñõîäèòü èç îäíèõ öåíòðîâ
êîðïîðàöèè, âûáðàííûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ îðãà-
íèçàöèîííîé ñòðàòåãèåé è çàôèêñèðîâàííûõ â
åå ìèññèè.

Ðåøàþùèìè ôàêòîðàìè â ñèñòåìå ïëàíèðî-
âàíèÿ “êîììóíèêàöèè êîðïîðàöèè” ÿâëÿþòñÿ
äâà àñïåêòà – âîñïðèÿòèå îðãàíèçàöèè öåëåâû-
ìè ãðóïïàìè è ïðåäñòàâëåíèå, êîòîðîå îðãàíè-
çàöèÿ ôîðìèðóåò î ñåáå ÷åðåç ïîâåäåíèå, ñèìâî-
ëèêó è ñîîáùåíèÿ. Â îñíîâå ýòîé êîíöåïöèè ëå-
æèò èäåÿ î òîì, ÷òî ôîðìà, â êîòîðîé îðãàíèçà-

öèÿ ïðåïîäíîñèò ñåáÿ, âåäåò ê ôîðìèðîâàíèþ ó
öåëåâîé àóäèòîðèè îïðåäåëåííîãî ïðåäñòàâëåíèÿ
î íåé. Áåòåêêå âàí Ðóëåð íàçûâàåò ïîäîáíûé ïîä-
õîä ê óïðàâëåíèþ êîììóíèêàöèÿìè “ïîäõîäîì
ïðîäàâöà”, ïîñêîëüêó íà óïðàâëÿþùèõ êîììó-
íèêàöèÿìè âîçëàãàåòñÿ ôóíêöèÿ “ïðîäàæè” òî-
âàðîâ, óñëóã, èäåé èëè ðåøåíèé [2].

Â òåðìèíàõ íàóêè î êîììóíèêàöèÿõ ýòà ìî-
äåëü íàçûâàåòñÿ êîíòðîëèðóåìûì îäíîñòîðîííèì
äâèæåíèåì îò îðãàíèçàöèè ê öåëåâûì ãðóïïàì,
ñåãìåíòèðîâàííûì ïî îïðåäåëåííûì ïðèçíàêàì,
ñ ïðîâåðêàìè äî è ïîñëå êîììóíèêàöèîííîé
êàìïàíèè. Îäíàêî ïîëèòèêà â îáëàñòè êîììó-
íèêàöèè çäåñü âñå åùå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê âòî-
ðè÷íàÿ ïî îòíîøåíèþ ê îðãàíèçàöèîííîé ïîëè-
òèêå, êîòîðàÿ èãðàåò âåäóùóþ ðîëü. Ñîîòâåò-
ñòâåííî ïðè òàêîé ïîëèòèêå íå ñóùåñòâóåò àâòî-
íîìíîãî ïîòîêà êîììóíèêàöèè, íàïðàâëåííîãî
îò àóäèòîðèè ê îðãàíèçàöèè è ñïîñîáíîãî ïîâëè-
ÿòü íà åå îðãàíèçàöèîííóþ ïîëèòèêó.

Êàê âèäèì, âñå âûøåíàçâàííûå ïîäõîäû,
õîòÿ è õàðàêòåðèçóþò ìàðêåòèíãîâûå êîììóíè-
êàöèè êàê ñèñòåìó ðàçâèâàþùóþñÿ, ïî ñóòè ñâî-
åé ñîîòâåòñòâóþò ïåðåäàòî÷íîé ìîäåëè êîììó-
íèêàöèè.

Ñ êîíöà 1980-õ ãîäîâ âçãëÿä íà ðîëü óïðàâ-
ëåíèÿ êîììóíèêàöèÿìè íà÷èíàåò êàðäèíàëüíî
ìåíÿòüñÿ. Íà íàø âçãëÿä, îñîáîå âëèÿíèå ïðèîá-
ðåòàåò àóòîïîýòè÷åñêèé ïîäõîä. Â íîâîì ïîäõî-
äå óïðàâëåíèå êîììóíèêàöèÿìè íàäåëÿåòñÿ ôóí-
êöèåé ñâÿçè ìåæäó îðãàíèçàöèåé è òîé ñðåäîé, â
êîòîðîé îíà ôóíêöèîíèðóåò. Öåíòðàëüíûì ìî-
ìåíòîì òàêîãî ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ ïðåäñòàâëåíèå î
òîì, ÷òî “äëÿ èçìåíåíèÿ èìèäæà îðãàíèçàöèè,
ïðåæäå âñåãî, íåîáõîäèìî íàïðàâèòü åå äåÿòåëü-
íîñòü â ñòîðîíó óñèëåíèÿ ñîãëàñèÿ ñ ïðåäñòàâè-
òåëÿìè îêðóæàþùåé ñðåäû î ëåãèòèìíîñòè äåÿ-
òåëüíîñòè îðãàíèçàöèè” [2]. Ýòî îçíà÷àåò íåîá-
õîäèìîñòü ïîääåðæèâàòü ïîñòîÿííûé äâóñòî-
ðîííèé ïîòîê êîììóíèêàöèè. Áîëåå òîãî, ïðè
íåîáõîäèìîñòè îðãàíèçàöèÿ ãîòîâà âíåñòè èçìå-
íåíèÿ íå òîëüêî â ìàíåðó, â êîòîðîé îíà ñåáÿ
ïðåïîäíîñèò, íî è â õàðàêòåð ñâîåé äåÿòåëüíîñòè
â öåëîì. Ïðè òàêîì ïîäõîäå ïîëèòèêà â îáëàñòè
êîììóíèêàöèé íå âûòåêàåò àâòîìàòè÷åñêè èç
îðãàíèçàöèîííîé ïîëèòèêè, à ôîðìèðóåòñÿ ïó-
òåì óðåãóëèðîâàíèÿ ñ íåé. Â îñíîâå òàêîãî ïîä-
õîäà ëåæèò ìûñëü, ñîãëàñíî êîòîðîé àóäèòîðèÿ,
êàê ïðàâèëî, äîïóñêàåò âîçäåéñòâèå íà ñåáÿ òîëü-
êî â òîì ñëó÷àå, åñëè îðãàíèçàöèÿ â ñâîþ î÷åðåäü
ãîòîâà âñòóïèòü ñ íåé â äèàëîã. Â òåðìèíàõ êîì-
ìóíèêàöèè ýòîò ïîäõîä íàçûâàåòñÿ êîíòðîëèðó-
åìûì äâóñòîðîííèì äâèæåíèåì ìåæäó îðãàíèçà-
öèåé è âíåøíåé ñðåäîé, ñåãìåíòèðîâàííîé ïî
èíòåðåñàì, ïðè÷åì êîíòðîëüíàÿ ôóíêöèÿ ïåðå-
ðàñòàåò â íåïðåðûâíûé ïðîöåññ ïîäñòðîéêè. ×à-
ñòî òàêîé ïîäõîä îïðåäåëÿþò êàê “ñèììåòðè÷-
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íóþ ìîäåëü ïàáëèê ðèëåéøíç”. Òàêîå íàçâàíèå
óêàçûâàåò íà ïîñðåäíè÷åñêóþ ðîëü óïðàâëåíèÿ
êîììóíèêàöèÿìè, êîãäà ìåíåäæåðû îñóùåñòâ-
ëÿþò êîíòðîëü êàê íàä âõîäÿùèìè, òàê è íàä
èñõîäÿùèìè ïîòîêàìè èíôîðìàöèè.

Ïîñëåäíÿÿ èç ïðåäñòàâëåííûõ ìîäåëåé óï-
ðàâëåíèÿ êîììóíèêàöèåé, ïî ìíåíèþ ìíîãèõ
èññëåäîâàòåëåé, íàèáîëåå ïîëíî ñîîòâåòñòâóåò
òðåáîâàíèÿì ñåãîäíÿøíåãî äíÿ, îäíàêî ýòî âîâ-
ñå íå çíà÷èò, ÷òî îñòàëüíûå ïîäõîäû óøëè â èñ-
òîðèþ. Äàæå â ñàìûõ ñîâðåìåííûõ íàó÷íûõ ðà-
áîòàõ, ïîñâÿùåííûõ èíòåðåñóþùåé íàñ ñôåðå,
ìîæíî âñòðåòèòü îïðåäåëåíèå óïðàâëåíèÿ êîì-
ìóíèêàöèåé êàê “óìåíèÿ ñîçäàâàòü ñòîèìîñòü èç
íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ îðãàíèçàöèè”, êàê “öå-
ëåíàïðàâëåííîãî ïðîöåññà êîíâåðòàöèè èíôîð-
ìàöèè è çíàíèé â ñòîèìîñòü” [9]. Êàê âèäèì,
äàííàÿ òðàêòîâêà âïîëíå óêëàäûâàåòñÿ â ðàìêè
“ìîäåëè ïðîäàâöà”. Äà è íà ïðàêòèêå ýòà ìîäåëü
óïðàâëåíèÿ âñòðå÷àåòñÿ â îðãàíèçàöèÿõ ãîðàçäî
÷àùå. Òåì íå ìåíåå, âñå áîëüøå êîìïàíèé ñòðå-
ìÿòñÿ ñäåëàòü ñâîè êîììóíèêàöèè ñèììåòðè÷-
íûìè, ÷òî îòðàæàåòñÿ, â òîì ÷èñëå, è íà êà÷åñòâå
ðåêëàìû.

Ñòîëü ìàñøòàáíûå èçìåíåíèÿ â ôóíêöèî-
íèðîâàíèè ñèñòåìû ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöèé
ñòàëè âîçìîæíûìè áëàãîäàðÿ îñóùåñòâëåíèþ
åùå îäíîãî ôóíäàìåíòàëüíîãî è óíèâåðñàëüíî-
ãî ñèñòåìíîãî ïðèíöèïà – ïðèíöèïà öåëåóñòðåì-
ëåííîñòè. Ñèñòåìà ñòðåìèòñÿ ê äîñòèæåíèþ çà-
äàííîé öåëè äàæå ïðè èçìåíåíèè óñëîâèé îêðó-
æàþùåé ñðåäû. Ýòî ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíûì áëà-
ãîäàðÿ îáðàòíîé ñâÿçè. Íàïðèìåð, ïîòðåáèòåëü,
êàê îñíîâíîå çâåíî ñèñòåìû ðåêëàìíûõ êîììó-
íèêàöèé, ïîñòîÿííî èçìåíÿåòñÿ è ðàçâèâàåòñÿ;
åñëè êîììóíèêàöèÿ íå áóäåò ýâîëþöèîíèðîâàòü,
àäåêâàòíî ðåàãèðóÿ íà ýòè èçìåíåíèÿ, ñèñòåìà
îòêëîíèòñÿ îò ñâîèõ öåëåé. Äëÿ óãëóáëåííîãî æå
èçó÷åíèÿ âîïðîñîâ ýâîëþöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåì
èìååò ñìûñë ïðèâëå÷ü íåêîòîðûå ñèíåðãåòè÷åñ-
êèå ïîíÿòèÿ.

Ñèíåðãåòè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå î ïðîöåññàõ
ñàìîîðãàíèçàöèè ñëîæíûõ è ñâåðõñëîæíûõ ñè-
ñòåì èçíà÷àëüíî ðàçðàáàòûâàëîñü ôèçèêàìè è
ìàòåìàòèêàìè – È. Ïðèãîæèíûì, Ã. Õàêåíîì,
Ñ. Ï. Êóðäþìîâûì è äðóãèìè. Îäíàêî âñêîðå
ñôîðìóëèðîâàííûå èìè ïîëîæåíèÿ ñòàëè ïðè-
ìåíÿòüñÿ è ê îáúåêòàì ñîöèàëüíûõ íàóê. Ïîïó-
ëÿðíîñòü ýòîé íàó÷íîé ïàðàäèãìû îáúÿñíÿåòñÿ
òåì, ÷òî “îò èçó÷åíèÿ ñòðóêòóðû ñèñòåìíûõ
îáúåêòîâ êàê ñïîñîáà èõ îðãàíèçàöèè, îáåñïå÷è-
âàþùåãî èõ öåëîñòíîñòü, è îò èçó÷åíèÿ ôóíêöè-
îíèðîâàíèÿ ñèñòåì, è äàæå îò ñèíòåçèðîâàíèÿ
ýòèõ ïîäõîäîâ ñèíåðãåòèêà ïîäíÿëàñü ê ðàññìîò-
ðåíèþ òîãî, êàê ñòðîåíèå è ôóíêöèîíèðîâàíèå
ñëîæíûõ è ñâåðõñëîæíûõ ñèñòåì ïðîÿâëÿåòñÿ â
èõ ðàçâèòèè” [5, 37]. Ïîñëåäíåå ñòàëî âîçìîæ-

íûì áëàãîäàðÿ ðàçâèòèþ òåîðèè äèíàìè÷åñêîãî
õàîñà, â êîòîðîé íàðÿäó ñ “õàîòè÷åñêèìè” ïîíÿ-
òèÿìè – ñëó÷àé, âåðîÿòíîñòü – èñïîëüçóþòñÿ è
äèíàìè÷åñêèå ïîíÿòèÿ – ïðåäñêàçóåìîñòü áëè-
æàéøèõ ïîñëåäñòâèé, ãîðèçîíò ïðîãíîçèðîâà-
íèÿ è ò. ï. Â ïîâåäåíèè ëþáîãî îáúåêòà åñòü ïå-
ðèîäû, êîãäà îíî óñòîé÷èâî ïðåäîïðåäåëåíî,
ïðåäñêàçóåìî. Âìåñòå ñ òåì, åñòü ìîìåíòû âðåìå-
íè, êîãäà ïîâåäåíèå ñòàíîâèòñÿ íåóñòîé÷èâûì è
ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü è íåîáõîäèìîñòü ñëó-
÷àéíîãî âûáîðà. Èìåííî äëÿ îïèñàíèÿ òàêèõ
ìîìåíòîâ æèçíè ñèñòåìû â ñèíåðãåòèêå ïîÿâëÿ-
åòñÿ ïîíÿòèå áèôóðêàöèè. Â ïîâñåäíåâíîé æèç-
íè áèôóðêàöèþ ìîæíî ñðàâíèòü ñ ñîñòîÿíèåì
êðèçèñà, êîãäà äîñòàòî÷íî ìàëåéøåãî òîë÷êà,
÷òîáû êðóòî èçìåíèòü õîä äàëüíåéøèõ ñîáûòèé.
Îäíàêî áèôóðêàöèþ íåëüçÿ ñâÿçûâàòü òîëüêî
ñ êðèçèñîì â åãî íåãàòèâíîé òðàêòîâêå. Áèôóð-
êàöèÿ – ýòî ïåðåðîæäåíèå ñèñòåìû, è, êîíå÷íî,
îíî ìîæåò ïðèâåñòè ê ïîÿâëåíèþ íîâûõ ïî-
çèòèâíûõ, ñ òî÷êè çðåíèÿ ðàçâèòèÿ ñèñòåìû,
êà÷åñòâ.

Ê áèôóðêàöèÿì ÷àñòî ïðèâîäÿò ðàçëè÷íûå
ïðîòèâîðå÷èÿ â ðàçâèòèè ñèñòåìû, ïðè ýòîì
èñòî÷íèêîì íîâîãî ìîãóò áûòü êàê âíóòðåííèå
ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó ýëåìåíòàìè ñèñòåìû èëè
íà áîëåå íèçêîì ñòðóêòóðíîì óðîâíå, òàê è âíå-
øíèå – ìåæäó ñèñòåìîé è ñðåäîé.

Ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå ðåêëàìû âïîëíå óê-
ëàäûâàåòñÿ â ðàìêè ñèíåðãåòè÷åñêîãî ïîíÿòèÿ
áèôóðêàöèè. Âñå áîëüøå ñïåöèàëèñòîâ õàðàêòå-
ðèçóþò ñèñòåìó ðåêëàìû êàê òåðÿþùóþ ýôôåê-
òèâíîñòü. Ñåãîäíÿøíåå ñóùåñòâîâàíèå ðåêëàìû
îçíàìåíîâàíî öåëûì ðÿäîì âíóòðåííèõ è âíå-
øíèõ êîíôëèêòîâ, íî âñå îíè, ïî ñóòè, ñâîäÿòñÿ
ê îäíîìó – ðåêëàìà íå â ñîñòîÿíèè óäîâëåòâî-
ðèòü ïîñòîÿííî ðàñòóùèå êîììóíèêàöèîííûå
ïîòðåáíîñòè ñîâðåìåííûõ îðãàíèçàöèé. Áåçóñ-
ëîâíî, ðåêëàìà íèêîãäà íå áûëà åäèíñòâåííîé
ñèñòåìîé, îáåñïå÷èâàþùåé êîììóíèêàöèþ ìåæ-
äó êîìïàíèÿìè è èõ ïîòåíöèàëüíîé àóäèòîðè-
åé, îäíàêî åé îïðåäåëåííî ïðèíàäëåæàëà ëèäè-
ðóþùàÿ ðîëü. Ñåãîäíÿ êîììóíèêàöèîííûå ïî-
òîêè îðãàíèçàöèé ïðîäîëæàþò ðàñòè, à äîëÿ ðåê-
ëàìû â íèõ – óìåíüøàòüñÿ.

Â ðåçóëüòàòå áóäóùåå ðåêëàìû êàê îòíîñè-
òåëüíî ñàìîñòîÿòåëüíîé ñèñòåìû îêàçàëîñü ñå-
ãîäíÿ ïîä âîïðîñîì. Ñîâðåìåííûå èññëåäîâàòå-
ëè âñå ÷àùå âèäÿò â íåé ëèøü îäèí èç ìàðêåòèí-
ãîâûõ èíñòðóìåíòîâ (ïðè÷åì íå ñàìûé ãëàâíûé).
Î âëèÿòåëüíîñòè ìàðêåòèíãîâîãî ïîäõîäà ñâè-
äåòåëüñòâóåò è ñòðåìèòåëüíàÿ ñìåíà âûâåñîê íà
â÷åðàøíèõ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâàõ – áîëüøèíñòâî
èç íèõ ïðåâðàòèëèñü â êîììóíèêàöèîííûå àãåí-
òñòâà, êîììóíèêàöèîííûå ãðóïïû èëè äàæå êîì-
ïàíèè êîììóíèêàöèîííîãî êîíñàëòèíãà. Çàíè-
ìàòüñÿ òîëüêî ðåêëàìîé ñòàíîâèòñÿ íåâûãîäíî.
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Èìåííî â ñîñòîÿíèè íåóñòîé÷èâîñòè ñèñòå-
ìå ïðèõîäèòñÿ èñêàòü íîâûå ïóòè, ïîçâîëÿþùèå
ðåøàòü ïîñòàâëåííûå íàäñèñòåìîé çàäà÷è. Ñèñ-
òåìà, íå äîñòèãàþùàÿ öåëåé, óñòðàíÿåòñÿ íàäñè-
ñòåìîé êàê íåíóæíûé ýëåìåíò. Äëÿ òîãî ÷òîáû
âûæèòü, ëþáàÿ ñèñòåìà ñòðåìèòñÿ âûïîëíèòü
ìàêñèìóì ñâîèõ çàäà÷. Åñëè ãîâîðèòü î ðåêëàìå,
òî îíà áîðåòñÿ çà ñâîþ ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåê-
òèâíîñòü, âíåäðÿÿ íîâûå ìåòîäû, õîòÿ è íå âñå
îíè îêàçûâàþòñÿ äåéñòâåííûìè. Íåñêîëüêî ëåò
íàçàä ìíîãèå ðåêëàìèñòû äåëàëè ñòàâêè íà ñóã-
ãåñòèâíûå ìåòîäû êàê íà èäåàëüíîå ñðåäñòâî ïî-
âûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû. Â êàêîé-òî
ñòåïåíè ýòè èäåè òîæå ñûãðàëè ñâîþ ðîëü â ñå-
ãîäíÿøíåì àêòèâíîì íåïðèÿòèè ðåêëàìû áîëü-
øåé ÷àñòüþ àóäèòîðèè. Åñëè èíòåðïðåòèðîâàòü
äàííóþ ñèòóàöèþ â òåðìèíàõ ñèíåðãåòèêè, òî
æåëàíèå âíåäðèòü ñóããåñòèâíûå ïðèåìû – ýòî
ïîïûòêà ñèñòåìû ðàñøèðèòü ñâîè ãðàíèöû. Ðàç-
ìûòûå æå ãðàíèöû ñòàâÿò ïîä óãðîçó âíóòðåí-
íþþ ñòðóêòóðó ñèñòåìû. È õîòÿ ñåãîäíÿ ìåòî-
äèêè æåñòêîãî âîçäåéñòâèÿ íà ïîäñîçíàíèå ïî-
òåðÿëè áûëóþ ïîïóëÿðíîñòü, ñâîé âêëàä â ðàç-
ðóøåíèå ñèñòåìû ðåêëàìû îíè âñå æå óñïåëè ñäå-
ëàòü. Ðåêëàìíûå æå ïðàêòèêè âîçâåëè íà ïüåäå-
ñòàë íîâóþ èäåþ – ïðèíöèï ìèìèêðèè, ñòîëü
õîðîøî çàðåêîìåíäîâàâøèé ñåáÿ â ðàñòèòåëüíîé
è æèâîòíîé ñðåäå. Åñëè ðåêëàìà áîëüøå íå âû-
çûâàåò äîâåðèÿ, íàäî ìàñêèðîâàòü åå ïîä òî, ÷òî
ïîêà ýòèì äîâåðèåì ïîëüçóåòñÿ – òåëåïåðåäà÷è,
êèíî è òàê äàëåå.

Äàííîå ÿâëåíèå íå ÿâëÿåòñÿ èçîáðåòåíèåì
ðåêëàìèñòîâ, äà è ìåõàíèçìû, ëåæàùèå â åãî îñ-
íîâå, èñïîëüçóþòñÿ â ìåæëè÷íîñòíîé êîììóíè-
êàöèè î÷åíü äàâíî, îäíàêî ñòîëü ìîùíûì ñðåä-
ñòâîì âîçäåéñòâèÿ êîììóíèêàòèâíàÿ ìèìèêðèÿ
ñòàëà òîëüêî áëàãîäàðÿ èñïîëüçîâàíèþ ñðåäñòâ
ìàññîâîé êîììóíèêàöèè. Â êîíöå 90-õ ãîäîâ
ýôôåêòèâíîñòü êîììóíèêàòèâíîé ìèìèêðèè
ïðîäåìîíñòðèðîâàëè äàòñêèå êèíåìàòîãðàôèñòû
èç îáúåäèíåíèÿ “Äîãìà”, ïåðåíåñøèå â ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîå õóäîæåñòâåííîå êèíî öåëûé ðÿä ïðè-
åìîâ êèíî äîêóìåíòàëüíîãî è ëþáèòåëüñêîãî.
Ëàðñ Ôîí Òðèåð è åãî êîëëåãè, ïðîâîöèðóÿ çðè-
òåëÿ íà ïðîÿâëåíèå áîëåå ñèëüíûõ ýìîöèé, ïî-
ïûòàëèñü óáðàòü èç ñâîèõ ôèëüìîâ ìàêñèìóì
òîãî, ÷òî ìåøàëî óñëîâíóþ ðåàëüíîñòü ïðèíÿòü
çà ðåàëüíîñòü äåéñòâèòåëüíóþ. Ðåæèññåðîâ òóò
æå îáâèíèëè â ìàíèïóëèðîâàíèè ÷óâñòâàìè çðè-
òåëåé, òàê ÷òî íîâàöèè äàò÷àí â êèíî íå ïðèæè-
ëèñü. À âîò ðåêëàìèñòû â äàííîì ÿâëåíèè, âåðî-
ÿòíî, óâèäåëè íîâûé, áîëåå ýôôåêòèâíûé ñïî-
ñîá âîçäåéñòâèÿ íà ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ.

Äëÿ ýòèõ öåëåé, êàê ïðàâèëî, èñïîëüçóåòñÿ
ìèìèêðèÿ ôîðìû èëè ìèìèêðèÿ ïðèåìà. Â ïåð-
âîì ñëó÷àå â ðåêëàìíîì ðîëèêå èñïîëüçóåòñÿ
ôîðìà îïðåäåëåííîãî õóäîæåñòâåííîãî èëè

æóðíàëèñòñêîãî æàíðà, ÷àùå âñåãî ðåïîðòàæà
èëè èíòåðâüþ. Â äàííîì ñëó÷àå ñëåäóåò îòëè÷àòü
ôàêòîèäû â òåëåâèçèîííûõ è âèäåîðîëèêàõ îò
óñëîæíåííûõ ôîðì ðåêëàìû, äëÿ ñîçäàíèÿ êî-
òîðûõ òàêæå èñïîëüçóþòñÿ, íàïðèìåð, ôîðìû
æóðíàëèñòñêèõ æàíðîâ. Îñíîâíûì êðèòåðèåì
îòëè÷èÿ çäåñü ñëóæèò òî, ÷òî ïðåäìåòîì, íàïðè-
ìåð, ðåêëàìíîãî ðåïîðòàæà ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåí-
íîå ðåàëüíîå ñîáûòèå, â òî âðåìÿ êàê ñîáûòèÿ
ðåêëàìíîãî ðîëèêà öåëèêîì âûäóìàíû àâòîðîì.
Ñ èñïîëüçîâàíèåì ðåïîðòàæíîé ôîðìû ñíÿòû,
íàïðèìåð, ðîëèêè “Blendamed” – çäîðîâàÿ ñòðà-
íà” è ñåðèÿ ðîëèêîâ “Tide” èëè êèïÿ÷åíèå”.
Â ïîñëåäíåé äëÿ äîñòèæåíèÿ ýôôåêòà äîñòîâåð-
íîñòè áûëà èñïîëüçîâàíà íå òîëüêî ôîðìà, íî è
ðÿä ïðèåìîâ òåëåâèçèîííîé è êèíîäîêóìåíòà-
ëèñòèêè: ýôôåêòû “ðó÷íîé êàìåðû”, åñòåñòâåí-
íîãî îñâåùåíèÿ. Òèïàæè è ðå÷åâûå îñîáåííîñ-
òè àêòåðîâ òàêæå äîëæíû ïîä÷åðêíóòü èõ “ïîä-
ëèííîñòü”.

Îäíàêî, êàê óæå áûëî ñêàçàíî, ðàçäâèãàÿ
ãðàíèöû, ñèñòåìà ìåíÿåò ñâîþ ñóùíîñòü, ïðè
ýòîì æèçíåñïîñîáíîñòü åå, êàê ïðàâèëî, ñíèæà-
åòñÿ.

Çäåñü áóäåò óìåñòíî óïîìÿíóòü åùå îäíî
âàæíîå ñèíåðãåòè÷åñêîå ïîíÿòèå – ãîìåîñòàç.
Ïîä ïîñëåäíèì ïîíèìàåòñÿ íåêîòîðîå äèíàìè-
÷åñêîå ðàâíîâåñèå, ãàðàíòèðóþùåå ïîääåðæàíèå
ïàðàìåòðîâ â îïðåäåëåííîì äèàïàçîíå, êîòîðûé
îïðåäåëÿåò ñóùåñòâîâàíèå ñèñòåìû. Ñèñòåìà
äîëæíà áûòü îðãàíèçîâàíà òàê, ÷òîáû îáåñïå-
÷èòü ñîáñòâåííîå âûæèâàíèå, ñòàáèëüíîñòü â
ìåíÿþùåìñÿ ìèðå è îäíîâðåìåííî ðàçâèòèå,
ýâîëþöèþ, ïðèáëèæåíèå ê íåêîòîðîé öåëè. Ñî-
âðåìåííàÿ áîðüáà ðåêëàìû çà ñèþìèíóòíóþ
ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü â ïåðñïåêòèâå
ìîæåò îáåðíóòüñÿ ñàìîðàçðóøåíèåì. Òàê ÷òî, íà
íàø âçãëÿä, â ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè ðåêëàìè-
ñòàì ñòîèò âñïîìíèòü î ìíîãîôóíêöèîíàëüíî-
ñòè ðåêëàìû, à íå îòâîåâûâàòü ëþáûìè ñðåä-
ñòâàìè äîñòîéíîå ìåñòî â ìàðêåòèíãîâîì êîìï-
ëåêñå. Ðåêëàìà – ÿâëåíèå ñëîæíîå è ìíîãîïëà-
íîâîå, è îñîçíàíèå ìíîãîîáðàçèÿ åå ôóíêöèé
íåîáõîäèìî äëÿ âûáîðà äàëüíåéøåãî ïóòè èçìå-
íåíèÿ ñèñòåìû.
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