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Управление качеством образования это новая 

для Российского образования структурная организа-
ция учебно-воспитательной работы вуза. В тоже 
время – это одна из действенных форм контроля 
вуза при его итоговой аттестации. В настоящее вре-
мя созданию функциональной системы управления 
качеством образовательного процесса придается 
первостепенное значение. Качество специалиста 
рассматривается как продукт управления качеством 
образования. Это возможно при переходе от управ-
ления функционирования вуза к управлению каче-
ством в соответствии с концепцией модернизацией 
образования Российской Федерации на период до 
2010 года [1-3]. Если ставится задача создания сис-
темы управления качеством в вузе, тем более в 
классическом университете, то прежде всего необ-
ходимо четко определить структуру и содержание 
такого понятия как качество образования. Несмотря 
на многочисленные публикации по этому вопросу, 
появившиеся в последние годы, единого подхода к 
этой проблеме нет [1,4,5]. Высказываются сообра-
жения, что принципы всеобщего управления качест-
вом, созданные на основании системы стандартов 
ISO серии 9000, принятой в странах с устойчивой 
рыночной экономикой, не отражают специфику 
сферы образования и не могут быть приняты в каче-
стве базиса для создания системы управления каче-
ством образовательного процесса. Сторонники вне-
дрения стандартов ISO серии 9000 придерживаются 
того мнения, что необходимо переориентировать 
деятельность вуза на потребителя, но не на государ-
ство в целом. Если это может быть и справедливо 
для развитых стран Западной Европы и Северной 
Америки, то в Российской Федерации с экономикой 
переходного периода и с сохраняющимся контролем 
государства над образовательным процессом, эти 
стандарты, как бы хороши они ни были, в полном 
объеме неприемлемы. Одной из форм контроля и 
качества подготовки специалистов является госу-
дарственная аттестация вузов.  

Основные приоритеты, лежащие в основе 
стандарта качества ISO серии 9000, применяемого 
не только в образовательном процессе, но и в 
управлении качеством вообще, следующие: 

- ориентация организации или учреждения на 
заказчика; 

- ведущая роль руководства; 
- вовлечение сотрудников; 
- процессо-ориентированный подход; 
- системный подход к управлению; 
- постоянное улучшение; 

- подход к принятию решений, основанный на 
фактах; 

- взаимовыгодные отношения с поставщика-
ми. 

Перечисленные приоритеты в принципе мо-
гут быть реализованы в управлении качеством обра-
зования. Здесь ведущими могут служить следующие 
показатели: 

- доступность и понятность обществу; 
- безусловное объективность внешнего кон-

троля; 
- доказательство вуза стремления к повыше-

нию качества образования; 
- эффективность внутривузовского контроля 

[1]. 
В принципе эти характеристики используют-

ся при аттестации высших учебных заведений [6]. 
Аттестация является важной формой государствен-
ного контроля и управления качеством подготовки 
по каждой существующей специальности в высшем 
учебном заведении. Аттестация проводится как вуза 
в целом, так и каждой образовательной программы. 
Она направлена на обеспечение единой государст-
венной политики в области высшего профессио-
нального образования, повышения качество подго-
товки специалистов, рационального использования 
средств федерального бюджета, выделяемых на фи-
нансирование образовательного процесса. Основ-
ными параметрами качества подготовки специали-
стов, выявляемого в процессе аттестации, является 
итоговая аттестация выпускников (бакалавров, ди-
пломированных специалистов, магистров) и востре-
бованность специалистов. Оценка качества подго-
товки выпускников осуществляется на основе ана-
лиза результатов государственного экзамена по спе-
циальности и защиты выпускных квалификацион-
ных работ на заседании Государственной аттестаци-
онной комиссии (табл.1). Востребованность специа-
листов социальной практикой определяется, глав-
ным образом, по количеству выпускников, трудо-
устроившихся по полученной специальности в тече-
ние трех месяцев после окончания вуза (табл.2). Не-
посредственно в процессе аттестационной эксперти-
зы проводится анализ качества подготовки студен-
тов и выпускников путем организации контрольных 
работ и выборочного тестирования в целом по груп-
пе или в условиях случайной выборки, при этом 
используются фонды контрольных заданий, разра-
ботанные УМО по блокам гуманитарных и социаль-
но-экономических дисциплин, математических и 
естественно-научных дисциплин, общепрофессио-
нальных дисциплин и дисциплин специализации. 
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Определяющими при оценке качества подготовки 
выпускников являются результаты их итоговой ат-
тестации и также отсутствие или наличие реклама-
ций на качество подготовки выпускников со сторо-
ны потребителей. 

Результат деятельности и самооценка факуль-
тета, кафедры по каждому показателю анализирует-
ся экспертом и вносится в оценочную нормативную 
базу образования, на основании которой выводится 
итоговая оценка деятельности вуза за аттестуемый 
период. 

В оценке качества образовательного процесса 
должно быть отражено, существует ли в вузе систе-
ма контроля качества подготовки специалистов, или 
представлены лишь отдельные ее элементы. Если 
таковая система существует, то она должна вклю-
чать кроме оценки качества подготовки выпускни-
ков по результатам итоговой аттестации, такие важ-
ные элементы, как оценку уровня требований при 
приеме студентов и эффективность системы кон-
троля текущих (внутрисеместровых) аттестаций.  

Оценка уровня требований при приеме опре-
деляется наличием конкурса по специальностям при  

Таблица 1 
Качество подготовки специалистов по результатам итоговой аттестации 

 

№ 
показа-
теля 

Наименование показателя Результат деятельности и самооценка факультета, кафедры 

1 Результаты экзаменационных сессий (по 
курсам, циклам, дисциплинам) 

Доля студентов получивших оценки отлично; отлично и хо-
рошо. 

2 
Данные выполнения контрольных заданий и 
тестирования, проводимых в ходе аттеста-
ции 

Доля студентов получивших оценки отлично; отлично и хо-
рошо; доля студентов получивших неудовлетворительные 
оценки 

3 Результаты Государственных экзаменов 
Доля студентов получивших оценки отлично; отлично и хо-
рошо; доля студентов получивших неудовлетворительные 
оценки 

4 Результаты защиты квалификационных ра-
бот Доля выпускников, получивших оценку отлично 

5 Квалификационные работы, отмеченные 
ГАК 

Доля работ, рекомендованных к внедрению в производство, 
доля работ внедренных в производство, доля работ рекомен-
дованных к опубликованию, количество выпускников, полу-
чивших диплом с отличием, количество выпускников, реко-
мендованных для поступления в аспирантуру 

6 Средний балл из приложения к дипломной 
работе 

Указывается средний балл по всем предметам за весь период 
обучения 

7 Сохранность контингента Отношение численности выпускников к соответствующему 
приему по каждой образовательной программе 

 
Таблица 2 

Ориентация на потребителя 
 

№ 
показа-
теля 

Наименование показателя Результат деятельности и самооценка факультета, кафедры 

1 Трудоустроенных по заявкам предприятий 
и организаций 

Доля выпускников, трудоустроившихся по заявкам 

2 Трудоустроенных по договорам с пред-
приятиями и организациями 

Доля выпускников, трудоустроившихся по договорам 

3 Самостоятельное трудоустройство по по-
лученной в вузе специальности 

Доля выпускников, трудоустроившихся самостоятельно по 
специальности 

4 Самостоятельное трудоустройство не по 
специальности 

Доля выпускников, трудоустроившихся самостоятельно не по 
специальности 

5 Регистрация на бирже труда Доля выпускников, зарегистрированных на бирже труда 
6 Рекламации с места трудоустройства вы-

пускников 
Число рекламаций с места работы выпускников в течение года 
после трудоустройства 

 
подаче заявлений и при зачислении в вуз, составом 
конкурсных экзаменов, анализом состава и качества 
подготовки абитуриентов в деканатах и на кафед-
рах, правильностью ведения экзаменационных ве-
домостей, своевременностью издания приказов о 
зачислении и их соответствия итоговой аттестаци-
онной ведомости. Целесообразно выборочно прове-
рять качество подготовки абитуриентов по среднему 

баллу документа об образовании в сравнении с ре-
зультатами приемных испытаний. 

Эффективность системы контроля качества 
обучающихся по результатам текущих аттестаций 
оценивается по количеству и степени достаточности 
форм такой работы, их соответствию Государствен-
ному образовательному стандарту, уровню требова-
ний при проведении текущих аттестаций, периодич-
ности, направленности (ориентация студентов на 
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чисто воспроизводимую или продуктивную дея-
тельность). 
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