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Аннотация: в статье рассматриваются различные приемы активизации внимания аудитории в ходе 
проведения экскурсий по передвижным выставкам, посвященным Великой Отечественной войне. На 
этапе подготовки экскурсии авторы предлагают ряд организационных приемов, стимулирующих ин-
терес аудитории к представляемому материалу: «информационная кампания», привлечение школь-
ников и студентов к установке выставки, организация тайминга экскурсии и др. В целях контро-
ля уровня внимания аудитории проводится отслеживание визуального контакта с экскурсоводом. 
В случае снижения внимания и потери визуального контакта частью аудитории вследствие уста-
лости, «кризисов внимания» и других причин авторы предлагают ряд коммуникативных приемов 
активизации внимания аудитории.
Ключевые слова: экскурсия, визуальный контакт, организационные и коммуникативные приемы, 
активизация внимания, тайминг экскурсии.

Abstract: the article discusses various techniques for activating audience attention during guided tours of 
traveling exhibitions dedicated to the Great Patriotic War. At the stage of preparing the tour, the authorspropose 
a number of organizational techniques that stimulate the audience’s interest in the presented material: an 
“information campaign”, involving schoolchildren and students in the installation of the exhibition, organizing 
the timing of the tour, etc. Inorder to control the level of attention of the audience, visual contact with the guide 
is monitored. In the case of a decrease in attention and loss of visual contact of a part of the audiencedue to 
fatigue, “attention crises” and other reasons, the authors propose a number of communicative techniques to 
activate the attention of the audience.
Key words: guided tour, visual contact, organizational and communicative techniques, attention activation, 
guided tour timing.
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Введение. В условиях ведущейся против Рос-
сийской Федерации информационно-психологи-
ческой войны, одной из задач которой является 
разрушение исторической памяти, значимым на-
правлением в воспитании патриотизма молодежи 
является изучение героического прошлого нашей 
страны, истории малой Родины, подвигов бойцов. 
Вместе с тем необходимо отметить, что в сред-
ствах массовой информации и в сети Интернет 
наблюдается активное использование различных 
манипулятивных психологических методов воз-
действия. Они, несмотря на откровенное искаже-
ние исторических фактов, зачастую могут являть-
ся для молодежи более убедительной системой 

подачи информации, чем обычный рассказ о клю-
чевых сражениях Великой Отечественной войны 
(ВОВ) и ее героях [1–3].

Для успешного противодействия этому влия-
нию необходимо не только более скрупулезно под-
бирать источники информации (в первую очередь – 
архивные), но и активно применять различные пси-
хологические методы и приемы для повышения 
степени восприятия подаваемого материала.

В последнее время поисковые отряды различ-
ных регионов России помимо организации поиско-
вых экспедиций активно совмещают архивно-ис-
следовательскую работу с работой по сохранению 
исторической памяти среди молодежи – школьни-
ков, студентов различных учебных заведений. Од-
ним из значимых стимулов развития данного вида 
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работы послужил федеральный проект «Поиско-
вики – школам» национального проекта «Образо-
вание», поддержанный Президентом Российской 
Федерации В. В. Путиным.

Не умаляя значимости воздействия средств 
массовой информации, необходимо отметить 
следующее. Такие методы подачи информации, 
как передвижные выставки, посвященные собы-
тиям ВОВ, имеют определенные преимущества 
по сравнению со СМИ: возможность подачи ин-
формации в режиме диалога; концентрация вни-
мания слушателей на конкретном значимом мо-
менте; использование тактильных экспонатов и 
т.п. Так, например, поисковые отряды Кировской 
области на основании изучения отечественных и 
зарубежных архивных документов и результатов 
поисковых экспедиций создали ряд передвижных 
выставок, посвященных отдельным воинским под-
разделениям, сформированным в годы Великой 
Отечественной войны на территории Кировской 
области и принимавшим активное участие в раз-
личных сражениях ВОВ: 1-й маневренной воздуш-
но-десантной бригаде, 311-й стрелковой дивизии, 
86-й отдельной стрелковой бригаде и др.

Экспозиции данных выставок включают в себя 
информационные стенды, в доступной форме 
описывающие боевой путь и отдельные значимые 
сражения воинских подразделений; вклад поиско-
вых отрядов в установление судьбы бойцов под-
разделений; элементы снаряжения, личные вещи 
бойцов, найденные в ходе поисковых экспедиций.

Теоретический анализ проблемы. Как ука-
зывают исследователи [4–6 и др.], одной из про-
блем, возникающих при проведении экскурсий 
среди учащихся различных учебных заведений, 
является необходимость длительное время удер-
живать внимание экскурсантов на самой экспози-
ции, сообщаемом материале, а также опосредо-
ванно оценивать уровень восприятия подаваемо-
го материала.

Оценка уровня восприятия подаваемого мате-
риала частично решается с помощью визуально-
го контакта. С одной стороны, это помогает лучше 
усваивать материал, с другой, способствует со-
средоточению внимания на материале и выполня-
ет ряд других значимых функций [7]. В то же время 
Л. Г. Рыбалка и Г. А. Радько [8] выделяют кризи-
сы внимания слушателей, которые наступают на 
разных временных этапах лекции. Так, первый 
кризис внимания наступает на 14–16 минуте, вто-
рой – через 11–14 минут после первого, третий – 
через 9–11 минут, четвертый – через 8–9 минут, 
а далее интервалы между кризисами внимания 
следуют каждые 4–5 минут. Первые цифры пока-
зывают время наступления кризисов внимания у 

молодежной аудитории, вторые – у взрослых слу-
шателей.

Важным диагностическим инструментом 
снижения/повышения внимания аудитории слу-
жит контакт глаз с выступающим. В частности, 
В. С. Корнилова отмечает, что визуальный контакт 
способствует лучшему усвоению материала заня-
тия и сосредоточению внимания на учебном ма-
териале, а также демонстрирует заинтересован-
ность [9; 10].

Условиями для установления контакта глаз 
являются (в процентном отношении указано на 
вклад каждого условия в достигаемый эффект):

1) интерес к теме лекционного занятия (44 %);
2) непосредственный диалог студента с пре-

подавателем (18 %);
3) личные качества преподавателя (13 %);
4) личное отношение студента к преподавате-

лю (5 %);
5) приятный внешний вид преподавателя (5 %).
Таким образом, ключевыми факторами явля-

ются интерес и непосредственный диалог. Имен-
но на них может непосредственно воздействовать 
экскурсовод. При этом существенное влияние на 
динамику контакта глаз в течение лекционного 
занятия оказывают не только психофизиологи-
ческие процессы, например усталость, но и пре-
подносимый материал. Если он интересен и акту-
ален для слушающих, то они будут концентриро-
вать свое внимание на нем на протяжении всего 
лекционного занятия, независимо от интервалов 
времени. В противном случае экскурсанты теря-
ют интерес к происходящему и могут отвлечься в 
любое время.

Методы и организация исследования. 
На протяжении 2020–2024 годов было проведено 
свыше 700 передвижных экскурсий в учебных за-
ведениях Кировской, Новгородской и Московской 
областей. Их посетили более 20 тысяч учащихся 
школ, студентов средних профессиональных и 
высших учебных заведений. Экскурсии проводи-
ли в разные периоды шесть экскурсоводов. В ходе 
проведения особо остро встала проблема разра-
ботки и применения методов дополнительного 
привлечения и удержания внимания аудитории, 
которое фиксировалось по зрительному контакту 
аудитории с экскурсоводом.

В случае заинтересованности аудитории в 
представляемом материале (студенты-историки, 
участники различных патриотических организаций 
и др.) наступление первого кризиса внимания со-
впадает с данными Л. Г. Рыбалка: если на началь-
ном этапе зрительный контакт поддерживался со 
100 % аудитории, то примерно через 14–16 минут 
после начала выступления экскурсовода зритель-
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ный контакт продолжают сохранять только пер-
вые два ряда аудитории – до 30 % слушателей. 
В случае с незаинтересованной аудиторией (на-
пример, студенты технических ссузов) уже через 
5–10 минут после начала экскурсии зрительный 
контакт продолжают сохранять только до 30 % 
экскурсантов [8].

Для решения данной проблемы авторами был 
разработан комплекс методов привлечения вни-
мания при проведении экскурсий. Все методы 
данного комплекса можно условно разделить на 
организационные и коммуникативные.

Организационные методы направлены на 
стимулирование интереса еще до начала экскур-
сий (хотя бы у части потенциальных экскурсантов) 
и актуализацию внимания в ходе проведения экс-
курсии. К этим методам относятся следующие.

1. «Информационная кампания». С целью 
формирования потребности у обучающихся в 
посещении передвижной выставки проводится 
информационная кампания. В зависимости от 
ресурсов заинтересованный педагог или сами 
обучающиеся устно информируют друг друга, соз-
дают творческое событие, размещают информа-
ционный пост в социальных сетях, объявление на 
стенде образовательной организации. Рекомен-
дуем проводить информационную кампанию под 
руководством педагога. В рамках подготовки объ-
явления и ознакомления с ним происходит первое 
«соприкосновение» с содержанием исторической 
информации.

2. Монтаж и демонтаж передвижной выставки. 
В ходе установки выставки и монтажа экспозиции 
к посильным видам деятельности целесообраз-
но привлечь 5–6 заинтересованных студентов 
(школьников). Они помогают перенести выставоч-
ные материалы и смонтировать информационные 
стенды. Это способствует непроизвольному изу-
чению их содержания, знакомству с информаци-
ей, экспонатами и макетами оружия. Возможность 
тактильного знакомства с ними вызывает допол-
нительный интерес, так как в музейных экспози-
циях это обычно категорически запрещено. Такая 
возможность становится известна другим потен-
циальным экскурсантам, поэтому они восприни-
мают экскурсию не как очередное формальное 
мероприятие, а сами выражают желание посетить 
выставку.

3. Организация тайминга проведения экскур-
сии.

При проведении экскурсий на передвижной 
выставке, состоящей из нескольких блоков – ин-
формационных стендов, экспонатов, макетов ору-
жия, для оптимального поддержания внимания 
посетителей на каждый блок должно отводиться 

не более 15–20 минут. Лишние минуты уходят на 
коммуникативные приемы привлечения внима-
ния, такие как диалог с аудиторией. При этом чем 
младше возраст экскурсантов, тем меньше вре-
мени отводится на информационный блок и тем 
больше на блоки, где присутствует тактильное 
восприятие: экспонаты и образцы оружия. Каждый 
блок выставки состоит из отдельных элементов – 
информационных стендов. В целях сохранения 
внимания экскурсантов время, отводимое на каж-
дый стенд, не должно превышать 4–5 минут. Если 
общая экскурсия по информационным стендам 
превышает 15–20 минут, то следует предложить 
часть стендов изучить самостоятельно, поскольку 
сохранение внимания на должном уровне являет-
ся затруднительным и может привести к быстрому 
утомлению экскурсантов до окончания всей экс-
курсии. Обратимся к рис. 1, где показан блок рабо-
ты экскурсовода с информационным стендом. На 
рис. 2 отражен блок работы с макетами оружия. 
Рис. 3 демонстрирует работу с экспонатами.

Рис. 1. Экскурсовод рассказывает о фотографии
убитых советских десантников, найденной при работе

с немецкими архивами

Рис. 2. Экскурсовод демонстрирует макет оружия
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Рис. 3. Экскурсовод демонстрирует
уникальные предметы, которые использовали

советские десантники в годы войны

4. Оптимальная численность группы экскур-
сантов – до 30 человек. При большем числе для 
того, чтобы все видели экскурсовода, приходится 
увеличивать расстояние между ним и группой. Из-
вестно, что чем больше дистанция между студен-
том и преподавателем, тем слабее между ними 
визуальный контакт, ниже уровень восприятия по-
даваемого материала. Преподаватель чаще всего 
осуществляет зрительный контакт со студентами, 
сидящими в 1–3 рядах аудитории. В первых рядах 
располагаются мотивированные студенты, для ко-
торых предмет представляет значительный инте-
рес, или желающие запомниться преподавателю 
[7]. Эти закономерности полезно учитывать и в 
экскурсионной работе.

5. Общая концепция подачи материала. Как 
показывает практика, простое перечисление ос-
новных событий, представленных на стендах, бы-
стро приводит к ощущению однообразия и потере 
интереса у значительной части аудитории. Поэто-
му при разработке контрольного текста экскурсии 
необходимо выстроить определенную концепцию, 
которая может базироваться на разных подходах:

а) интригующая, необычная или нетипичная 
информация об объекте экскурсии. Нетипичность 
должна несколько раз подчеркиваться в ходе 
экскурсии, особенно в ее начале. Так, в начале 
экскурсии о 1-й маневренной воздушно-десант-
ной бригаде неоднократно подчеркивается факт, 
что бригада была создана по личному приказу 
И. В. Сталина, в нее был особый отбор, особен-
ная подготовка, при попадании на Северо-Запад-
ный фронт была поставлена необычная задача. 
У экскурсантов появляется интерес: к чему в итоге 
привела эта нетипичность? Даже если выясняет-

ся, что эта необычность не привела к какому-либо 
особенному результату, интрига позволяет удер-
живать внимание аудитории в ходе всей экскур-
сии;

б) переход от общего обзора ситуации к ло-
кальным действиям. Экскурсовод рассказывает, 
что объект экскурсии являлся частью некоей гло-
бальной системы, отмечает роль объекта экскур-
сии в этой системе, вклад в достижение ее общей 
цели. В качестве примера приведем текст экскур-
сии про 311-ю стрелковую дивизию: «10 августа 
1941 года немцы начинают новое наступление 
на потрепанные части 48-й армии, прикрываю-
щие Новгородское направление, которые несут 
очень большие потери. 17 августа враг прорывает 
фронт в нескольких местах, части 48-й армии на-
чинают в беспорядке отступать. Казалось бы, ка-
тастрофа неизбежна! Но тут в распоряжение ар-
мии поступает 311-я стрелковая дивизия, которая 
сразу кидается во встречный бой с противником 
с целью задержать его любой ценой, чтобы 48-я 
армия успела собрать войска и выстроить новую 
линию обороны...»;

в) использование эффекта контраста. Приво-
дится сравнение с другими аналогичными подраз-
делениями, подчеркивается особенность конкрет-
ного подразделения и показывается, как данная 
особенность повлияла на эффективность боевых 
действий подразделения. Например, в ходе рас-
сказа про 114-ю танковую бригаду подчеркивает-
ся, что на ее вооружении стояли американские 
танки «Генерал Ли», которые имели очень высо-
кий силуэт, плохую проходимость, слабую броню и 
часто ломались. «Бригада несла потери не столь-
ко от огня противника, сколько от поломок техни-
ки. Но лучше иметь хоть какие-то танки, чем во-
обще их не иметь. Вот, например, что собой пред-
ставлял бой наших танкистов на таких танках за 
населенный пункт Чепель…».

Коммуникативные методы. Позволяют в 
ходе проведения экскурсии оценить внимание 
ауди тории по визуальному контакту. Как отме-
чалось выше, доля аудитории, которая устанав-
ливает визуальный контакт с экскурсоводом, за-
висит от целого комплекса факторов, таких как 
заинтересованность информацией, личностные 
качества (в первую очередь, коммуникативные) 
самого экскурсовода, численность экскурсионной 
группы. На протяжении экскурсии можно добить-
ся визуального контакта со всеми экскурсантами, 
если численность группы составляет 10–15 чело-
век, а также группа заинтересована в материале: 
увлекается историей, состоит в каких-либо орга-
низациях патриотической направленности, зани-
мается поисковой деятельностью. При падении 
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интереса к материалу число экскурсантов, теряю-
щих визуальный контакт с экскурсоводом, увели-
чивается. Слушатели начинают переключать вни-
мание на собственные гаджеты, общаться между 
собой, разглядывать другие элементы выставки, о 
которых не идет речь в настоящий момент. И уро-
вень восприятия материала резко снижается.

Проводимые впоследствии по материалам 
экскурсии викторины и тесты показывают, что если 
доля экскурсантов, теряющих визуальный контакт, 
составляет более 30 %, то объем правильно вос-
произведенной информации резко снижается. 
Если треть группы теряет визуальный контакт с 
экскурсоводом, интерес к экскурсии и подаваемо-
му материалу, то оставшаяся часть группы также 
теряет интерес, хотя и продолжает из вежливости 
сохранять визуальный контакт с экскурсоводом. 
При этом у всех снижается уровень восприятия и 
запоминания информации. Потеря интереса мо-
жет быть вызвана, в том числе, и монотонной од-
нообразной речью экскурсовода, поэтому интерес 
можно стимулировать нарушением однообразия 
интонации. Эффективны и иные коммуникатив-
ные приемы поддержания внимания.

1. Паузы, используемые обычно в момент наи-
высшего напряжения в повествовании, с одной 
стороны, дают возможность дополнительно ос-
мыслить ситуацию, с другой, – прерывают разме-
ренный рассказ, вызывают непроизвольное вни-
мание у потерявших интерес экскурсантов.

2. Изменение интонации голоса и замедление 
речи. Этот прием также вызывает непроизвольное 
внимание, заставляет сконцентрироваться на со-
общаемой информации, которая вдруг вызвала 
изменение поведения экскурсовода.

3. Диалог с аудиторией, вопросы к аудито-
рии. Они задаются с целью заставить аудиторию 
вспомнить общеизвестные факты, имеющие пря-
мое или косвенное отношение к экскурсии. Напри-
мер, в ходе экскурсии, связанной с историей 311-й 
стрелковой дивизии, могут быть заданы вопросы: 
«Кто знает, что означает словосочетание “Дорога 
жизни”?», «Когда была прорвана блокада Ленин-
града?» и т.п.

4. Воздействие на определенный вид вос-
приятия (зрительный, слуховой, осязательный). 
С целью активизации внимания экскурсантам 
предлагается сосредоточить внимание на конкрет-
ном виде восприятия: «Десантники 1-й МВДБр не-
сколько дней голодали в условиях 20-градусного 
мороза. Вот сейчас представьте себе, как это – 
оказаться голодным в лесу на несколько дней при 
температуре 20 градусов мороза и при отсутствии 
возможности согреться…». После этого делается 
пауза, чтобы экскурсанты действительно постара-

лись силой собственного воображения предста-
вить себе эти условия, в которых оказались герои 
повествования.

5. Выдержки из воспоминаний участников тех 
событий. Такие воспоминания часто наполнены 
эмоциями участников, показывают конкретные 
боевые действия с точки зрения конкретного сол-
дата, обычного человека, описывают отдельные 
эпизоды 

Коммуникативные приемы следует подобрать 
заранее на этапе подготовки к выступлению. Если 
визуальный контакт с аудиторией начинает сни-
жаться, несмотря на организационные методы, 
задачу удержания внимания можно решить с по-
мощью коммуникативных приемов.

Результаты и их обсуждение. Описанная и 
апробированная в практике передвижных выста-
вок для студентов и школьников система привле-
чения внимания позволяет на протяжении всей 
экскурсии удерживать внимание аудитории (пре-
жде всего за счет зрительного контакта) в сред-
нем у 80 % не заинтересованной подаваемой ин-
формацией молодежной аудитории. В конечном 
итоге это повышает качество восприятия и запо-
минания этой информации. Важно отметить, что 
если организационные методы одинаково влияют 
на уровень привлечения внимания на протяже-
нии всей экскурсии, то коммуникативные методы 
используются как вспомогательный инструмент, 
если это потребуется. Экскурсовод на свое усмо-
трение начинает их применять в случае необхо-
димости дополнительного стимулирования вни-
мания аудитории.

Заключение. Рассмотренные организацион-
ные и коммуникативные методы, используемые 
при проведении экскурсий для молодежи по пере-
движным выставкам, связанным с Великой Оте-
чественной войной, показали свою достаточно 
высокую эффективность в деятельности экскур-
совода. Активное использование этих методов в 
ходе проведения экскурсии, а также контроль за 
визуальным контактом с аудиторией позволяют 
поддерживать внимание большей части аудито-
рии в течение всей экскурсии, что подтверждает-
ся хорошими знаниями экскурсантов по теме экс-
курсии, проверенными по окончании мероприятия 
при помощи тестов, викторин, бесед.
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