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Аннотация оценка эффективности цифровых инструментов в образовании требует научно обо
снованного подхода и должна проводиться по четко определенным критериям Настоящее исследо
вание направлено на разработку комплекса критериев для оценки эффективности цифрового сопро
вождения образования в вузе обеспечивающих оптимальное достижение его целей Результатом
исследования стала пятиэлементная система критериев позволяющая осуществлять мониторинг
и оценку эффективности цифрового сопровождения вузовского образования с целью анализа и под
держания последнего на должном уровне обеспечения его соответствия потребностям обучающих
ся и преподавателей
Ключевые слова образовательный процесс цифровое сопровождение оценка эффективности
критерии эффективности показатели эффективности
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Введение Цифровое сопровождение обра
зовательного процесса в вузе становится всё бо
лее популярным трендом в контексте различных
аспектов организации высшего образования на
современном этапе развития Такое сопровожде
ние способно сыграть существенную роль в по
вышении эффективности обучения и воспитания
студентов Принятие обоснованных решений со
стороны администрации и преподавателей обра
зовательных организаций высшего образования
по выбору и внедрению цифровых инструментов
и ресурсов должно строиться на основе результа
тов оценивания эффективности элементов циф
рового сопровождения В свою очередь это оце
нивание должно опираться на комплекс оценоч
ных критериев Под цифровым сопровождением
мы пониманием форму опосредованного взаимо
действия субъектов образовательного процесса
направленного на эффективное достижение це
лей образования и основанного на сочетании пе

дагогического сопровождения и цифровой транс
формации

Теоретический анализ проблемы Понятие
эффективность широко используется в различ
ных сферах деятельности включая образование
и зачастую означает степень достижения постав
ленных целей или задач с помощью применения
определенного комплекса действий или опреде
ленного вмешательства Однако в научной ли
тературе нередко встречается подмена понятий
В частности используется определение характер
ное для понятия результативность Заметим
что традиционным методом оценки результатив
ности является линейный метод анализ степени
достижения фактического показателя в процентах
от планируемого Для оценки эффективности дан
ный метод считаем нерелевантным Вместе с тем
ряд авторов и мы согласны с ними предлагают
различать содержание двух этих понятий и др
Под эффективностью считаем целесообразным
понимать итог деятельности по достижению кон
кретного результата осуществляемой наилучшим
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образом т е с наименьшими усилиями при наи
большем результате

Эффективность цифрового сопровождения
образовательного процесса в вузе мы рассматри
ваем как такое его свойство которое характери
зует соотношение затраченных образовательных
ресурсов и полученных всеми заинтересованны
ми сторонами образовательных результатов

На наш взгляд к определению эффективно
сти цифрового сопровождения вузовского обра
зовательного процесса можно подходить с разных
позиций со стороны лиц задействованных и за
интересованных в образовательном процессе со
стороны образовательной организации в целом и
со стороны общества рисунок

ного процесса и пр Для администрации вуза это
может быть карьерный успех или личностно про
фессиональное развитие для педагогических
работников возможность профессиональной
самореализации осуществления научно иссле
довательской деятельности и т д В этом плане
эффективность человека часто измеряется его
собственными стандартами и ожиданиями

Определение эффективности цифрового со
провождения вузовского образовательного про
цесса с позиции вуза в целом Здесь эффектив
ность может определяться как способность об
разовательной организации достигать стоящие
перед нею цели и задачи в сравнении с отрасле
выми эталонами к которым можно отнести удов
летворенность обучающихся высокий конкурс
среди поступающих в вуз производительность
педагогического труда сотрудников финансовые
показатели организации В этом контексте эффек
тивность зачастую измеряется в рамках форма
лизованных процедур аккредитация мониторинг
и т п с использованием ключевых показателей
эффективности вузов Немаловажным аспектом
оценки эффективности в рассматриваемом клю
че и в свете межвузовской конкуренции является
успешность образовательной организации выс
шего образования на общероссийском и между
народном рынке образовательных услуг С этой
точки зрения нам представляются интересными
работы в которых анализируются процессы и си
стемы мотивации сотрудников для достижения
основных целей задач и ключевых показателей
эффективности как элементов реализации
программ развития вузов и др

Определение эффективности цифрового
сопровождения вузовского образовательного
процесса с позиции общества Эффективность
может означать степень влияния деятельности
конкретного вуза на общество в целом в част
ности на экономический рост социальное или
экологическое благополучие на его граждан
Это могут быть к примеру высокая степень тру
доустройства и минимальный процент увольне
ния выпускников вуза привитие им и сохранение
традиционных духовно нравственных ценностей
В этом контексте эффективность часто оценива
ется с помощью анализа затрат и выгод с учетом
долгосрочных общегосударственных эффектов
В настоящее время приобретает популярность
особенно в иностранных исследованиях анализ
эффективности образовательных организаций на
основе непараметрического и параметри
ческого подходов в основе которых лежит
совокупность технологических и социо экономи
ческих факторов В зарубежных исследовани

Рисунок Подходы к определению эффективности
цифрового сопровождения

вузовского образовательного процесса

Рассмотрим подробнее три вышеназванных
позиции

Определение эффективности цифрового со
провождения вузовского образовательного про
цесса с позиции личности К ней мы относим всех
субъектов образовательного процесса обучаю
щихся профессорско преподавательский состав
администрацию вуза учебно вспомогательный
персонал и др Под эффективностью в данном
контексте понимается степень достижения чело
веком своих личных или служебных целей и за
дач Так для обучающихся это может быть акаде
мическая успеваемость и степень сформирован
ности осваиваемых компетенций необходимых
для будущей работы по приобретаемой профес
сии получение удовлетворения от образователь
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ях преобладает оценка эффективности государ
ственных услуг в сфере образования на основе
концепции соотношения цены и качества

и др В отечественных же научных
работах в последнее время заметна ориентация
на определение эффективности образования в
том числе высшего с точки зрения сохранения
духовно нравственных ценностей обучающихся и
моральных устоев общества

Результаты исследования и их обсужде
ние Нами предложена критериальная система в
структуре которой выделены пять ключевых кри
териев выраженных через наборы соответствую
щих показателей

Первый критерий дидактич ский Его суть
вытекает из содержания самого термина дидак
тика как отрасли педагогической науки посвя
щенной теоретическим основам образования и
обучения нацеленной на выявление закономер
ностей и принципов обучения раскрывающей за
дачи и содержание образования а также формы
и методы преподавания Этот критерий нацелен
на анализ эффективности учебной деятельно
сти обучающихся посредством ряда показателей
К ним мы относим положительную динамику ре
зультатов обучения характеризующую повыше
ние уровня получения обучающимися знаний
умений и формирование у них соответствующих
профессиональных навыков Достижение запла
нированных целей обучения и воспитания воз
можно на фоне развития научно исследователь
ской деятельности обучающихся и эффективной
организации их самостоятельной работы При
этом оценку эффективности целесообразно на
чинать с анализа динамики результатов приемной
кампании в образовательной организации

Кроме того эффективность цифрового сопро
вождения со стороны протекающих в вузе про
цессов по организации и реализации обучения
характеризует процессный критерий Его показа
телями выступают степень развития технической
инфраструктуры образовательной организации
сокращение временных затрат на подготовку и
проведение учебно воспитательных мероприя
тий увеличение количества подготовленных или
обработанных документов Отдельно должна оце
ниваться результативность администрирования
цифрового сопровождения и управления всеми
сторонами образовательного процесса вузе В ка
честве встречного показателя эффективности
нами рассматривается позитивная реакция всех
сотрудников образовательной организации на
проводимую цифровую трансформацию и готов
ность к исполнению своих должностных обязанно
стей в условиях внедряемых инноваций

Мотивационный критерий характеризуется
такими показателями как формирование позитив
ного отношения обучающихся к образовательно
му процессу и повышение их интереса к отдель
ным учебным дисциплинам В конечном итоге эф
фективное цифровое сопровождение побуждает
обучающихся к активному участию в образова
тельном процессе с субъектной позиции В таком
случае и среди преподавательского состава рас
тет удовлетворенность своей работой

Следующий критерий компетентност
ный Он применим в отношении различных субъ
ектов образовательных отношений обучающих
ся педагогов административно управленческого
персонала вуза Показателями этого критерия в
отношении обучающихся считаем в первую оче
редь когнитивные технические цифровые соци
ально экономические и культурные навыки Ком
петенции административно управленческого пер
сонала характеризуются навыками управления
цифровыми образовательными ресурсами и про
цессами Комплекс современных педагогических
компетенций включает в частности навыки соз
дания образовательного контента формирования
его структуры и содержания оказания экспертной
или консультативной помощи обучающимся в ис
пользовании цифровых средств и технологий для
поиска информации и генерирования содержания
образования Для всех субъектов образователь
ного процесса выделяем такие актуальные компе
тенции как способность работать с информацией
в том числе с использованием технологий анали
за больших данных искусственного интеллекта и
нейронных сетей развитие естественно научных
компетенций основанных на сочетании навыков
использования математики и программирования

Заключительный в рассматриваемой системе
критерий ценностный Он предназначен для
оценки степени достижения целей развития лич
ности выпускника вуза в направлении социаль
ной адаптации приверженности моральным цен
ностям гражданской ответственности усвоения
этических принципов формирования националь
ной идентичности обучающихся в такой многона
циональной стране как Россия в свете их приоб
щения к позитивным национальным традициям и
духовно нравственным ценностям

Заключение Проведенный анализ позволя
ет констатировать что содержащиеся в предло
женном определении эффективности цифрового
сопровождения образовательного процесса вуза
характеристики и свойства являются основой для
формирования системы критериев и показателей
ее оценки По нашему мнению представленная
пятиэлементная система критериев эффективно
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сти каждый из которых предполагает набор соот
ветствующих показателей позволяет на должном
уровне осуществить оценивание эффективности
цифрового сопровождения вузовского образова
тельного процесса как с позиции обучающихся
так и с позиции профессорско преподавательско
го состава Использование данной критериальной
системы в практической деятельности вузов по
может на научной основе организовать система
тический мониторинг и в целом будет способство
вать совершенствованию их деятельности повы
шению ее эффективности и качества
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