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Аннотация в статье затрагивается вопрос о подготовке будущих педагогов к работе с буллингом
в различных его проявлениях Обращается внимание на важность личностных детерминант готов
ности включая варианты предшествующего опыта Автор описывает особенности процесса фор
мирования опыта продуктивного реагирования у будущих педагогов на явления профессиональной
практики происходящего на уровнях формального неформального и информального образования
с опорой на различные виды опыта обучающихся его рефлексию и осмысление эмоциональное и
смысловое наполнение чужого опыта с целью его актуализации и создания ситуаций переживания
В статье представлен результат анализа эссе выполненных студентами Воронежского государ
ственного педагогического университета
Ключевые слова формирование опыта опыт реагирования продуктивное реагирование проблема
буллинга подготовка будущих педагогов
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Современная социокультурная ситуация в си
стеме образования имеет ряд черт получивших
четкое определение в науке и актуализировав
ших задачу специальной подготовки практиков
К их числу следует отнести буллинг имеющий
сложную природу и разнообразные проявления
Его понимание в настоящее время акцентирует
аспекты связанные с направленными на инди
вида частными формами социального насилия
в отдельных случаях уместно отнести сюда и
проявления моббинга как массовых форм наси
лия с широтой проявлений буллинга имеющих
не только индивидуальное но и возрастное и ин
ституциональное измерение В основе рассма

триваемого явления лежит неприятие человека
человеком Речь идет не столько о результате
сколько о вредоносном повторяющемся процессе
разрушения жизни и или личности другого чело
века И А Баева В Р Петросянц и др По ро
левому рисунку ситуации есть четкое разделение
на жертв агрессоров наблюдателей име
ющих индивидуально различную чувствитель
ность к проявлениям буллинга О Л Глазман
С В Кривцова и др

Школьный буллинг является одним из прояв
лений буллинга Его отличают явления негатив
ной направленности прежде всего агрессивности
насилия К критериям школьного буллинга следу
ет отнести

а стремление принести вред Т Р Хэлд
Д Лэйн и др
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б установку на неприятие взаимоотчуждение
в межличностных и внутригрупповых отношениях
О Л Глазман и др
в повторяемость и эскалационность проявле

ний
г наличие неравенства во взаимоотношениях

их асимметричность Д Олвеус С В Кривцова
и др

Учитывая разрастание буллинга как антисоци
ального разрушающего явления в школьной сре
де многообразие его проявлений и негативных
последствий для обучающихся особую актуаль
ность в последние годы приобретает специализи
рованная подготовка педагогов и будущих педа
гогов вне зависимости от ее направления и про
филя построенная на глубоком теоретическом
осмыслении формировании профессионального
отношения к буллингу как социальному и соци
ально педагогическому явлению выработке ком
плекса педагогических умений включая продук
тивное реагирование на ситуации буллинга

Несмотря на многочисленные обращения
специалистов практиков и исследователей к про
блеме подготовки педагогов к работе с буллингом
как явлением школьной жизни и его конкретными
проявлениями М Е Пескова Н И Соловьева
А Н Саврасова и др сам процесс подготовки и
ожидаемые результаты не в полной мере учиты
вают их личностную детерминированность Имен
но этому аспекту проблемы посвящена данная
статья

Принимаем за основу тот факт что безуслов
но важную роль в подготовке будущих педагогов
играют такие личностные детерминанты как

присвоение педагогами в том числе буду
щими традиционных духовно нравственных цен
ностей затрагивающих сферу межличностных
и внутригрупповых отношений например гума
низм милосердие достоинство взаимопомощь и
взаимоуважение и др Недостаточно высокие
рейтинговые позиции ценностей коллективизма в
ряде исследований преподавателей Воронежско
го государственного педагогического университе
та последняя или предпоследняя рейтинговая
позиция и достоинства как ценности не выше се
редины рейтингового списка изначально затруд
няют подготовку будущих педагогов к работе с на
рушениями взаимоотношений обучающихся

зафиксированные на уровне профессио
нальных стандартов установки педагогически
целесообразного поведения основывающиеся на
принятии и исполнении нравственных и этических
норм в ситуациях межличностного общения де
ловых коммуникаций в образовательном процес
се с обучающимися членами их семей предста

вителями актуального круга общения школьников
Согласно требованиям профессиональной этики
указанные выше ключевые ценности имплицитно
заложены в приветствуемых стратегиях педагоги
ческого поведения

сложившееся как в процессе индивидуаль
ной жизнедеятельности так и в рамках профес
сионального образования отношение к буллингу
интегрирующее на когнитивном эмоционально
чувственном инструментальном уровнях опыт
допрофессиональных встреч с его реальными
проявлениями как с позиций наблюдателя так и
непосредственного участника Освоенный и при
своенный преимущественно в процессе профес
сионального образования социальный опыт не
обходимо интегрировать с аналогичным личным
опытом для выработки целостной и непротиворе
чивой персональной программы реагирования

Сущность и процессуальные характеристи
ки формирования опыта активно исследуют
ся в гуманитарном знании А В Зеленцовой
А Н Саврасовой и др Продуктивный опыт
рассматривается через призму продуктивности
О Ю Елькиной Н А Скуратовской и др
Позитивный продуктивный опыт реагирования
находит отражение в работах авторов И И Не
ясова и А В Чегрина

К особенностям процесса формирования опы
та продуктивного реагирования у будущих педаго
гов на явления профессиональной практики мож
но отнести следующие

а представляет собой сопровождающий про
цесс по отношению к развитию опыта как базово
му процессу Если в процессе развития ведущим
субъектом выступает сама личность то процесс
формирования определяется взаимодействием
личности с другими субъектами как единичными
так и коллективными предметами и явлениями
среды

б использует продуктивное реагирование ре
троспекции прошлого опыта осмысления и оцен
ки настоящего опыта проектирования будущего
опыта на основе продуктивного использования
прошлого и настоящего опыта В эссе Самые
яркие впечатления о школьной жизни студенты

курсов ВГПУ приводят в том чис
ле описания ситуаций буллинга которые им при
шлось наблюдать или участниками которых они
были Таких работ выделено от общего
числа работ При этом преобладает буллинг со
стороны педагога от общего числа работ
Отсутствие поддержки учащихся в каких либо
конфликтах трудных ситуациях Оскорбления
унижение от некоторых педагогов в сторону
класса или отдельного учащегося класс
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школа в которой я полностью перестала ве
рить в себя и свои силы будучи при этом до
вольно успевающим и талантливым ребенком
Действия учителей высмеивание при всем клас
се за выбор историиˮ для сдачи на ОГЭ влияние
мнения учителей о стиле одежды на оценки на
смешки и унижения Поскольку респонденты не
были ориентированы на предметный разговор о
буллинге число упоминаний его проявлений как
самых ярких воспоминаний о школьной жизни ил
люстрирует широкое распространение явления
его влияние на закрепившийся эмоциональный
образ школы Кроме того в ряде случаев буду
щие педагоги приводят примеры беспомощности
в реагировании учителей на указанные проявле
ния оскорбления крик наказание трудом как пер
вичные реакции В нескольких эссе были описа
ны продуктивные педагогические реакции У нас
был одноклассник его все из нашего класса оби
жали и никто его не понимал и ничего о нем не
знал Классный руководитель старалась нас
примирить но у нее не получалось Так продол
жалось долгое время Потом пришла завуч по
воспитательной работе с мальчиком мальчик
объяснил нам почему он ни с кем не общался и
был одиночкой сложная жизненная ситуация
Завуч поговорила с каждым из класса объяснила
что нужно сначала выяснить ситуацию а потом
принимать решение дружить или не дружить
Весь класс извинился перед ним и он влился в
наш коллектив

в исходит из того что личностью может быть
освоен отчужденный продуктивный опыт реаги
рования что требует не только его осмысления
но и оценки переработки и творческого исполь
зования

г требует учета личностных особенностей
субъекта его позиции по отношению к использо
ванию собственного опыта а также интеграции
соответствующего социального опыта предлага
емого личности как отчужденный опыт собствен
ного жизненного опыта прошлого и актуального
формируемого собственного профессионального
опыта

д формируется в рамках формального не
формального и информального образования

На уровне формального образования в осно
ву которого положены основные образовательные
программы учебные планы рабочие программы
система фиксированных занятий и т п ресурсом
выступает отобранное содержание семантиче
ски закрепляющее указанные выше ценностные
ориентиры и нормы этики Переработанный соци
альный опыт составляющий основу содержания
воспринимается обучающимися как отчужден

ный обезличенный Интеграция с собственным
опытом и как следствие выход на продуктивные
стратегии реагирования в определенной мере за
труднены поскольку система формального обра
зования малоподвижна унифицирована

Неформальное образование представленное
тематическими проблемными или личностно и
профессионально развивающими мастер класса
ми семинарами тренингами и т п реализуется
как в среде вуза так и в открытой социокультур
ной среде включая виртуальный компонент Для
отбора социального опыта используются дополни
тельные основания приближающие его к потреб
ностям и запросу обучающихся Это позволяет
более продуктивно интегрировать социальный и
личный опыт С другой стороны в данном случае
возможны определенные противоречия с установ
ками транслируемыми в системе формального
образования поскольку используются альтерна
тивные подходы привлекается более широкий
круг специалистов интенсивнее идет обращение
к ситуациям из личного опыта слушателей

Информальное образование опирается на
сформированный навык самостоятельной рабо
ты обучающихся их потребность в саморазвитии
и самореализации В большинстве случаев от
правной точкой для осмысления явления отбо
ра и оценки инструментария формирования от
ношения выступает личный опыт будущего педа
гога Наличие в этом опыте ситуаций связанных
со школьным буллингом становится основанием
для запроса на соответствующий социальный
опыт и его оценку тогда как отсутствие такового
увеличивает значение социального опыта в про
фессиональном образовании но затрудняет его
критический анализ В вузе данный тип модель
образования представлен такими практиками
как стимулирование социально педагогической
активности субъектности рефлексии в нефор
мальных вузовских сообществах профессиональ
но ориентированных сообществах за пределами
вуза

Таким образом целенаправленная образова
тельная и социально педагогическая работа с бу
дущими педагогами по интеграции социального и
личного опыта реагирования на ситуации буллинга
может стать ведущим условием обеспечения про
дуктивности реагирования на этот вид социального
насилия как элемент профессиональной подготов
ки Конкретизируя содержание данного условия
обращаем внимание на необходимость обяза
тельного обращения к личному опыту обучающих
ся его рефлексии и осмысления эмоционального
и смыслового наполнения чужого опыта с целью
его актуализации и создания ситуаций пережива
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ния использования возможностей различных ти
пов моделей образования взаимодополняющих
друг друга и поддерживающих личностно профес
сиональное внимание к проблеме и инструментам
продуктивного реагирования на проявления бул
линга в образовательной организации
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