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Аннотация процесс профессиональной подготовки специалистов для сферы управления не теря
ет своей актуальности В частности сегодня особо значимым становится вопрос формирования
комплекса ключевых навыков будущего менеджера в процессе обучения в образовательных органи
зациях высшего образования В статье дана характеристика ключевых навыков будущего менедже
ра и На основе анализа учебного плана по направлению подготовки

Менеджмент представлены дисциплины в ходе освоения которых формируются и
Выделены перспективные направления формирования у будущих менеджеров ключевых

профессионально значимых навыков
Ключевые слова менеджер обучение менеджера

Кузнецова В И Сергеева М Г

Сегодня качественная подготовка современ
ных управленцев имеет приоритетное значение
Для достижения личной и профессиональной эф
фективности выпускнику вуза по направлению ба
калавриата Менеджмент необходимо
обладать комплексом ключевых навыков так на
зываемых и Их
формирование в вузе важнейший аспект лич
ностно профессионального развития будущего
менеджера

Впервые термины и
появились в работе американских авторов

и
которая была опубликована в г Основной
акцент во второй половине в был сфокусиро
ван на формировании жестких навыков

требуемых для выполнения конкретных
профессиональных задач Приоритетность в фор
мировании была связана с быстрым раз
витием технологий и необходимостью адаптации
к новым условиям труда Но со временем стали
появляться исследования и дискуссии о важности
формирования другой группы навыков мягких
навыков которые способствовали и
эффективной профессиональной деятельности
и личностному развитию Были разработаны ме
тодики и программы обучения направленные на
формирование Однако в то время они
не получили широкого применения

В последние годы становятся объек
том повышенного внимания со стороны многих ор
ганизаций Это можно объяснить тем что именно
данные навыки позволяют специалистам дости
гать эффективного взаимодействия друг с другом
при выполнении профессиональных задач что в
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конечном счете способствует повышению эффек
тивности организации в целом

В наши дни научное изучение комплекса
и становится всё

более актуальным Проблема их формирова
ния у обучающихся в вузе привлекает внимание
как зарубежных А Зоар Ю Дж Дори Д Гоул
ман Р Бояцис Э Макки Э Асситер С Кови и
др так и отечественных исследователей
В И Байденко Е С Богдан А П Карпенко
А В Хуторской и др и др Авторы акценти
руют внимание на значимости их формирования
для подготовки конкурентоспособных специали
стов и обеспечения результативности професси
ональной деятельности подчеркивают необхо
димость внедрения современных методик и под
ходов к формированию этих навыков в вузе На
государственном уровне также уделяется внима
ние комплексу навыков будущих специалистов
в системе управления Так в решении Совета
по развитию социальных инноваций субъектов
Российской Федерации приведено понятие гиб
ких навыков Они представляют собой на
бор ключевых компетенций для карьерного про
движения которые не относятся к определенной
профессиональной сфере но которые влияют на
скорость адаптации к новым условиям

На сегодняшний день большое внимание ста
ло уделяться таким группам навыков как

и Под принято по
нимать базовые качества личности которые яв
ляются фундаментом для формирования и

Раньше считалось что это
имеющиеся черты характера осознанность эм
патия и др Однако сейчас многие исследовате
ли приходят к выводу о том что мож
но формировать в течение всей жизни Впервые
термин метанавыки ввела амери
канский психотерапевт Э Минделл в книге

в которой
представила их как умения духа по
могают менеджеру быть гибким адаптивным и
эффективно принимать управленческие реше
ния в сложных ситуациях с учетом вызовов внеш
ней среды

Переносимые навыки
ценятся в любой профессиональной сфере по
скольку независимо от изменений должности или
организации их можно легко применить на но
вом месте работы Наличие таких навыков может
стать большим конкурентным преимуществом
для специалиста на рынке труда В современном
мире приобретают большое зна
чение так как демонстрируют что кандидат на
должность может не только выполнять повседнев
ные рутинные задачи но и вносить существенный
вклад в свой личностно профессиональный рост
и развитие карьеры

Группы
навыков

Область
применения Частные навыки

Важность
для профессиональной

деятельности

Способ
формирования

Социальные
навыки

Лидерство работа
в команде принятие
управленческих решений
управление конфликтами
и др

Эффективная работа
в команде и взаимодей
ствие с коллегами

Обучение и практи
ческая деятель
ность

Технические
навыки

Управление проектами
анализ данных владение
иностранным языком
и др

Реализация профессио
нальных задач

Практическая
деятельность и или
стажировка

Основные
свойства
личности

Самоанализ рефлексия
осознанность концентра
ция адаптивность
стабильность созидание
и др

Контроль собственных
действий и рабочего
процесса реализация
поставленных задач

Самообучение
и рефлексия

Переносимые
навыки

Работа с людьми работа
с данными аналитиче
ское мышление адаптив
ность управление
временем и др

Самообучение и рефлек
сия

Профессиональный
опыт и обучение

Т а б л и ц а

Сравнение и
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В табл представлено сравнение
и

Владение комплексом и
и умение применять его в практи

ческой деятельности представляется одним из
определяющих параметров эффективной про
фессиональной деятельности менеджера Поэто
му необходимо уделять равное внимание форми
рованию каждой группы навыков у студентов ме
неджеров

Мы согласны с мнением А И Ивониной с со
авторами что просты для наблюде
ния в обыденной жизни Степень формирования

сложно проверить и оценить с
Другими словами представляют собой
измеримые навыки Их можно количественно оце
нить с помощью заранее определенных критериев
В отличие от них трудно оценить объек
тивно Для формирования у студента не
обходимо наличие ряда способностей различать
множество вариантов развития ситуации приме
нять различные модели поведения учитывать как
общественные так и индивидуальные интересы
использовать навыки расстановки приоритетов

Всё это требует от будущего менеджера большой
работы в части самосовершенствования

В х гг работодатели в большей степени
ожидали от выпускников образовательных органи
заций высшего образования технических навыков

Однако в последние годы особенно в
связи с пандемией повышенное внима
ние стало уделяться социальным навыкам

и В результате в х гг
работодатели стали больше ценить выпускников
вузов обладающих обширным комплексом навы
ков и компетенций позволяющих эффективно ра
ботать в изменяющихся условиях и быстро адап
тироваться к новым вызовам Следовательно
будущим менеджерам необходимо уделять рав
ное внимание формированию в период обучения
в вузе и в целях
достижения в будущем эффективности своей про
фессиональной деятельности

В табл представлены дисциплины учебного
плана и формируемые при их изучении компетен
ции в части и в соответствии
с ФГОС ВО по направлению бакалавриата

Менеджмент

Т а б л и ц а

Модель формирования и в контексте управленческого образования

Дисциплина Компетенция Дисциплина Компетенция

Стратегии личностно
профессионального
развития

УК Способен осущест
влять социальное взаимо
действие и реализовывать
свою роль в команде

Менеджмент в информаци
онно коммуникационной
среде

УК Способен осущест
влять поиск критический
анализ и синтез инфор
мации применять
системный подход для
решения поставленных
задач

Организационное
поведение

Математика для менедже
ров

Социальное взаимодей
ствие в командной
работе

Системный анализ деятель
ности организации

Технологии эффективно
го трудоустройства

Социальное взаимодействие
в командной работе

УК Способен опреде
лять круг задач в рамках
поставленной цели и
выбирать оптимальные
способы их решения
исходя из действующих
правовых норм имею
щихся ресурсов и ограни
чений

Русский язык и культура
речи

УК Способен осущест
влять деловую коммуника
цию в устной и письменной
формах на государствен
ном языке Российской
Федерации и иностран
ном ых языке ах

Разработка управленческих
решений

Этика бизнеса и делово
го общения

Правоведение

Иностранный язык Экономическая теория УК Способен прини
мать обоснованные
экономические решения
в различных областях
жизнедеятельности

Социальный бизнес на
английском языке

Экономика организации
части

Философия УК Способен восприни
мать межкультурное
разнообразие общества в
социально историческом
этическом и философском
контекстах

Управление рисками

История история
России всеобщая
история

Инвестиционный менедж
мент
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Управление человече
скими ресурсами

УК Способен управлять
своим временем выстраи
вать и реализовывать
траекторию саморазвития
на основе принципов
образования в течение всей
жизни

Правоведение УК Способен форми
ровать нетерпимое
отношение к коррупцион
ному поведению

Стратегии личностно
профессионального
развития

Менеджмент в государствен
ном секторе

Физическая культура
и спорт

УК Способен поддержи
вать должный уровень
физической подготовленно
сти для обеспечения
полноценной социальной
и профессиональной
деятельности

Стратегический менедж
мент знаний и инноваций

Адаптивная физическая
культура

Теория организации ОПК Способен решать
профессиональные
задачи на основе знаний
на промежуточном
уровне экономической
организационной
и управленческой теории

Безопасность жизнедея
тельности

УК Способен создавать
и поддерживать в повсе
дневной жизни и в профес
сиональной деятельности
безопасные условия
жизнедеятельности для
сохранения природной
среды обеспечения
устойчивого развития
общества в том числе при
угрозе и возникновении
чрезвычайных ситуаций
и военных конфликтов

Экономическая теория

Основы инклюзивной
культуры

УК Способен использо
вать базовые дефектологи
ческие знания в социальной
и профессиональной
сферах

Теория и практика управле
ния
Основы логистики и управ
ление цепями поставок
Инновационный менеджмент
Экономика организации
части
Менеджмент в государствен
ном секторе
Стратегический менеджмент
знаний и инноваций
Управление качеством
Товарный менеджмент
Управление рисками
Инвестиционный менедж
мент
Теория и практика управле
ния

ОПК Способен осущест
влять сбор обработку
и анализ данных необхо
димых для решения
поставленных управлен
ческих задач с использо
ванием современного
инструментария
и интеллектуальных
информационно аналити
ческих систем

Управление человеческими
ресурсами
Исследование процессов
в управлении
Исследование социальных
процессов организации
Математика для менедже
ров
Бухгалтерский учет для
менеджеров

О к о н ч а н и е т а б л
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Анализ учебного плана по указанному направ
лению бакалавриата показал что и

формируются у обучающихся в ходе освое
ния и универсальных компетенций УК и обще
профессиональных компетенций ОПК Изучение
дисциплин направленных на формирование

помогает студентам стать эффективными
коммуникаторами лидерами и адаптированными
членами команды в то время как выработка

ориентирована на развитие технических на
выков как обязательных для эффективного осу
ществления профессиональной деятельности ме
неджера

Что касается и их фор
мирование пока остается за пределами образова
тельной программы Это диктует необходимость
поиска возможностей их формирования в пери
од обучения будущих менеджеров в вузе На наш
взгляд эффективное формирование этих надпро
фессиональных навыков возможно в том случае
если такая задача будет предусмотрена ФГОС ВО
и они станут объектом самостоятельной активно
сти обучающихся

Выделим перспективные направления форми
рования у будущих менеджеров комплекса ключе
вых профессионально значимых навыков

разработка системы диагностики оценки и
контроля формирования и

у обучающихся в процессе профес
сиональной подготовки Полный комплекс ключе
вых навыков необходимых будущему менеджеру
формирует внутренний потенциал специалиста
способствующий его успешной самореализации

придание профессиональной ориентирован
ности всей подготовке студентов Развитие у них
навыков самоорганизации способности к само
образованию в контексте профессиональной де
ятельности позволит в будущем самостоятельно
принимать важные управленческие решения и
действовать опережая меняющиеся условия и
вызовы внешней среды

создание условий для практического при
менения и Это
даст возможность обучающимся оценить у себя
уровень сформированности комплекса ключевых
навыков необходимых для менеджера и эффек
тивно планировать дальнейшее свое развитие

Итак формирование и
значимая задача в подготовке бу

дущих менеджеров в образовательных организа
циях высшего образования Ее решение требует
комплексного подхода чтобы сформированные
навыки были применимы в реальной професси
ональной деятельности Следует учитывать что
ежегодно требования предъявляемые к специа

листам в области управления повышаются При
чина в быстром развитии технологий и стреми
тельных изменениях происходящих в мире Это
обусловливает необходимость учета данного об
стоятельства при планировании и реализации
образовательного процесса В противном случае
знания компетенции приобретаемые обучающи
мися в процессе освоения образовательной про
граммы окажутся устаревшими уже к моменту
окончания вуза

Сегодня выпускники вуза сталкиваются с за
дачами гибкой адаптации к новым условиям и
постоянного обновления своих умений и навы
ков в целях профессионального роста и успеш
ной карьеры В этой ситуации именно комплекс

и становится
тем набором ключевых навыков менеджера ко
торый обеспечивает эффективное решение этих
задач

ЛИТЕРАТУРА

р
Гоулман Д Эмоциональное лидерство искус

ство управления людьми на основе эмоционального
интеллекта Д Гоулман Р Бояцис Э Макки Мо
сква Альпина Паблишер с

дата об
ращения

А р
Кови С Семь навыков высокоэффективных

людей мощные инструменты развития личности
С Кови Москва Альпина Паблишер
с

дата обращения
Байденко В И Базовые навыки ключевые

компетенции как интегрирующий фактор образова
тельного процесса В И Байденко Б Оскарссон
Профессиональное образование и формирование
личности специалистов науч метод сб Москва
Б и С

Метапредметные метакогнитивные и метакре
ативные навыки обучающихся под ред А П Кар
пенко Москва ИНФРА М с

дата об
ращения

Хуторской А В Эйдос педагогика Образова
ние как самореализация А В Хуторской Москва
Изд во Эйдос с

Богдан Е С Концепция формирования
выпускников вузов Е С Богдан О Л Чулано

ва Москва ИНФРА М с
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Решение Совета по развитию социальных
инноваций субъектов Российской Федерации при
Совете Федерации на тему Новые профессии в со
циальной сфере гибкие навыки и их применение в
отдельных отраслях социальной сферы Аналити
ческий вестник № Материалы заседания
Совета по развитию социальных инноваций субъек
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