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Аннотация взаимодействие между преподавателями и обучающимися состоит не только в том
чтобы передать знания но и в том чтобы обеспечить полное понимание материала Другими сло
вами в межличностном общении толкование информации полученной обучающимся от педагога и
наоборот является особой проблемой В связи с этим в статье рассмотрены разные виды барье
ров педагогического взаимодействия выделяемые различными авторами в частности этно социо
культурная статусно позиционно ролевая возрастная индивидуально психологическая область
затруднений и барьер в процессе общения при осуществлении самой деятельности В целях выяв
ления барьеров в педагогическом взаимодействии с курсантами в образовательном процессе было
проведено пилотажное исследование с использованием тест опросника В Ф Ряховского Оценка
уровня общительности
Ключевые слова образовательный процесс университет МВД России педагогическое взаимодей
ствие коммуникативные барьеры
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Введение Актуальность исследования барье
ров в педагогическом взаимодействии обусловле
на тем что учебный процесс в образовательных
организациях МВД России сопряжен с проблема
ми осложнениями и трудностями способными
снизить его эффективность К таким трудностям
можно отнести строго регламентированный учеб
ный процесс уставную форму взаимодействия с
обучающимися отсутствие у ряда преподавате
лей педагогического образования и др Проблема
коммуникативных барьеров всегда была связана
с разными сферами деятельности и особенно с
педагогической Цель взаимодействия педаго
гов и обучающихся состоит не только в том чтобы
передать знания но и в том чтобы обеспечить их
полное понимание Другими словами в межлич

ностном общении толкование информации иду
щей от педагога к обучающемуся и наоборот яв
ляется особой проблемой Прежде всего характер
и смысл информации в значительной степени об
условлены личностными характеристиками субъ
ектов образовательного процесса их мыслями
друг о друге и взаимоотношениями между ними а
также условиями в которых они взаимодействуют

Иначе говоря правильность понимания учеб
ного материала обусловлена наличием или отсут
ствием коммуникативных барьеров в процессе пе
дагогического общения и обеспечивается эффек
тивно выстроенным взаимодействием

Теоретические предпосылки и состояние
проблемы К настоящему времени выполнено
множество исследований по проблеме барьеров
в педагогическом взаимодействии Авторы схо
дятся в понимании данного явления как субъек
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тивного опыта провала человека в реализации
запланированной коммуникационной стратегии
и др Факторами этой неудачи могут быть лич
ная неприязнь или поведение другого человека
отсутствие понимания учебной дисциплины тек
ста сообщения отдельной фразы изменения в
статусе общения или собственном психологиче
ском состоянии Обычно барьер воспринимается
как прекращение пауза или неспособность про
должать общение И А Зимняя А А Леонтьев
А К Маркова В А Сластенин Н Ф Талызина
Р Х Шакуров и др и др

Рассмотрим виды барьеров педагогического
взаимодействия выделяемые различными авто
рами Так Р Шакуров в своих исследованиях
выделяет этно социокультурную область за
труднений отмечая что относящиеся к этой об
ласти барьеры связаны с особенностями нацио
нального восприятия традициями менталитетом
и другими психологическими особенностями ко
торые возникают во взаимодействии людей при
определенных условиях общественного и цен
ностного развития Барьеры в общении связан
ные с национальными социальными и культур
ными сферами можно преодолеть если они осо
знаются педагогом и если в конкретной системе
обучения в конкретном учебном заведении можно
отслеживать ход взаимодействия субъектов обра
зовательного процесса

А А Леонтьев выделяет статусно позицион
но ролевую область затруднений которая вы
звана многими глубокими причинами семейным
образованием социальным статусом ролевыми
квалификациями статусом учебного заведения
системой образования городом районом и т д
Этот тип коммуникационных барьеров наблюда
ется чаще всего Они возникают в асимметричных
ситуациях позициях и моментах нарушения функ
ций и полномочий условных ролей с

В А Кан Калик особое внимание уделяет
возрастной области затруднений считая что
возрастные характеристики собеседника могут
стать причиной барьеров Так например жела
ние преподавателя казаться старше чем он есть
на самом деле в строгой форме официального
общения влечет за собой произвольность выбо
ра средств стилистического и формального языка
и жесткость интонации что затрудняет общение
Напротив барьер в общении с педагогом более
старшего возраста возникает в основном из за
разных мировоззренческих взглядов и жизненного
опыта

Индивидуально психологические особенно
сти собеседников педагогов и обучающихся
по мнению В С Мерлина и Е А Климова часто

приводят к трудностям в общении Это можно
объяснить тем фактом что эти барьеры являют
ся результатом соединения и взаимодействия
по меньшей мере трех сил интеллектуальных и
психологических характеристик обучающихся и
их взаимного принятия с Авторы также
заметили что совпадение индивидуальных сти
лей работы выражает индивидуально психологи
ческие характеристики людей и является одним
из главных факторов их взаимодействия К числу
индивидуально психологических характеристик
собеседников которые оказывают существенное
влияние на общение относятся коммуникатив
ные навыки контактность ментальная стабиль
ность порывистость и др Их отсутствие или про
тиворечивость способны вызывать те или иные
коммуникативные трудности

Барьер в процессе общения может порож
даться самой осуществляемой деятельностью
По словам А К Марковой это трудности в созда
нии и решении учебных заданий когда результаты
действий не спланированы полностью и правиль
но прошлые ошибочные действия не учтены а
гибкость в изменении и перепланировке заданий
на протяжении всего курса недостаточна Всё это
приводит к сужению учебного содержания за счет
исключения воспитательной функции и влечет за
собой формализм в работе педагога

Сам факт существования барьеров педагоги
ческого взаимодействия преподавателей с кур
сантами делает актуальной психолого педагоги
ческую профилактику их возникновения которая
будет способствовать эффективной реализации
профессиональной подготовки будущих специ
алистов и обеспечит тем самым эффективное вы
полнение ими служебных обязанностей

Организация и методы исследования Для
выявления барьеров в педагогическом взаимо
действии преподавателей вуза МВД России с кур
сантами мы предприняли пилотажное исследова
ние с использованием тест опросника В Ф Ря
ховского Оценка уровня общительности
Выборку составили преподавателей Институ
та факультета психологии служебной деятель
ности Московского университета МВД России
имени В Я Кикотя

Результаты и их обсуждение В ходе анали
за полученных эмпирических данных нами уста
новлено что для большинства преподавателей
характерен й уровень общительности испы
туемых что согласно методике свидетельствует
о нормальной коммуникабельности рисунок Для
таких педагогов характерны любознательность
активное слушание собеседника терпеливость в
общении с другими отстаивание своей точки зре
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ния без вспыльчивости Четырем респондентам
свойствен й уровень общительности Эти препо
даватели отличаются тем что обладают умерен
ным уровнем общительности на контакт идут но
только по инициативе другой стороны Трем ре
спондентам присущ й уровень Это указывает
на высокий уровень общительности порой быть
может даже сверх меры любопытство и разго
ворчивость

В целом можно отметить что для большин
ства педагогов выборки оказался характерен до
статочно высокий уровень общительности служа
щий хорошей предпосылкой для эффективной ор
ганизации их педагогического взаимодействия с
курсантами Можно ожидать что в таком взаимо
действии возникновение коммуникативных барье
ров будет достаточно редким явлением Подчер
кнем что выявленные показатели коррелируют
с высокими результатами учебной деятельности
курсантов Института факультета Психологии
служебной деятельности а также с результата
ми проводимой в нем воспитательной работы
Одновременно заметим что в нашей выборке не
оказалось педагогов как с самыми низкими так
и самыми высокими уровнями общительности
Считаем что именно эти уровни являются значи
мыми предикторами коммуникативных барьеров
Но по всей видимости сама специфика педаго
гического труда тесно сопряженного с общени
ем приводит к формированию достаточно зрелой
коммуникативной культуры преподавателей что
предотвращает появление в их взаимодействии с
обучающимися коммуникативных барьеров Тем
не менее нельзя утверждать что в педагогиче

ской деятельности коммуникативные барьеры не
возможны Они могут появляться порой в работе
даже опытных педагогов Поэтому тема коммуни
кативных барьеров остается актуальной как для
социальной так и для педагогической психологии

Ввиду значимости предотвращения коммуни
кативных барьеров в образовательном процес
се вуза исследование данной тематики требует
своего продолжения на более широкой выборке
с участием не только преподавателей но и кур
сантов Тем не менее даже пилотажный этап ис
следования позволяет сделать некоторые конста
тации

Выводы и заключение Педагогический про
цесс в образовательных организацияхМВДРоссии
сопряжен с проблемами и трудностями которые
способны снижать его эффективность К таким
трудностям можно отнести строгую регламента
цию учебного процесса уставную форму взаимо
действия педагогов с обучающимися отсутствие
у ряда преподавателей педагогического образова
ния и др Всё это может порождать коммуникатив
ные барьеры Барьеры в педагогическом взаимо
действии сопровождаются прекращением паузой
или неспособностью продолжать общение что в
свою очередь может оказать негативное влияние
на качество образовательного процесса В силу
сказанного требуется систематическое прове
дение психолого педагогической профилактики
возникновения барьеров в педагогическом вза
имодействии с курсантами как со стороны со
трудников психологической службы вуза так и со
стороны самих преподавателей Подобная работа
будет способствовать эффективной профессио

Рисунок Результаты изучения уровня общительности у преподавателей
с помощью тест опросника В Ф Ряховского Оценка уровня общительности



ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА

нальной подготовке будущих офицеров посколь
ку в отсутствие коммуникативных барьеров будет
обеспечено полноценное усвоение обучающими
ся учебного материала и выработка необходимых
профессиональных компетенций В свою очередь
это позволит им в будущем эффективно выпол
нять свои служебные обязанности
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