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Аннотация: в статье рассматриваются стратегия повышения учебной мотивации студентов с 
использованием социальных сетей при обучении по смешанной модели; принципы повышения учеб-
ной мотивации студентов при обучении по смешанной модели с использованием платформы LMS 
Moodle; этапы организации внеаудиторных мероприятий, проводимых на платформе LMS Moodle, 
для повышения учебной мотивации студентов; выявлен уровень учебной мотивации студентов при 
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Введение. Система образования – это про-
изводство новых знаний, которое постоянно ре-
ализуется в информационной среде. Цифровая 
трансформация образования делает цифровые 
технологии средством решения поставленных 
перед системой образования задач и заклады-
вает фундамент для повсеместного использо-
вания цифровых технологий в обучении. Имен-
но поэтому важно понимать, что цифpoвизaция 
oбpaзoвaния нe мoжeт oгpaничитьcя тoлькo 
coздaниeм цифpoвыx кoпий бумажных yчeбникoв 
или только пepexoдoм в электронную cpeдy обу-
чения пocpeдcтвoм зaмeны пpeпoдaвaтeлeй циф-
ровыми технологиями. Необходимо менять сущ-
ностный пoдxoд к oбpaзoвaнию в целом. Данное 
обстоятельство вынуждает преподавателей изме-
нить стиль работы и организацию учебного про-
цесса, и, соответственно, подходы к повышению 
учебной мотивации студентов. В условиях цифро-
вой трансформации образования преподаватель 
активно ищет формы взаимодействия со студен-
тами для повышения их мотивации, в том числе в 
электронной среде.

Актуальность исследуемого вопроса заклю-
чается в появлении новых форм работы со сту-
дентами – дистанционной и смешанной моделей 
обучения, которые ведут к серьезным изменени-
ям в системе российского высшего образования. 
В данной ситуации успешность обучения, безус-
ловно, зависит от качества организации образо-
вательного процесса и повышения мотивации сту-
дентов при обучении по смешанной модели.

Целью эксперимента является разработка 
средств повышения учебной мотивации студен-
тов при обучении по смешанной модели. Эта цель 
предполагает решение следующих задач:

1) разработать стратегию повышения учебной 
мотивации студентов при обучении по смешанной 
модели с использованием социальных сетей;

2) разработать принципы повышения мотива-
ции студентов при обучении по смешанной моде-
ли с использованием платформы LMS Moodle;

3) описать этапы организации внеаудиторных 
мероприятий, проводимых на платформе LMS 
Moodle, для повышения мотивации студентов; 

4) выявить уровень учебной мотивации сту-
дентов при обучении по смешанной модели.
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Методы исследования: анализ и обобщение 
специальной литературы по теме; обсервацион-
ные методы (прямое и косвенное наблюдение), 
анкетирование, педагогический эксперимент.

Теоретическую базу исследования со-
ставляют работы отечественных ученых в об-
ласти таких проблем, как: формирование циф-
ровых компетенций специалистов (О. Г. Ачкасо-
ва), цифровая компетентность преподавателей 
(О. В. Бугрова), мотивация студентов (С. Б. Ве-
лединская, М. Ю. Дорофеева, О. И. Трубицина, 
А. А. Якубовская и др.), использование платфор-
мы LMS Moodle в образовательной деятельности 
(И. М. Дегиль, Т. А. Костюкова, И. Е. Рыманова), 
опыт применения мобильных устройств в обуче-
нии студентов (Н. В. Тунева), интеграция соци-
альных сетей в учебный процесс (Л. Г. Бехтерева, 
Н. Ю. Марголис, В. А. Никитенко, Л. Н. Макарова, 
М. В. Старцев и др.) [1–10].

Анализ литературы показал, что в вузах Рос-
сии нет системного подхода к формированию 
мотивации студентов в электронной обучающей 
среде. Мы полагаем, что мотивация является мо-
бильным явлением, на которое можно оказывать 
воздействие с целью трансформации для получе-
ния желаемого результата. 

Практическая значимость исследования за-
ключается: в разработке стратегии использова-
ния социальных сетей при обучении по смешан-
ной модели; в разработке принципов повышения 
мотивации студентов при смешанной модели 
обучения; в описании этапов организации вне-
аудиторных мероприятий (викторина, олимпиада, 
конкурс, квест), проводимых на платформе LMS 
Moodle с целью повышения учебной мотивации 
студентов.

Педагогический эксперимент проводился в 
2016–2021 учебных годах на базе Кузбасского го-
сударственного технического университета имени 
Т. Ф. Горбачева в рамках горного института.

Для решения первой задачи в учебный про-
цесс были интегрированы социальные сети для 
повышения учебной мотивации студентов при 
обу чении по смешанной модели. На наш взгляд, 
социальные сети – это самая доступная и удобная 
электронная среда взаимодействия студентов и 
преподавателя, которая, во-первых, компенсиру-
ет уменьшение «живого» общения в социальном 
обществе, во-вторых, позволяет осуществлять 
разные виды взаимодействия (письменные и го-
лосовые сообщения).

Наш опыт взаимодействия со студентами по-
зволил разработать девять стратегических шагов 
использования социальных сетей в образователь-
ном процессе:

1. Подготовка. Преподаватель заранее пла-
нирует все виды деятельности, разрабатывает 
нужные материалы, четкие инструкции и указы-
вает сервис проведения онлайн-занятия (Zoom, 
Discord, BigBlueButton, Skype и др.). Выбранная 
социальная сеть позволяет получать и переда-
вать приглашение на онлайн-занятие/консульта-
цию с указанием даты и времени.

2. Выбор второго канала. При проведе-
нии онлайн-занятия на официальной платформе 
вуза всегда необходимо иметь второй канал свя-
зи (мессенджер в социальных сетях) или другой 
вид мессенджера (Viber, WhatsApp), позволяющий 
оперативно взаимодействовать преподавателям 
и обучающимся между собой при возникновении 
каких-либо технических проблем.

3. Составление расписания. Проведение он-
лайн-занятий должно учитывать много аспектов, в 
том числе и бытовую жизнь преподавателя и обу-
чающихся. Поэтому при составлении расписания 
предлагается несколько вариантов времени про-
ведения занятий/консультаций, и обучающиеся 
голосуют за наиболее удобный для них из предло-
женных вариантов в выбранной социальной сети 
в группе, созданной преподавателем.

4. Размещение инструкции. Создание пра-
вил взаимодействия для преподавателя и обу-
чающихся важно и необходимо. Инструкции раз-
мещаются в группе преподавателя в выбранной 
социальной сети каждую неделю, когда взаимо-
действие еще нечетко отработано. Далее по мере 
необходимости.

5. Применение поощрения. Использование 
эмотиконов, анимационных картинок, постов об 
успехах и достижениях обучающихся в группе 
преподавателя выбранной социальной сети, во-
первых, делает общение менее формальным в 
отличие от официальной образовательной среды 
вуза; во-вторых, вызывает положительные эмо-
ции у студентов и, в свою очередь, повышает мо-
тивацию студентов.

6. Групповое взаимодействие. Социальные 
сети позволяют осуществлять групповое взаимо-
действие студентов, когда необходимо создать 
коллективный проект по определенной теме. Ра-
бочая группа студентов распределяет задания 
между собой, и каждый подбирает свой материал, 
а результаты представляют в группе преподавате-
ля выбранной социальной сети с широким обсуж-
дением.

7. Повышение кругозора. Социальные сети 
дают возможность размещения разного контен-
та, в том числе на иностранном языке: интерес-
ные факты науки, техники и истории, ежедневные 
опросы и голосования с выбором правильного от-



102

ВЕСТНИК ВГУ                       СЕРИЯ: ПРОБЛЕМЫ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ. 2022. № 3

вета, шутки, комментарии в группе преподавателя 
выбранной социальной сети.

8. Развитие творчества. Социальные сети 
представляют собой виртуальный мир, где каж-
дый человек хочет быть заметным, значимым, вы-
деленным. Поэтому преподавателю необходимо 
уделять внимание творческим интересам обуча-
ющихся, отмечать их посты, фото, комментарии, 
чтобы показать, что студент важен и интересен 
для него не только как часть учебного процесса, 
но и как уникальная творческая личность.

9. Проектная деятельность. Организация 
проектной деятельности студентов при помощи 
социальных сетей интересна и увлекательна. 
Проектная работа студентов может быть органи-
зована в формате видеороликов, а демонстрация 
итогов разных проектов может проходить в группе 
преподавателя выбранной социальной сети с ши-
роким обсуждением.

Опыт интеграции социальных сетей проде-
монстрировал, что преподавателям удалось со-
хранить не только количество обучающихся, но и 
координировать и поддерживать их активность в 
учебном процессе на должном уровне (до уров-
ня пандемии), помогать студентам во внеучебной 
деятельности. Всем участникам образователь-
ного процесса пришлось поменять и формат, и 
стиль взаимодействия, которые стали менее 
формальными, но активно мотивирующими сту-
дентов.

Поскольку в Кузбасском государственном тех-
ническом университете имени Т. Ф. Горбачёва для 
реализации процесса обучения по смешанной 
модели используется платформа LMS Moodle, то 
для решения второй задачи на платформе LMS 
Moodle были разработаны следующие принципы 
повышения мотивации студентов.

1. Принцип комфортности. Преподаватель 
задает тон общению в электронной среде, т. е. 
проявление культуры, вежливости, доброжела-
тельности становится неотъемлемым качеством 
коммуникаций, что обеспечивает принцип ком-
фортности, а поскольку электронная среда еще и 
привычна и близка по духу современному поколе-
нию студентов, то комфортные коммуникации ста-
новятся мотивирующим фактором. 

2. Принцип поощрения. Поощрение – са-
мый сильный мотивирующий принцип для любо-
го человека. На «Доске почета» платформы LMS 
Moodle размещаются презентации успешных вы-
пускников курса и активистов, имеющих опреде-
ленные достижения в учебной и общественной 
деятельности.

3. Принцип честности. Есть вероятность, что 
студенты не самостоятельно выполняют зада-

ния, поэтому, чтобы побудить их честно работать 
в электронной среде, необходимо в каждое ауди-
торное занятие включать мини-проверку/тестиро-
вание или опрос типа: «Какую цитату обсуждали в 
электронном курсе?». 

4. Принцип самоконтроля реализуется при 
помощи расписания работы по курсу, встроенного 
в платформу LMS Moodle, чтобы студенты могли 
спланировать свою работу и уложиться в сроки 
для получения нужного количества баллов.

5. Принцип прозрачности реализуется при 
помощи балльно-критериальной системы оцени-
вания выполнения заданий, встроенной в плат-
форму LMS Moodle, которая показывает студенту 
критерии оценивания всех его заданий.

6. Принцип обратной связи позволяет нала-
дить прямой контакт студентов с преподавателем 
с помощью чата, встроенного в платформу LMS 
Moodle, в результате чего обучающиеся уверены, 
что их работа «дошла» до преподавателя и будет 
объективно оценена. 

Для решения третьей задачи были разра-
ботаны и описаны этапы организации внеауди-
торных мероприятий, проводимых на платформе 
LMS Moodle и являющихся мощным мотивирую-
щим фактором, которые включают: 1) создание 
рабочей группы, назначение руководителя и от-
ветственного за каждое мероприятие; 2) распре-
деление мероприятий по учебным семестрам и 
месяцам; 3) формирование контента меропри-
ятия на платформе LMS Moodle; 4) составление 
информационного сообщения о мероприятии и 
его рассылка через социальные сети для всех по-
тенциальных участников (объявления, баннеры, 
посты, репосты); 5) регистрация участников на 
платформе LMS Moodle; 6) проведение мероприя-
тия на платформе LMS Moodle; 7) подсчет баллов 
участников, подведение итогов и награждение по-
бедителей.

В ходе эксперимента на кафедре иностран-
ных языков ФГБОУ «Кузбасский государственный 
технический университет имени Т. Ф. Горбачёва» 
в 2019/2020 учебных годах было проведено шесть 
мероприятий: викторина «Моя родина – Кузбасс», 
«Мой университет», «Я помню. Я горжусь» к 75-ле-
тию победы в Великой Отечественной войне, еже-
годная апрельская олимпиада по английскому и 
немецкому языкам, конкурс поэтического перево-
да по английскому и немецкому языкам, конкурс 
по английскому языку для студентов среднего 
профессионального образования. 

В рамках этих мероприятий за 2019/2020 учеб-
ные годы приняли участие студенты не только из 
КузГТУ, других вузов и колледжей г. Кемерово, но 
и учебных заведений из городов Прокопьевск, Ки-
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селёвск, Новосибирск, Томск, Красноярск, Санкт-
Петербург.

Для решения четвертой задачи после завер-
шения курса по дисциплине «Иностранный язык» 
студенты отвечали на вопросы анкеты по опреде-

лению уровня мотивации к изучению иностранно-
го языка (таблица). В опросе принимали участие 
студенты 1, 2 курсов горного института КузГТУ за 
2016–2021 учебные годы в количестве 483 чело-
века.

Вопрос Уровни мотивации (ответ) Количество 
ответов

1. Считаете ли вы, что изучение иностранного языка необходимо для 
будущей профессиональной деятельности?

Высокий (да) 435
Средний (скорее да, чем нет) 35
Низкий (нет) 13

2. Изучаете ли вы дополнительные материалы по дисциплине «Ино-
странный язык»?

Высокий (да) 280
Средний (скорее да, чем нет) 103
Низкий (нет) 100

3. Считаете ли вы, что дополнительная работа по дисциплине «Ино-
странный язык» необходима для повышения уровня владения?

Высокий (да) 153
Средний (скорее да, чем нет) 298
Низкий (нет) 32

4. Хотели бы вы продолжать изучение иностранного языка после 
окончания дисциплины «Иностранный язык» в рамках дополнитель-
ной программы?

Высокий (да) 95
Средний (скорее да, чем нет) 336
Низкий (нет) 52

5. Считаете ли вы, что цифровые технологии способствуют улучше-
нию знаний по дисциплине «Иностранный язык»?

Высокий (да) 384
Средний (скорее да, чем нет) 57
Низкий (нет) 42

6. Считаете ли вы, что социальные сети способствуют повышению 
интереса к обучению по дисциплине «Иностранный язык»?

Высокий (да) 257
Средний (скорее да, чем нет) 213
Низкий (нет) 13

7. Считаете ли вы эффективным изучение языка средствами массо-
вых открытых онлайн-курсов?

Высокий (да) 105
Средний (скорее да, чем нет) 291
Низкий (нет) 87

Итого ответов 3381

Т а б л и ц а

Результаты анкетирования для определения уровня учебной мотивации студентов по дисциплине 
«Иностранный язык»

Опрос студентов по завершении курса по дис-
циплине «Иностранный язык» показал следую-
щее: 483 студента ответили на 7 вопросов анкеты, 
разделенных на три уровня, что в итоге дало 3381 
ответ. Опираясь на 3381 ответ, можно сделать 
вывод, что 51 % студентов продемонстрировали 
высокий уровень мотивации в рамках образова-
тельного процесса по дисциплине «Иностранный 
язык», организованного по смешанной модели с 
использованием платформы LMS Moodle, и же-
лают продолжить изучение иностранного языка; 
39 % студентов оценили свой уровень мотивации 
как средний; а 10 % студентов продемонстрирова-
ли низкий уровень мотивации.

Заключение. 
В результате эксперимента мы пришли к сле-

дующим выводам.

1. Разработаны девять стратегических шагов 
повышения мотивации студентов при обучении по 
смешанной модели с использованием социаль-
ных сетей, которые показали высокую заинтере-
сованность и активность студентов, что неоспори-
мо повлияло на их учебную мотивацию.

2. Сформулированы шесть принципов повы-
шения мотивации студентов при обучении по сме-
шанной модели с использованием  платформы 
LMS Moodle. Активное присутствие студентов на 
платформе LMS Moodle в течение всего обучаю-
щего процесса позволяет судить о высоком инте-
ресе студентов к цифровым средствам и техноло-
гиям, что само по себе является мотивирующим 
фактором.

3. Описаны семь этапов организации ежегод-
ных внеаудиторных мероприятий, проводимых на 
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платформе LMS Moodle, в которых студенты раз-
ных вузов и колледжей проявили свои творческие 
способности максимально активно, что, безуслов-
но, является показателем высокого уровня моти-
вации студентов не только в учебной деятельно-
сти, но и в активной жизненной позиции.

4. Анкетирование выявило, что 51 % студен-
тов продемонстрировали высокий уровень мо-
тивации; 39 % студентов оценили свой уровень 
мотивации как средний; 10 % студентов проде-
монстрировали низкий уровень мотивации. Вкупе 
это указывает на необходимость повышения ком-
петенций преподавателей в вопросах интеграции 
цифровых средств и технологий в образователь-
ный процесс, что расширит спектр средств, повы-
шающих учебную мотивацию студентов.
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