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Аннотация: в статье рассматривается проблема развития эмпатии как важнейшего свойства лич-
ности специалистов социальной сферы в условиях социализации в вузе. Приводятся результаты 
эмпирического исследования с целью определения динамики развития этого качества у обучающихся 
и определения наиболее значимых психолого-педагогических условий этого процесса.
Ключевые слова: профессионально значимые личностные качества, социализация в вузе, эмпатия, 
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Abstract: the article deals with the problem of developing empathy as the most important property of the 
personality of social sphere specialists in the conditions of socialization at the university. The results of an 
empirical study are presented in order to determine the dynamics of the development of this quality in students 
and to determine the most significant psychological and pedagogical conditions of this process.
Key words: professionally significant personal qualities, socialization at the university, empathy, empathic 
tolerance.

Динамическое развитие российского обще-
ства, обширная социальная проблематика, изме-
нения в международной политической ситуации – 
все это обусловило необходимость дальнейшего 
развития социальной работы как важнейшего об-
щественного института и инструмента позитивно-
го воздействия на социум. В этих условиях про-
блема качественной подготовки кадров в сфере 
социальной работы и социальной педагогики яв-
ляется одной из насущных и актуальных. Важно 
подчеркнуть, что социальная сфера – это сфера 
деятельности профессионалов, не только владе-
ющих сугубо технологическим аспектом профес-
сии, но и обладающих особым личностным пор-
третом, обусловленным спецификой так называ-
емых «помогающих» профессий. К требованиям 
таких профессий относятся и развитые эмпатиче-
ские способности личности. Эмпатия в переводе 
с греческого означает «сопереживание», «пости-
жение эмоционального состояния». В активную 
лексику это понятие вошло в середине ХХ века с 
подачи американского психолога Э. Титченера.

Следует отметить комплексный характер это-
го понятия применительно к профессиональной 
сфере социального работника и социального пе-
дагога. В самом общем смысле эмпатия для этих 

специалистов определяется их способностью по-
ставить себя на место клиента, почувствовать его 
эмоциональное состояние, что обеспечит выбор 
нужной линии поведения с партнером по обще-
нию. Психологи выделяют три вида эмпатии: эмо-
циональную, когнитивную и предикативную. Каж-
дый из этих видов имеет свою специфику. Если 
в основе эмоциональной эмпатии лежат механиз-
мы проекции и подражания моторным и аффек-
тивным реакциям другого человека, то основу 
когнитивной составляют интеллектуальные про-
цессы – сравнение, аналогия, дедукция и пр. Пре-
дикативная эмпатия проявляется как способность 
предугадывать аффективные реакции другого че-
ловека в конкретных ситуациях [1].

Кроме того, существуют так называемые кана-
лы эмпатии, которые в совокупности делают пове-
дение человека социально обусловленным, позво-
ляют сбалансировать межличностные отношения, 
выбрать адекватную обстоятельствам стратегию 
поведения в конфликтных ситуациях, т. е. позво-
ляют как бы войти в мир партнера по общению. 
К таким каналам относят: рациональный, эмоцио-
нальный, интуитивный. Каждый из них имеет свои 
особенности. Например, рациональный канал эм-
патии характеризует направленность психических 
процессов одной личности (ее мышления, памя-
ти, внимания, восприятия) на личность другого че-© Маскалянова С. А., Саранча Е. В., 2022
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ловека, включая его поведение, проблемы, общее 
состояние. Подобный интерес к другой личности 
стимулирует человека к более полному ее позна-
нию, выявлению сущности через раскрытие своих 
интеллектуальных способностей [2]. Эмоциональ-
ный канал эмпатии проявляет себя через эмоцио-
нальную связь между двумя личностями, которая 
образуется с помощью своеобразной энергетиче-
ской подстройки. В этом случае у человека появ-
ляется возможность через постижение внутренне-
го мира партнера прогнозировать его поведение и 
даже влиять на него. И, наконец, интуитивный ка-
нал эмпатии, который гораздо в меньшей степени, 
чем два предыдущих, зависит от осознанного вос-
приятия другого человека, задействует опыт, хра-
нящийся в подсознании и позволяющий правиль-
но понимать человека и взаимодействовать с ним 
даже в условиях дефицита информации о нем.

Отметим, что выделяют три основных усло-
вия успешной эмпатии. Первое состоит в отсут-
ствии установок личности на закрытость в обще-
нии, которая проявляется в избегании контактов, 
равнодушном отношении к другим людям и их 
проблемам. В этом случае происходит снижение 
эмоциональной отзывчивости и эмпатическо-
го восприятия [3]. Второе условие заключается в 
наличии такого коммуникативного свойства, как 
проникающая способность в эмпатии. Она вы-
ражается в умении создать в процессе общения 
атмосферу открытости и доверительности. Для 
этого важно научиться принимать партнера по 
общению, быть снисходительным к недостаткам 
другого человека. Третье условие предполагает 
наличие идентификации, т. е. умения понять дру-
гого, поставив себя на его место. Для этого требу-
ется обладать способностью к подражанию, под-
вижностью и гибкостью эмоций.

Безусловно, эмпатические способности чрез-
вычайно важны для представителей всех челове-
коведческих профессий, в том 
числе социальных работников 
и социальных педагогов, глав-
ным предназначением которых 
является поддержка человека 
в процессе социализации, со-
действие ему в решении про-
блем, оказание помощи в труд-
ных жизненных ситуациях [4].

Ввиду этого представляет-
ся целесообразным изучение 
этого качества у будущих спе-
циалистов социальной сфе-
ры: социальных работников и 
социальных педагогов. С це-
лью выявления его сформи-
рованности и динамики раз-

вития в процессе вузовской социализации нами 
было проведено эмпирическое исследование 72 
студентов 1 и 4–5 курсов направления бакалаври-
ата «Социальная работа» и специальности «Пе-
дагогика и психология девиантного поведения». 
Была использована методика диагностики уровня 
эмпатических способностей В. В. Бойко. Ее выбор 
обусловлен тем, что она позволяет выявить не 
только общую сформированность уровня эмпатии 
у обучающихся, но и определить ведущий канал 
эмпатии, что дает более полную картину развития 
этого качества.

Результаты опроса студентов 1 курса пред-
ставлены на рис. 1: у 35,29 % студентов выявлен 
средний уровень эмпатии, у 58,82 % – занижен-
ный и у 5,88 % – очень низкий.

 

средний
заниженный
очень низкий

Рис. 2. Частота встречаемости каналов эмпатии у студентов 1 курса

Рис. 1. Уровни эмпатии у студентов 1 курса

Преобладающим каналом эмпатии у студен-
тов является проникающая способность в эмпа-
тии. Данный канал выявлен у 47,06 % обучающих-
ся. Другие каналы эмпатии не столь часто встре-
чаются: рациональный канал эмпатии – у 5,88 %; 
эмоциональный – у 11,76 %; интуитивный – у 
17,65 %; установки, способствующие эмпатии, – у 
11,76 %; идентификация в эмпатии – у 5,88 % обу
чающихся (рис. 2).
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Результаты опроса студентов старших курсов 
таковы: у большей части опрошенных выявлен 
высокий (55,56 %) и средний (38,89 %) уровень 
эмпатии. И лишь у 5,56 % обучающихся данная 
методика показала заниженный уровень (рис. 3).

Преобладающим каналом эмпатии у старше-
курсников является рациональный канал (50,0 %). 
Другие каналы распределились со следующей 
частотой: эмоциональный канал эмпатии – у 
16,67 %; интуитивный канал эмпатии – у 5,56 %; 
установки, способствующие эмпатии, – у 5,56 %; 
проникающая способность в эмпатии – у 16,67 %; 
идентификация в эмпатии – у 5,56 % обучающих-
ся (рис. 4).

Таким образом, в результате проведенного ис-
следования была выявлена положительная ди-
намика в развитии эмпатических способностей у 
будущих специалистов социальной сферы. Кро-
ме того, налицо изменение доминирующего кана-
ла эмпатии: в начале обучения это проникающая 
способность в эмпатии, в конце – рациональный 
канал эмпатии. Это является важным показате-
лем более осмысленного восприятия обучающи-

Рис. 3. Уровни эмпатии у студентов старших курсов  
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мися своих личностных качеств и их роли в буду-
щей профессиональной деятельности. В целом 
полученные данные свидетельствуют о профес-
сионально-личностном развитии обучающихся 
и, безусловно, являются важным показателем их 
успешной социализации в вузе.

По нашему мнению, большое влияние в этом 
процессе имеет воспитательный фактор. Важно 
не только грамотно организовать учебный про-
цесс с целью приобретения будущими социаль-
ными работниками необходимых знаний и уме-
ний, освоения профессиональных технологий, но 
и создать особую воспитательную среду, позволя-
ющую активно формировать личность професси-
онала. Предлагаем несколько направлений вос-
питательного воздействия на личность будущих 
представителей социономических профессий.

Первое предполагает активную включенность 
студентов в волонтерскую деятельность, которая 
в основе своей носит «помогающий» характер и 
во многом является прообразом социальной ра-
боты и социально-педагогической деятельности. 
Участие в волонтерских и благотворительных ак-
циях не только позволяет на практике отработать 
различные технологии помощи нуждающимся лю-
дям, но и дает возможность лучше осмыслить гу-
манистический смысл осваиваемых студентами 
профессий, осознать наличие или отсутствие у 
себя необходимых личностных качеств, имеющих 
профессиональную направленность и чрезвычай-
но важных с точки зрения эффективности профес-
сиональной деятельности.

Второе направление основывается на актив-
ном привлечении студентов к научно-исследова-
тельским проектам, реализуемым выпускающей 
кафедрой по заказу управления социальной по-

Рис. 4. Частота встречаемости каналов эмпатии у студентов старших курсов
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литики, социозащитных учреждений и организа-
ций близкой профильной направленности. Это 
способствует успешной профессиональной со-
циализации обучающихся, так как приобретаются 
важные с точки зрения профессиональной компе-
тентности знания, умения и развивается эмоци-
онально-личностная сфера обучающихся, в том 
числе их коммуникативные и  эмпатийные способ-
ности.

Третье направление требует включения в об-
разовательный процесс достаточного количества 
дисциплин, способствующих осмыслению своей 
личностной готовности к выбранной профессии и 
создающих мотивацию к развитию необходимых 
качеств личности. Причем не стóит ограничивать-
ся включением в учебный план только лишь базо-
вых дисциплин (как, например, «Этические осно-
вы социальной работы»). Необходимо включать 
дополнительные дисциплины и курсы по выбору, 
акцентирующие внимание не столько на техно-
логическом, сколько на личностном аспекте про-
фессии.

Четвертое направление предполагает внима-
ние к организации практической подготовки обуча-
ющихся. Важно, чтобы выбираемые базы практик 
максимально содействовали включенности прак-
тикантов в процесс профессионального общения 
как с клиентами, так и сотрудниками социальных 
служб, что позволит им «вживую» осознать смысл 
понятия «трудная жизненная ситуация» клиента, 
ощутить его потребность в помощи и почувство-
вать свою личную сопричастность к ней [5].

Соблюдение вышеперечисленных условий по-
зволит не только повысить качество профессио-

нальной подготовки в вузе будущих представите-
лей социономических профессий, но и обеспечит 
их более активное личностное развитие, включая 
такое профессионально значимое качество, как 
эмпатия.
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