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Аннотация: изложены результаты изучения особенностей конфликтного поведения студентов с 
разным уровнем социабельности. Проводится краткий теоретический анализ стратегий поведения 
в конфликтной ситуации, рассматривается содержание понятия «социабельность», его психологи-
ческая структура. Анализируется место социабельности в личностном и профессиональном ста-
новлении студенческой молодежи. Представлены результаты эмпирического исследования особен-
ностей конфликтного поведения студентов с разным уровнем социабельности.
Ключевые слова: конфликт, стратегии поведения в конфликтной ситуации, социабельность, сту-
денты.

Abstract: the results of studying the features of conflict behavior of students with different levels of sociability 
are presented. A brief theoretical analysis of behavioral strategies in a conflict situation is carried out, the 
content of the concept of sociability, its psychological structure is considered. The place of sociability in the 
personal and professional development of student youth is analyzed. The results of an empirical study of the 
characteristics of conflict behavior of students with different levels of sociability are presented.
Key words: conflict, strategies of behavior in a conflict situation, sociability, students.

Период обучения в вузе – это не только вре-
мя приобретения профессиональных знаний, уме-
ний и навыков, но и значимый этап в личностном 
становлении молодежи, так как именно на данной 
возрастной ступени оформляется система цен-
ностей, выстраиваются устойчивые отношения 
с окружающим социумом. Особую значимость 
обучение в вузе приобретает в контексте социа-
лизации личности. В связи с этим в рамках про-
фессионального обучения важно особое внима-
ние уделять целенаправленному формированию 
у студентов навыков продуктивного межличност-
ного взаимодействия и конструктивного решения 
конфликтных ситуаций.

Согласно определению «Большой психологи-
ческой энциклопедии», конфликт следует трак-
товать как «столкновение противоречивых и про-
тивоположных задач, мнений, точек зрения оппо-
нентов или субъектов взаимодействия» [1, с. 187]. 
При этом Н. В. Гришина ключевое место в кон-
фликтном взаимодействии отводит конфликтной 
ситуации, понимаемой как «ситуация, в которой 
имеет место противоречие между ее участниками, 
проявляющееся в их противодействии друг другу, 

и сопровождающаяся аффективными проявлени-
ями» [2, с. 175]. Согласно взглядам автора, воз-
никновение противоречий является источником 
активности субъектов конфликта, которая направ-
лена на разрешение ситуации в интересах обеих 
или одной из сторон.

К. Томас считает, что личность, действующая 
в условиях конфликта, применяет одну из двух 
стратегий поведения: напористость (целеустрем-
ленность, настойчивость в достижении желаемо-
го) и кооперативность (способность действовать 
совместно с другими людьми в процессе поиска 
путей решения возникших противоречий). Осно-
вываясь на двумерной модели, в основу которой 
положены обозначенные ранее стратегии, он вы-
деляет пять типов поведения личности в условиях 
конфликта: соперничество, сотрудничество, ком-
промисс, избегание и приспособление [2].

Под соперничеством понимается навязывание 
другой стороне решения, наиболее оптимального 
для себя. Компромисс предполагает готовность 
участников конфликтного взаимодействия идти на 
взаимные уступки и полный или частичный отказ 
от изначально выдвигаемых требований. Приспо-
собление как стратегия поведения в конфликте ос-
новывается на отказе одной из сторон от участия © Богачёва Т. И., Сарычев С. В., 2022
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в борьбе за значимый для него ресурс. Избегание 
выражается в уходе от решения проблемы, что 
представляет собой не решение конфликта, а его 
временное прекращение. Уточним, что наиболее 
эффективной стратегией поведения в конфликт-
ной ситуации принято считать сотрудничество, 
которое предполагает конструктивное обсужде-
ние проблемы оппонентами, рассмотрение дру-
гой стороны конфликта не в качестве противника, 
а как единомышленника в поисках оптимального 
пути решения проблемы [2; 3]. Однако каждый че-
ловек в ситуациях конфликтного взаимодействия 
наиболее часто использует лишь некоторые из 
обозначенных стратегий, в то время как другие 
остаются мало востребованными. Выбор той или 
иной стратегии поведения в конфликтной ситуа-
ции обусловлен индивидуально-психологически-
ми особенностями личности, ее социальным опы-
том и спецификой конфликтной ситуации [3].

На наш взгляд, конструктивный характер взаи-
модействия личности с окружающим социумом (в 
том числе в условиях конфликта) обусловлен та-
кими ее личностными характеристиками, как эмо-
циональная устойчивость, тревожность, стрессо-
устойчивость, коммуникабельность, социабель-
ность и др. Считаем возможным рассматривать 
социабельность в качестве одной из ключевых 
личностных характеристик студенческой моло-
дежи, обеспечивающих эффективное приобрете-
ние ею профессионально значимых умений и на-
выков, а также высокую включенность в систему 
межличностных отношений в группе членства. 
Под социабельностью мы понимаем «свойство 
личности, характеризующее меру ее включен-
ности в социальную микросреду, обусловленное 
психоэмоциональной устойчивостью индивида и 
проявляющееся в его адаптационных и перцеп-
тивно-интерактивных навыках» [4, с. 78].

Психологическими компонентами социабель-
ности являются: социальное познание (способ-
ность адекватно понимать действия и суждения 
других людей); социальная приспосабливаемость 
(способность быстро адаптироваться к новым со-
циальным условиям межличностного взаимодей-
ствия); социальная эргичность (степень активно-
сти личности по отношению к окружающему со-
циуму); контактность (готовность и способность 
личности устанавливать доброжелательные отно-
шения с окружающими людьми) и эмоциональная 
устойчивость (способность контролировать психо-
эмоциональное состояние в сложных жизненных 
ситуациях). Как видим, психологическая структу-
ра социабельности всесторонне раскрывает спе
цифику взаимодействия личности с социальной 
средой и позволяет установить возможные причи-

ны трудностей в отношениях с ней. В связи с тем, 
что одной из возможных трудностей адаптации 
личности к социальной среде является неадек-
ватное использование ею стратегий поведения в 
конфликтной ситуации, нами было осуществлено 
эмпирическое исследование,  цель которого со-
стояла в изучении особенностей конфликтного 
поведения студентов с разным уровнем социа-
бельности.

Гипотезой исследования выступило предполо-
жение о том, что особенности конфликтного пове-
дения студентов обусловлены уровнем развития 
их социабельности.

В исследовании приняли участие студенты 
2–3 курсов ФГБОУ ВО «Курский государственный 
университет», обучающиеся по трем направлени-
ям подготовки: «Физическая культура», «Психоло-
гия», «Туризм». Общий объем выборки составил 
178 человек.

Для достижения цели исследования нами 
были применены авторская методика диагности-
ки социабельности личности [4] и тест К. Томаса 
«Поведение в конфликтной ситуации» (в адапта-
ции Н. В. Гришиной) [5].

Реализация эмпирического исследования по-
зволила установить, что большинство обследо-
ванных студентов обладает средним уровнем 
социабельности (42,8 % от выборки). Причем у 
31,6  % респондентов уровень социабельности 
выше среднего. Отметим, что достаточно неболь-
шое количество студентов имеет как высокий (он 
преобладает у 14,5 % испытуемых), так и низкий 
ее уровень (выявлен у 11,1 % студентов). Преоб-
ладание среди студентов среднего уровня социа-
бельности свидетельствует о том, что серьезных 
трудностей во взаимодействии с окружающим со-
циумом они не испытывают. Однако периодиче-
ски сталкиваются с определенными сложностями, 
обусловленными недостаточно развитыми навы-
ками конструктивного взаимодействия с другими 
людьми. В связи с этим дальнейшая логика ис-
следования предполагала установление особен-
ностей стратегий поведения студентов с разным 
уровнем социабельности в условиях конфликтно-
го взаимодействия.

Сначала проанализируем результаты эмпири-
ческого исследования особенностей конфликтно-
го поведения студентов с высоким уровнем соци-
абельности. Как было установлено, у данной груп-
пы обучающихся преобладают такие стратегии 
поведения в конфликтной ситуации, как сотруд-
ничество (35,2 %) и компромисс (29,4 %). Менее 
выраженным среди респондентов данной группы 
стало соперничество (23,1 %), и лишь незначи-
тельная часть студентов предпочитает приспо-
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собление (8,1 %) и избегание (4,2 %) в качестве 
стратегий поведения в конфликтных ситуациях. 
Таким образом, среди студентов с высоким уров-
нем социабельности доминируют продуктивные 
стратегии поведения в конфликтной ситуации – 
сотрудничество и компромисс, что указывает на 
то, что сформированные у них перцептивно-инте-
рактивные навыки позволяют им эффективно раз-
решать конфликтные ситуации.

Студенты с уровнем развития социабельно-
сти выше среднего предпочитают компромисс 
(27,8 %) и соперничество (25,7 %) в условиях кон-
фликтного взаимодействия. В то же время сотруд-
ничество и приспособление встречаются среди 
студентов этой группы в равной мере (по 19,3 %). 
Наименьшее число обучающихся использует из-
бегание в качестве стратегии поведения в кон-
фликтной ситуации (7,9 %). Как мы видим, сре-
ди студенов с уровнем развития социабельности 
выше среднего преобладают компромисс и сопер-
ничество как стратегии поведения в конфликтной 
ситуации. Такие результаты могут быть объясне-
ны, с одной стороны, готовностью испытуемых 
отстаивать свою позицию в условиях конфликт-
ного взаимодействия, а с другой, недостаточно 
сформированными навыками продуктивного вза-
имодействия с другими людьми, что может быть 
связано с неадекватным пониманием суждений 
и действий других людей, а также недостаточно 
развитым самоконтролем и способностью адапти-
роваться к социальной ситуации взаимодействия.

Нами было установлено, что испытуемые со 
средним уровнем социабельности наиболее часто 
используют приспособление (33,7 %) и компро-
мисс (25,3 %) в качестве стратегий поведения в 
конфликтной ситуации. Не часто встречаются сре-
ди студентов этой группы такие стратегии, как со-
трудничество (19,3 %) и избегание (11,6 %). Реже 
всего они используют соперничество (10,1  %) 
как способ разрешения возникающих разногла-
сий в межличностном взаимодействии. Исходя 
из полученных данных, можно констатировать, 
что студенты, обладающие средним уровнем со-
циабельности, наиболее часто в условиях кон-
фликтного взаимодействия используют непродук-
тивные стратегии поведения – приспособление 
и компромисс. Это может быть обусловлено как 
недостаточно сформированными перцептивно-
интерактивными навыками, так и личностными 
особенностями обучающихся (тревожностью, не-
уверенностью в себе и др.).

Как следует из результатов исследования, сту-
денты с низким уровнем социабельности склон-
ны применять такие стратегии поведения в кон-

фликтной ситуации, как приспособление (37,1 %) 
и избегание (32,7 %), в то время как сотрудниче-
ство, компромисс и соперничество используются 
ими значительно реже (12,9, 9,2 и 8,1 % соответ-
ственно). На основании этих данных логично сде-
лать вывод о том, что студенты с низкими пока-
зателями социабельности в большинстве случаев 
используют непродуктивные стратегии поведения 
в конфликтной ситуации.

Основываясь на результатах эмпирическо-
го исследования, мы пришли к выводу о том, что 
продуктивные стратегии поведения в конфликт-
ной ситуации (сотрудничество, компромисс) ис-
пользуют студенты с высоким уровнем социа-
бельности, в то время как обладающие низким ее 
уровнем склонны применять непродуктивные их 
виды (приспособление и избегание). Кроме того, 
нами установлены следующие факты: у студен-
тов, имеющих уровень развития социабельности 
выше среднего, доминируют компромисс и со-
перничество в качестве стратегий поведения в 
конфликтной ситуации; для тех, у кого имеется 
средний уровень социабельности, в условиях кон-
фликтного взаимодействия характерно преобла-
дание таких стратегий поведения, как приспосо-
бление и компромисс.

Таким образом, выдвинутая нами гипотеза о 
том, что особенности конфликтного поведения 
студентов обусловлены уровнем развития их со-
циабельности, нашла свое эмпирическое под-
тверждение.

Результаты реализованного нами эмпириче-
ского исследования могут быть использованы в 
процессе психологического сопровождения сту-
дентов в рамках деятельности психологической 
службы вуза с целью повышения эффективности 
их межличностного взаимодействия и коррекции 
поведения в конфликтных ситуациях. Это будет 
способствовать как повышению включенности 
обучающихся в социальную среду, так и окажет 
позитивное влияние на будущую профессиональ-
ную деятельность.
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