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Аннотация: выделены и описаны целевой, содержательный, операционно-деятельностный и оценоч-
но-результативный компоненты процесса обучения студентов по дисциплине «Человеко-машинное 
взаимодействие». В заключении сформулированы рекомендации по дальнейшему совершенствова-
нию процесса преподавания исследуемой дисциплины. Основные положения и выводы исследования 
внедрены в образовательную практику ФГБОУ ВО «Хакасский государственный университет имени 
Н. Ф. Катанова» (инженерно-технологический институт, кафедра программного обеспечения вычис-
лительной техники и автоматизированных систем).
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Abstract: the author identifi ed and described the target, meaningful, operational-activity and evaluation-ef-
fective components in the organizational structure of the process of teaching students in the discipline «Hu-
man-machine interaction». In conclusion, recommendations for further improvement of the process of teaching 
the discipline are formulated. The main provisions and conclusions of the study are introduced into the educa-
tional practice of the Khakass state University named after N. F. Katanov (engineering and technological Insti-
tute, Department of computer software and automated systems).
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Осваивая впервые компьютерную програм-
му, человек как пользователь не сразу овладева-
ет всем её инструментарием, путается в её часто 
многочисленных и не сразу понимаемых опциях. 
В итоге пользователь тратит большое количество 
времени на обучение и освоение программного 
продукта (ПП). К сожалению, необходимость про-
ектирования качественного человеко-машинно-
го интерфейса (ЧМИ) в ПП иногда упускается из 
виду. 

Поэтому очень важно научить будущего IT-спе-
циалиста как разработчика компьютерной про-
граммы смотреть на разрабатываемый ЧМИ с точ-
ки зрения конечных (будущих) пользователей, а 
также использовать все программно-аппаратные 
средства и методы для упрощения и облегчения 
взаимодействия пользователя и компьютерной 
программы через ЧМИ. За приобретением опыта 
человеко-машинного взаимодействия (ЧМВ) сто-
ит очень сложная предметная область «Проекти-
рование человеко-машинного интерфейса», для 
овладения которой необходима специализиро-

ванная вузовская подготовка, включающая соот-
ветствующую учебную дисциплину.

Определяя роль и тематическое содержание 
учебной дисциплины «Человеко-машинное взаи-
модействие» в системе профессиональной под-
готовки будущих программистов, мы исходили из 
следующего.

1. Объектом изучения является интерфейс 
взаимодействия человека и компьютера. Под 
ЧМИ, согласно ГОСТ Р МЭК 60447-2000, понима-
ются технические средства, предназначенные для 
обеспечения непосредственного взаимодействия 
между оператором и оборудованием и дающие 
возможность оператору управлять оборудовани-
ем и контролировать его функционирование. Ос-
новной задачей ЧМИ является обеспечение мак-
симально удобного взаимодействия человека с 
компьютером в диалоговых системах [1].

2. Дисциплина «Человеко-машинное взаимо-
действие» включает в себя знания: психологии 
познания и психологии труда, эргономики и юза-
билити-инженерии, информатики и программной 
инженерии, промышленной эстетики и техниче-
ского дизайна и др.© Хрусталев В. И., 2019
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3. Освоение содержания изучаемой дисци-
плины должно способствовать изучению профес-
сиональных подходов к проектированию ЧМИ: 
схематично-параметрического, функционального, 
иммерсивного, онтологического, целеориентиро-
ванного, объектно-ориентированного и др.

4. Освоение понятийно-терминологическо-
го аппарата проектирования ЧМИ должно прово-
диться через комплексное описание механизмов 
проектных действий, их последовательности и 
обоснованности.

Перечисленные исходные структурно-темати-
ческие основания ЧМИ обусловливают актуаль-
ность совершенствования формирования у сту-
дентов направления 09.03.01 – «Информатика и 
вычислительная техника» комплекса знаний, уме-
ний и навыков в предметной области «Проектиро-
вание человеко-машинного интерфейса».

Таким образом, в организационной структуре 
процесса обучения студентов направления подго-
товки 09.03.01 – «Информатика и вычислительная 
техника» по дисциплине «Человеко-машинное 
взаимодействие» выделены целевой, содержа-
тельный, операционно-деятельностный и оценоч-
но-результативный компоненты.

Целевым компонентом процесса обу-
чения является исходное определение педа-
гогом-разработчиком и последующее принятие 
студентами целей и задач изучения дисциплины. 
Основная цель преподавания дисциплины «Чело-
веко-машинное взаимодействие» – развитие про-
фессиональных компетенций студентов в области 
проектирования, реализации и тестирования че-
ловеко-машинных интерфейсов в процессе раз-
работки программной продукции. Сформулиро-
ванная цель изучения данного курса ориентирует 
студентов совместно с преподавателем на реше-
ние следующих дидактических задач: формирова-
ние всего комплекса знаний о ЧМИ и подходах к 
его разработке; овладение механизмом проекти-
рования, реализации и аудита всех компонентов 
ЧМИ; приобретение практических навыков в обла-
сти разработки и аудита ЧМИ.

Содержательный компонент процесса 
обу чения – это содержание обучения по освое-
нию предметной области «Проектирование че-
ловеко-машинного интерфейса», определяемое 
федеральными государственными образователь-
ными стандартами (ФГОС), основными профес-
сиональными образовательными программами 
(ОПОП), рабочими программами, учебниками и 
учебными пособиями. В отборе содержания ис-
пользовались научные труды и учебно-методи-
ческие разработки российских и зарубежных уче-
ных: В. Д. Магазанника [2], Е. Ю. Мерзляковой [3], 

А. Купера [4], Д. Раскина [5], Д. Тидвелла [6] и мно-
гих других.

Процесс освоения содержания дисциплины 
«Человеко-машинное взаимодействие» ориенти-
рован на: 1) получение знаний о типологиях ин-
терфейсов в диалоговых системах «человек-ком-
пьютер», о методиках создания ЧМИ и приемах 
работы с ними; 2) формирование умений проекти-
ровать, тестировать, отлаживать программно-ап-
паратные компоненты, а также эксплуатировать 
ЧМИ различного назначения; 3) получение прак-
тического опыта владения приемами использова-
ния методов разработки и определения степени 
эргономичности ЧМИ в диалоговых системах «че-
ловек-компьютер».

Операционно-действенный компонент 
процесса освоения учебной дисциплины «Че-
ловеко-машинное взаимодействие» объединяет 
определенным образом подобранный комплекс 
организационных форм, методов и средств обу-
чения. В набор организационных форм обучения 
включены лекции, практические занятия, лабора-
торные работы, аудиторная и внеаудиторная са-
мостоятельная работа студентов и др.

Лекционный курс охватывает следующие 
разделы изучаемой дисциплины: «Основные ха-
рактеристики ЧМИ», «Инструментарий ЧМИ в 
диалоговых системах “человек-компьютер”», 
«Управление ЧМИ», «Парадигмы и принципы про-
ектирования ЧМИ», «Аппаратные средства ЧМИ», 
«Дизайн и навигация в ЧМИ», «Аудит ЧМИ».

Лабораторные занятия, являясь одним из 
видов самостоятельной практической работы 
обучающихся, ориентированы на углубление и 
закрепление теоретических знаний путем прове-
дения различных этапов учебных экспериментов 
по разработке ЧМИ с применением таких эффек-
тивных средств разработки, как: построители ди-
алога (Interface Builders), системы управления 
пользовательским интерфейсом (User Interface 
Management Systems – UIMS), системы разработ-
ки пользовательского интерфейса (User Interface 
Development Systems – UIDS), среда разработ-
ки пользовательского интерфейса (User Interface 
Design Environment – UIDE) и др. В лабораторный 
практикум по дисциплине «Человеко-машинное 
взаимодействие» включены следующие лабора-
торные работы: № 1 «Разработка моделей взаи-
модействия “человек-машина”»; № 2 «Средства 
активизации внимания пользователя при работе с 
ЧМИ»; № 3 «Организация структуры и сценария 
диалога в ЧМИ»; № 4 «Проектирование элемен-
тов управления в многооконных ЧМИ»; № 5 «Пла-
нирование работ по проектированию и разработке 
ЧМИ»; № 6 «Проектирование систем интеллекту-



79

ÂÅÑÒÍÈÊ ÂÃÓ                       II. ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА

альной помощи ЧМИ»; № 7 «Проектирование си-
стем графического диалога ЧМИ»; № 8 «Изучение 
средств квантификации ЧМИ».

В оценочно-результативный компонент 
процесса обучения включена деятельность пе-
дагога по: выявлению уровня усвоения, объема, 
глубины и действенности усвоенного предметного 
содержания; получению информации о характере 
учебной деятельности обучающихся, об уровне 
самостоятельности и активности обучающихся; 
определению эффективности применяемых педа-
гогом содержания, форм, методов и средств обу-
чения.

В контроле результативности освоения дисци-
плины возможны три вида зачетных испытаний. 
Устная форма зачета заключается в ответе сту-
дента на несколько вопросов по различным темам 
дисциплины. Письменная форма зачета предпо-
лагает проведение письменного опроса одновре-
менно для всей учебной группы. Тестовая форма 
зачета содержит теоретические вопросы и прак-
тико-ориентированные задания по изученным те-
мам дисциплины.

На основании анализа результатов прохожде-
ния всех этапов обучения студентов были сфор-
мулированы рекомендации по дальнейшему со-
вершенствованию процесса преподавания иссле-
дуемой дисциплины:

1) сочетание традиционных и инновацион-
ных педагогических средств, методов и техноло-
гий в изложении изучаемых разделов (мультиме-
дийная техника, раздаточный материал, поиско-
во-исследовательские занятия и др.);

2) обучение студентов основам научной ор-
ганизации учебного процесса (комфортное обу-
стройство рабочего места, обеспечение учеб-

но-методической и справочной литературой, 
включая электронные версии, технологическая 
карта изучения дисциплин, рейтинговая само-
оценка).

В заключение отметим, что проектирование и 
дальнейшая реализация педагогически полезно-
го учебно-методического обеспечения изучаемой 
дисциплины требует от преподавателя значитель-
ных интеллектуальных усилий, продолжительных 
временных затрат, проведения предварительных 
и сопровождающих научных исследований, что 
является необходимым условием повышения 
результативности образовательного процесса в 
вузе.
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