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Аннотация: рассмотрена методика проведения внутреннего аудита на кафедрах медицинского 
вуза, его цели, задачи. Обозначена роль внутренних аудитов в повышении качества образовательно-
го процесса, их место в реализации системы менеджмента качества в медицинском вузе.
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Abstract: the article considers the methodology of internal audit at the Departments of medical University, its 
goals and objectives. The role of internal audits in improving the quality of the educational process, their place 
in the implementation of the quality management system in a medical University.
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Политика качества стала сегодня своеобраз-
ной осью, концептуальным ядром всей образова-
тельной системы в современном мире и вместе с 
тем наиболее общей формулой и главным сред-
ством реализации стратегии обновления [1]. Раз-
витие и совершенствование системы менеджмен-
та качества в вузе невозможно представить без 
проведения внутренних и внешних аудитов.

Аудит (audit) – это систематический, независи-
мый и документируемый процесс получения объ-
ективных свидетельств и их объективного оце-
нивания для установления степени соответствия 
критериям аудита [2]. Внутренний аудит – система 
мер, позволяющая оценить эффективность дея-
тельности структурных подразделений и админи-
страторов, ответственных за решение поставлен-
ных задач [3]. Основными целями таких аудитов 
являются формирование единых правил и тре-
бований к осуществлению образовательной дея-
тельности подразделений университета, опреде-
ление ответственных за результат этой деятель-
ности, стандартизация документов по единому 
образцу.

Ответственность за поддержание должного 
качества обучения несут главным образом сами 

высшие учебные заведения. Совершенствование 
обеспечивают внутренние аудиты, организуемые 
самим высшим учебным заведением на основе 
самоанализа и инспекций коллег-экспертов [1; 4].

Внутренний аудит позволяет оценить степень 
готовности структурных подразделений вуза рабо-
тать качественно в соответствии с требованиями 
стандарта. Выявленный в ходе аудита потенциал 
для улучшений является основой программы кор-
ректирующих мероприятий. Проведение аудита 
также обеспечивает обратную связь, посредством 
которой определяются возможные усовершен-
ствования системы менеджмента. Тем самым она 
продолжает работать дальше [5].

Реализация политики Воронежского госу-
дарственного медицинского университета им. 
Н. Н. Бурденко в области качества на его кафе-
драх включает в себя ознакомление всех сотруд-
ников со стратегией и тактикой в сфере управ-
ления качеством, планирование, мониторинг и 
анализ деятельности кафедры, распределение 
ответственности и полномочий среди сотрудни-
ков, назначение уполномоченного по качеству, ве-
дение необходимой документации.

Уполномоченные по качеству от кафедр еже-
годно перед началом нового учебного года знако-
мятся с политикой в области качества образова-
ния на Совете по управлению качеством. В свою 
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очередь, уполномоченные по качеству информи-
руют сотрудников кафедр о целях и задачах в об-
ласти системы менеджмента качества в предстоя-
щем учебном году на первом заседании кафедры, 
о чем составляется документ с личными подпися-
ми преподавателей.

План внутреннего аудита утверждается ректо-
ром вуза не позднее чем за одну неделю до его 
проведения и передается для ознакомления на 
кафедры. Перед проведением аудита ректором 
подписывается приказ, который содержит инфор-
мацию о датах начала и окончания аудита, соста-
ве аудиторской группы, ее руководителе, требова-
ниях к сотрудникам кафедры, проходящей аудит.

В качестве примера приведем план проведе-
ния внутреннего аудита № 1-2017-2018, который 
включает сведения об объектах проверок, соглас-
но ISO 9001:2015, и является тем документом, ко-
торый устанавливает требования к системе ме-
неджмента качества [2; 6]:

4.1 Понимание организации и ее организаци-
онной среды.

4.2 Понимание потребностей и ожиданий за-
интересованных сторон.

5.2.2 Доведение политики в области качества.
5.3 Функции, ответственность и полномочия в 

организации.
6.1 Действия в отношении рисков и возможно-

стей.
6.2 Цели в области качества.
7.1.4 Среда для функционирования процес-

сов.
7.2, 7.3 Компетентность, осведомленность.
7.5 Документированная информация.
8.1 Оперативное планирование и управление.
8.3 Разработка и проектирование продукции и 

услуг.
8.5 Производство продукции и услуг.
8.6 Выпуск продукции и услуг.
8.7 Управление несоответствующими выхода-

ми процессов, продукции и услуг.
9 Оценка результатов.
10 Улучшения.
Во время проведения аудита группа аудиторов 

проводит опросы и наблюдает за деятельностью 
сотрудников кафедры и студентов, а также осу-
ществляет анализ документов, в том числе вхо-
дящих в номенклатуру дел кафедры: учебно-ме-
тодических комплексов, документов по производ-
ственной практике студентов, функционированию 
научного кружка, самостоятельной работе студен-
тов, документов по научной, лечебной работе со-
трудников, их квалификации, по материальным 
ресурсам и др. При текущем аудите анализиру-
ется работа коллектива кафедры по устранению 

несоответствий, выявленных при проведении пре-
дыдущих аудитов; с использованием протоколов 
кафедральных совещаний ведется контроль при-
нятых ранее решений по устранению рисков.

На основании собранных «свидетельств» про-
водится анализ работы кафедры и формулиру-
ются выводы, которые составляют основу заклю-
чения по аудиту. Данные по результатам аудита 
предоставляются ректору университета, предста-
вителю руководства по качеству и заведующему 
кафедрой (для этого используется чек-лист на со-
ответствие ISO 9001:2015).

По результатам внутреннего аудита на кафе-
дре планируются мероприятия по работе с вы-
явленными в ходе проверки несоответствиями, 
анализируются их причины, назначаются коррек-
тирующие действия, указываются ответственные 
за реализацию этих действий и сроки выполне-
ния. Соответствующий план корректирующих ме-
роприятий обсуждается и утверждается на кафе-
дральном совещании, предоставляется руковод-
ству университета по качеству, его выполнение 
находится под постоянным контролем.

Анализ работы, проводимой в целях поддер-
жания в вузе в актуальном состоянии системы 
менеджмента качества, позволяет сделать вывод 
о том, что ценность внутренних аудитов заключа-
ется в стимулировании кафедрального коллекти-
ва к соблюдению стандартов и непрерывному со-
вершенствованию качества образования. Аудиты 
служат важным звеном процесса оценки качества 
образовательных услуг на кафедре, факультете, в 
вузе в целом, выявляют потенциал для улучше-
ния учебного процесса на основе установленных 
несоответствий и рисков. Тем самым кафедраль-
ные коллективы Воронежского государственного 
медицинского университета им. Н. Н. Бурденко 
участвуют в развитии системы менеджмента ка-
чества образования в вузе, улучшении ее резуль-
тативности с учетом опыта проводимых в подраз-
делениях аудитов.
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