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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Îòíîñèòåëüíî áëàãîïîëó÷íîå ïîëîæåíèå ñèñòå-
ìû âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ è óíèâåðñèòåòîâ â ñîâåò-
ñêèé ïåðèîä ñôîðìèðîâàëî óñòîé÷èâûé òèï ïîâå-
äåíèÿ àêàäåìè÷åñêîãî ñîîáùåñòâà, ïðè êîòîðîì
çàäà÷à ïðîãíîçà áóäóùèõ âàðèàíòîâ ðàçâèòèÿ îá-
ðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé è îáåñïå÷åíèå èõ äåÿ-
òåëüíîñòè îòíîñèëàñü ê êîìïåòåíöèè ðóêîâîäÿùèõ
îðãàíîâ - ìèíèñòåðñòâàì è âåäîìñòâàì. Ñ îäíîé
ñòîðîíû, ýòî ïîçâîëÿëî ðóêîâîäèòåëÿì âóçîâ ñîñðå-
äîòî÷èòüñÿ íà íàó÷íî-îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå,
íî, ñ äðóãîé ñòîðîíû, ôîðìèðîâàëî ñîçíàíèå, îñ-
íîâàííîå íà òîì, ÷òî êòî-òî âñåãäà äîëæåí îáðàçî-
âàòåëüíîé ñèñòåìå è ñðåäñòâà, è îáåñïå÷åíèå óñ-
ëîâèé òðóäà, è âñåãäà åñòü çàêàç÷èê íà ñïåöèàëèñ-
òîâ, âûïóñêàåìûõ óíèâåðñèòåòîì.

Êàðäèíàëüíîå èçìåíåíèå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè-
÷åñêîé ñèòóàöèè â Ðîññèè â 90-õ ãîäàõ ïðîøëîãî
ñòîëåòèÿ ïðèâåëî ê íåïðåðûâíîìó èçìåíåíèþ ïî-
ëîæåíèÿ è ñòàòóñà ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ è óíèâåð-
ñèòåòîâ.

Â ïðîèñõîäÿùèõ èçìåíåíèÿõ ïðîÿâèëèñü âçàè-
ìîèñêëþ÷àþùèå òåíäåíöèè, êîòîðûå óñëîâíî ìîæ-
íî ðàçäåëèòü íà òåíäåíöèè, âåäóùèå ê ðàçâèòèþ, è
òåíäåíöèè, âåäóùèå ê ñòàãíàöèè è äàæå ðàçðóøå-
íèþ. Âòîðàÿ òåíäåíöèÿ ïðåâàëèðîâàëà â ðîññèé-
ñêîì îáðàçîâàíèè â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå.

Çàÿâëåííûå îáåùàíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê íàóêå è
âûñøåé øêîëå îêàçàëèñü íåâûïîëíåííûìè, è, â
êîíöå êîíöîâ, êðåïíóùèé êàïèòàëèçì ðàñïîðÿäèë-
ñÿ ñ âûñøåé øêîëîé òàê, ÷òî ñî âñåé î÷åâèäíîñòüþ
ñòàëî ÿñíî: áóäóùåå óíèâåðñèòåòîâ âî ìíîãîì íà-
õîäèòñÿ â èõ ñîáñòâåííûõ ðóêàõ.

Ñâàëèâøàÿñÿ íà ðîññèéñêèå âóçû îòêðûòîñòü è
ãëîáàëèçàöèÿ îáðàçîâàíèÿ è ñâÿçàííûå ñ ýòèì ïî-
ïûòêè ñòàòü ó÷àñòíèêàìè ìèðîâîãî ðûíêà îáðàçî-
âàòåëüíûõ óñëóã çàñòàâèëè èçó÷àòü îïûò ðàáîòû
óíèâåðñèòåòîâ, âñåãäà íàõîäèâøèõñÿ â óñëîâèÿõ
÷àñòíîñîáñòâåííè÷åñêèõ îòíîøåíèé. Ïðè ýòîì âû-
ÿñíèëîñü, ÷òî ñóùåñòâåííûì èçìåíåíèÿì óñëîâèé
ðàáîòû è âëèÿíèþ ïðîöåññîâ ðåôîðìèðîâàíèÿ è
ìîäåðíèçàöèè âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ïîäâåðãëèñü
íå òîëüêî ðîññèéñêèå óíèâåðñèòåòû, íî è óíèâåð-
ñèòåòû Çàïàäíîé Åâðîïû, Êèòàÿ, ÑØÀ, äà è äðóãèõ
ñòðàí. Ïðè÷åì ïðîáëåìû, êîòîðûå ïðèøëîñü ïðå-
îäîëåâàòü óíèâåðñèòåòàì ýòèõ ñòðàí, îêàçàëèñü
îòíîñèòåëüíî ïîõîæèìè íà ïðîáëåìû ðîññèéñêîãî
âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, à èíñòðóìåíòîì äëÿ èõ ïðå-

îäîëåíèÿ âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ âûñòóïàë ïðîöåññ òàê
íàçûâàåìîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ.

Â íàñòîÿùåé ðàáîòå ïðåäñòàâëåíî îïèñàíèå
õàðàêòåðíûõ ÷åðò ïðîöåññà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíè-
ðîâàíèÿ â óíèâåðñèòåòàõ ÑØÀ - ñòðàíû, ÿâëÿþùåé-
ñÿ ëèäåðîì â ñèñòåìå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ. Öå-
ëüþ ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå âîçìîæíîñòåé èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ìåòîäà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ
â ðîññèéñêèõ óíèâåðñèòåòàõ è, â ÷àñòíîñòè, â Âîðî-
íåæñêîì ãîñóäàðñòâåííîì óíèâåðñèòåòå. Â íàñòîÿ-
ùåé ðàáîòå ïðèâîäÿòñÿ îñíîâíûå ýòàïû, ïîÿñíÿþ-
ùèå óñðåäíåííûé ïðîöåññ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíè-
ðîâàíèÿ, à òàêæå çàäà÷è âíóòðè ýòèõ ýòàïîâ. Â ïðè-
ëîæåíèè ïðèâåäåíû ïðèìåðû âñïîìîãàòåëüíûõ
îðãàíèçàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ, êîòîðûå ðåêîìåí-
äóþòñÿ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ÑØÀ ïðè îñóùåñòâëå-
íèè ïðîöåññà ïëàíèðîâàíèÿ. Äàííûå ìàòåðèàëû
ìîãóò ïîìî÷ü îðãàíèçîâàòü ïðîöåññ ñòðàòåãè÷åñêî-
ãî ïëàíèðîâàíèÿ â óíèâåðñèòåòå è â ëþáîì äðóãîì
îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè. Êðîìå òîãî, â ðàáî-
òå ðàññìàòðèâàþòñÿ àðãóìåíòû è ïðè÷èíû, ïî êîòî-
ðûì ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå ìîæåò îêàçàòü-
ñÿ ïîëåçíûì èíñòðóìåíòîì è äëÿ ðîññèéñêèõ âóçîâ.

1. ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈÅ, ÑÒÐÀÒÅÃÈ×ÅÑÊÎÅ
ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈÅ

Ïðåæäå ÷åì ïåðåõîäèòü ê îïèñàíèþ ïðîöåññà
ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ, îïðåäåëèì íåêîòîðûå
ïîíÿòèÿ, êîòîðûå èñïîëüçîâàíû â àìåðèêàíñêîé ëè-
òåðàòóðå ïðè èçó÷åíèè ìåòîäîâ ïëàíèðîâàíèÿ.

Èìååòñÿ ìíîãî îïðåäåëåíèé òàêèõ ïîíÿòèé, êàê
ïëàí, ïëàíèðîâàíèå, ñòðàòåãèÿ, ñòðàòåãè÷åñêîå ïëà-
íèðîâàíèå, ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò, òàêòè÷åñ-
êîå ïëàíèðîâàíèå, ïðåäñòàâëåííûõ ðàçëè÷íûìè
àâòîðàìè è ñëîâàðÿìè. Ïî ñóòè, ýòî îçíà÷àåò, ÷òî
íåò îäíîçíà÷íî ïðèíÿòûõ îïðåäåëåíèé ýòèõ òåðìè-
íîâ è âêëàäûâàåìîãî â íèõ ñîäåðæàíèÿ. Îäíàêî â
ñâÿçè ñ òåì, ÷òî äàííàÿ ðàáîòà ïðåäïîëàãàåò îïè-
ñàíèå ïðîöåññà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ íà
îñíîâå îïûòà àìåðèêàíñêèõ óíèâåðñèòåòîâ, íèæå
ïðèâîäèòñÿ íåñêîëüêî îïðåäåëåíèé ýòèõ ïîíÿòèé,
ïðèíÿòûõ â ÑØÀ è îïèðàþùèõñÿ íà èõ íàöèî-
íàëüíûé îïûò.

Ïëàíèðîâàíèå

Ñðåäè ìíîæåñòâà îïðåäåëåíèé äàííîãî ïîíÿ-
òèÿ, ïî-âèäèìîìó, íàèáîëåå åìêîå îïðåäåëåíèå



ÂÅÑÒÍÈÊ ÂÃÓ ÏÐÎÁËÅÌÛ ÂÛÑØÅÃÎ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß

1 6

ïîíÿòèÿ "ïëàíèðîâàíèå" ñôîðìóëèðîâàíî ñëåäóþ-
ùèì îáðàçîì: "Ïëàíèðîâàíèå - ôîðìàëèçîâàííàÿ
ïðîöåäóðà äëÿ äîñòèæåíèÿ ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàí-
íîãî ðåçóëüòàòà â ôîðìå èíòåãðèðîâàííîé ñèñòå-
ìû ðåøåíèé" (Mintzberg, 1994 p. 12). Ïî ñóòè äåëà
òàê îïðåäåëåííîå ïîíÿòèå ïëàíèðîâàíèÿ ñâÿçàíî
ñ ðàçìûøëåíèåì î áóäóùåì îðãàíèçàöèè è îòðà-
æàåò ïîïûòêó óïðàâëÿòü áóäóùèì âî èìÿ äîñòèæå-
íèÿ îïðåäåëåííîé öåëè. Ïðè ýòîì ãëàâíûì â îïðå-
äåëåíèè ïëàíèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ óòâåðæäåíèå î
òîì, ÷òî ïëàíèðîâàíèå åñòü ïðîöåññ, îñíîâàííûé
íà êîìïëåêñíîé ñîâîêóïíîñòè ðåøåíèé. "Ïëàíèðî-
âàíèå òðåáóåòñÿ òîãäà, êîãäà áóäóùåå ñîñòîÿíèå,
êîòîðîãî æåëàåò äîñòè÷ü îðãàíèçàöèÿ, âêëþ÷àåò â
ñåáÿ ìíîæåñòâî âçàèìîñâÿçàííûõ ðåøåíèé" (Ackoff,
1970 â Mintzberg, 1994, p. 11).

Ïðèíèìàåìûå èëè ïëàíèðóåìûå îðãàíèçàöèåé
ðåøåíèÿ îñíîâûâàþòñÿ íà îïðåäåëåííûõ ïðèíöè-
ïàõ èëè ñòðàòåãèÿõ.

Ñòðàòåãèÿ

Ñòðàòåãèÿ - ýòî èñêóññòâî ðóêîâîäñòâà êàêîé-òî
äåÿòåëüíîñòüþ, îáùèé ïëàí âåäåíèÿ äåÿòåëüíîñ-
òè, èñõîäÿ èç áàëàíñà ñèë, ïðåïÿòñòâóþùèõ è ñïî-
ñîáñòâóþùèõ äîñòèæåíèþ öåëåâîé ôóíêöèè.

Ñòðàòåãèÿ óñòàíàâëèâàåò è ïîêàçûâàåò îðãàíè-
çàöèîííóþ öåëü â òåðìèíàõ äîëãîñðî÷íûõ çàäà÷,
ïðîãðàìì äåéñòâèé è ñïîñîáîâ îïðåäåëåíèÿ ïðè-
îðèòåòîâ, âûáèðàåò íàñòîÿùóþ è áóäóùóþ ñôåðó
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

Ñòðàòåãèÿ ïûòàåòñÿ îáîñíîâàòü äîñòèæåíèå
äîëãîñðî÷íîãî æèçíåñïîñîáíîãî ïðåèìóùåñòâà â
êàæäîé èç ñôåð äåÿòåëüíîñòè, ñ ó÷åòîì âîçìîæíûõ
óãðîç âî âíåøíèõ óñëîâèÿõ ðàáîòû ôèðìû, ñèëû è
ñëàáîñòè îðãàíèçàöèè. Ñòðàòåãèÿ èäåíòèôèöèðóåò
ðàçëè÷íûå àäìèíèñòðàòèâíûå çàäà÷è íà êîðïîðà-
òèâíûõ, äåëîâûõ è ôóíêöèîíàëüíûõ óðîâíÿõ, ñîãëà-
ñóåò, îáúåäèíÿåò è èíòåãðèðóåò ðåøåíèÿ, îïðåäåëÿ-
åò ïðèðîäó ýêîíîìè÷åñêèõ è ïîëèòè÷åñêèõ ðåøåíèé,
êîòîðûå ïðåäñòîèò îñóùåñòâèòü â îðãàíèçàöèè. Ñòðà-
òåãèÿ ÿâëÿåòñÿ âûðàæåíèåì ïåðñïåêòèâíîãî íàìå-
ðåíèÿ îðãàíèçàöèè è íàöåëåíà íà ðàçâèòèå è ïîä-
äåðæêó ãëàâíîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Ñòðàòå-
ãèÿ ÿâëÿåòñÿ ñðåäñòâîì äëÿ ñåëåêòèâíîãî èíâåñòè-
ðîâàíèÿ â ðåàëüíûå è íåîñÿçàåìûå ðåñóðñû, ÷òîáû
ðàçâèòü âîçìîæíîñòè, êîòîðûå ãàðàíòèðóþò æèçíå-
ñïîñîáíîå è êîíêóðåíòîñïîñîáíîå ïðåèìóùåñòâî.

Òàêèå îïðåäåëåíèÿ è ïðèíöèïû îáû÷íî âêëþ-
÷àþòñÿ â îïðåäåëåíèå ñòðàòåãèè, èñïîëüçóåìîå ðàç-
ëè÷íûìè îðãàíèçàöèÿìè è óíèâåðñèòåòàìè ÑØÀ.
Êàê âèäíî, ïîíÿòèå "ñòðàòåãèÿ" ÿâëÿåòñÿ êîìïëåêñ-
íûì ïîíÿòèåì, âêëþ÷àþùèì ìíîãî ñòîðîí äåÿòåëü-
íîñòè îðãàíèçàöèè.

Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå

Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå ðàññìàòðèâàåò-
ñÿ êàê êîìïëåêñíûé è ïðîäîëæàþùèéñÿ ïðîöåññ
îðãàíèçàöèîííîãî èçìåíåíèÿ íà îñíîâå âûáðàííûõ
ñòðàòåãèé. Ïî îïûòó àìåðèêàíñêèõ êîììåð÷åñêèõ è
íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé, ñëåäóþùèå ñîâîêóï-
íûå ïðèçíàêè è òðåáîâàíèÿ îáåñïå÷èâàþò óñïåø-
íîñòü ïðîöåññà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ.

- Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå äîëæíî âêëþ-
÷àòü â ñåáÿ îðèåíòàöèþ íà áóäóùåå è ñîñðåäîòî÷å-
íèå óñèëèé íà îæèäàåìîì áóäóùåì. Ðàññìîòðåíèå
òîãî, êàê ìèð ìîæåò áûòü èçìåíåí ÷åðåç 5-10 ëåò.
Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå îáðåòàåò íàöåëåí-
íîñòü íà ñîçäàíèå áóäóùåãî îðãàíèçàöèè, îñíîâàí-
íîãî íà òîì, ÷òî áóäóùåå äîëæíî ïðàâäîïîäîáíî
îòðàæàòüñÿ â óñëîâèÿõ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

- Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå äîëæíî áûòü
îñíîâàíî íà ïîëíîì àíàëèçå ïðåäñêàçàííûõ èëè
ïðîãíîçèðóåìûõ òåíäåíöèé è ñöåíàðèåâ âîçìîæíûõ
àëüòåðíàòèâíûõ áóäóùèõ ïðîöåññîâ, à òàêæå íà
àíàëèçå âíóòðåííèõ è âíåøíèõ óñëîâèé ðàáîòû
îðãàíèçàöèè.

- Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå äîëæíî áûòü
ãèáêèì è îðèåíòèðîâàííûì íà äîñòèæåíèå áîëüøèõ
öåëåé. Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå äîëæíî âû-
ðàâíèâàòü îðãàíèçàöèþ ñ îêðóæàþùèìè óñëîâèÿìè,
óñòàíàâëèâàòü ñîäåðæàíèå öåëåé, ôîðìèðîâàòü
ñòðóêòóðó è íàïðàâëåíèÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ æåëàåìîãî
áóäóùåãî îðãàíèçàöèè.

- Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå äîëæíî ñîçäà-
âàòü ñèñòåìó äëÿ äîñòèæåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíî-
ãî ïðåèìóùåñòâà, àíàëèçèðóÿ âíóòðåííèå óñëîâèÿ
ðàáîòû îðãàíèçàöèè è åå ïîòåíöèàë. Ñòðàòåãè÷åñ-
êîå ïëàíèðîâàíèå äîëæíî îáåñïå÷èòü àäåêâàòíóþ
ðåàêöèþ îðãàíèçàöèè íà ïðîÿâëÿþùèåñÿ òåíäåí-
öèè è ñëîæíûå çàäà÷è â ñîîòâåòñòâèè ñ ñèñòåìîé
ïðèîðèòåòîâ è ìèññèè îðãàíèçàöèè.

Ðåàëèçàöèÿ ïðîöåññà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðî-
âàíèÿ ïîêàçûâàåò, ÷òî îíî ÿâëÿåòñÿ êà÷åñòâåííîé
èäååé ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ. Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëà-
íèðîâàíèå èíòåãðèðóåò è îïåðèðóåò ñ äàííûìè, íå
âñåãäà îñíîâàííûìè íà ÷èñëåííûõ ðàñ÷åòàõ, à ÷à-
ñòî èñïîëüçóåò îïûò, èíòóèöèþ è èäåè, ñîçäàåò
ôèëîñîôèþ äèàëîãà è äèñêóññèé â îðãàíèçàöèè,
íàöåëèâàåò íà îáåñïå÷åíèå î÷åâèäíîãî âçãëÿäà â
áóäóùåå, ïîçâîëÿåò îðãàíèçàöèÿì ñîñðåäîòà÷è-
âàòüñÿ íà äèíàìè÷íîì ïðîöåññå ñàìîàíàëèçà.

Êðàòêàÿ èñòîðèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî
ïëàíèðîâàíèÿ

Èìååòñÿ ìíîãî î÷åâèäíûõ ñâèäåòåëüñòâ òîãî,
÷òî èñòîðèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ íà÷èíà-
åòñÿ â âîåííîé ñôåðå, â êîòîðîé ñòðàòåãèÿ îïðåäå-
ëÿëàñü êàê íàóêà ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ
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ÂÅÑÒÍÈÊ ÂÃÓ
êðóïíîìàñøòàáíûìè âîåííûìè îïåðàöèÿìè, êîòî-
ðàÿ ïóòåì ìàíåâðà ñòðåìèòñÿ ïðèâåñòè âîéñêà â
íàèáîëåå âûãîäíîå ïîëîæåíèå äëÿ äîñòèæåíèÿ
ôàêòè÷åñêîãî ïðåèìóùåñòâà íàä âðàãîì.

Ãðàæäàíñêîå ïîíèìàíèå ñòðàòåãèè òàê, êàê îíî
ïðèìåíÿåòñÿ â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèè,
ìíîãîêðàòíî èçìåíåíî, íî îäèí êëþ÷åâîé ýëåìåíò
ýòîãî ïîíÿòèÿ îñòàëñÿ íåèçìåííûì - öåëüþ ïëàíè-
ðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ äîñòèæåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíî-
ãî ïðåèìóùåñòâà.

Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå â ãðàæäàíñêèõ
îðãàíèçàöèÿõ íà÷àëîñü â ÑØÀ â 1950-å ãîäû ÕÕ
âåêà, ñòàâ î÷åíü ïîïóëÿðíûì â áèçíåñå è ïîëó÷èâ
øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ñ ñåðåäèíû 1960-õ äî
ñåðåäèíû 1970-õ ãîäîâ. Â ýòîò ïåðèîä ìíîãèå â ÑØÀ
ïîëàãàëè, ÷òî ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå èìååò
îòâåò íà âñå çàäà÷è, ñòîÿùèå ïåðåä îðãàíèçàöèåé.
Ïîñëåäîâàâøèé çà ïåðèîäîì áóìà ñòðàòåãè÷åñêî-
ãî ïëàíèðîâàíèÿ ïåðèîä ôàêòè÷åñêîãî çàáâåíèÿ
äàííîãî ïðîöåññà ñîñòàâëÿë áîëåå ÷åì äåñÿòèëå-
òèå. Íî 90-å ãîäû ïðèíåñëè âîçîáíîâëåíèå ïîâû-
øåííîãî èíòåðåñà ê ïðîöåññó ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëà-
íèðîâàíèÿ êàê ê ïðîöåññó, îáåñïå÷èâàþùåìó ñïå-
öèôè÷åñêèå âûãîäû â ñïåöèôè÷åñêèõ óñëîâèÿõ.

Çà âðåìÿ åãî èñïîëüçîâàíèÿ ñëîæèëîñü íåñêîëü-
êî êîíöåïöèé ðåàëèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðî-
âàíèÿ. Â ñâîåì ðàçâèòèè ýòè êîíöåïöèè ïðåîáðàçî-
âàëèñü îò êîíöåïöèé, îñíîâàííûõ íà êà÷åñòâåííûõ
ïîêàçàòåëÿõ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, äî êîíöåï-
öèé, îñíîâàííûõ íà ñî÷åòàíèè êîëè÷åñòâåííûõ è
êà÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé. Òàê, â 50-å ãîäû â ñòðà-
òåãè÷åñêîì ïëàíèðîâàíèè äîìèíèðîâàë ïîäõîä,
îñíîâàííûé íà ìîäåëè àíàëèçà ÷åòûðåõ ïàðàìåò-
ðîâ, îïðåäåëÿþùèõ äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè:
ñèëû (Strenght), ñëàáîñòè (Weakness), âîçìîæíîñ-
òåé (Opportunity) è óãðîç (Threat) äëÿ îðãàíèçàöèè.
Ñîêðàùåííî òàêàÿ ìîäåëü ïîëó÷èëà íàçâàíèå CCBÓ
(SWOT)-àíàëèç. Â 60-õ ãîäàõ ïîÿâèëèñü íåêîòîðûå
êîëè÷åñòâåííûå ìîäåëè, êîòîðûå, â ñî÷åòàíèè ñ
êà÷åñòâåííûìè ïðèåìàìè CCBÓ-àíàëèçà, ê íà÷àëó
80-õ ãîäîâ ñòàëè ïðàêòè÷åñêè ñòàíäàðòíûìè. Òàêèå
ìîäåëè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ áûëè ñîñðå-
äîòî÷åíû íà àäàïòèðóåìîñòè ê èçìåíåíèÿì, ãèáêî-
ñòè è ïðîöåññàõ ïðèäàíèÿ ñóùåñòâåííîãî çíà÷åíèÿ
ðàçâèòèþ ñòðàòåãè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ â îðãàíèçàöèè.
"Ñòðàòåãè÷åñêîå ïðîâîðñòâî" îðãàíèçàöèè ñòàíîâèò-
ñÿ áîëåå âàæíûì, ÷åì ñòðàòåãèÿ íåïîñðåäñòâåííî,
ïîòîìó ÷òî ñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè ïðåóñïåâàòü
èìååò áîëüøåå çíà÷åíèå, ÷åì áûòü ñïîñîáíûì ïðå-
îáðàçîâûâàòü ñåáÿ íåïðåðûâíî. Îðãàíèçàöèè, ÿâ-
ëÿþùèåñÿ ñòðàòåãè÷åñêè ïðîâîðíûìè, îòêðûëè äëÿ
ñåáÿ íîâûå âîçìîæíîñòè â äîñòèæåíèè öåëåé ïó-
òåì èçìåíåíèÿ èõ ñòðàòåãèè â çàâèñèìîñòè îò èç-
ìåíåíèé â îêðóæàþùèõ óñëîâèÿõ èõ ðàáîòû.

Ðàçëè÷èÿ ìåæäó òðàäèöèîííûì
è ñòðàòåãè÷åñêèì ïëàíèðîâàíèåì

Â àìåðèêàíñêîé ëèòåðàòóðå ïðèíÿòî ñ÷èòàòü, ÷òî
ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå íå ñîâïàäàåò ñ òðà-
äèöèîííî èñïîëüçóåìûì ïëàíèðîâàíèåì ðàáîòû
îðãàíèçàöèè. Îäíî èç ãëàâíûõ ðàçëè÷èé ìåæäó òðà-
äèöèîííûì è ñòðàòåãè÷åñêèì ïëàíèðîâàíèåì îïðå-
äåëÿåòñÿ òåì, ÷òî òðàäèöèîííîå ïëàíèðîâàíèå èìå-
åò òåíäåíöèþ îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ïðîñìîòð çàäà÷
òåêóùåãî ïîòîêà ñîáûòèé èëè âíóòðåííåå ìíîæå-
ñòâî ìíåíèé. Â îòëè÷èå îò ýòîãî ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ñòðà-
òåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå òðåáóåò ïîíèìàíèÿ ïðè-
ðîäû ïðèíÿòûõ ðåøåíèé, ïîèñêà ñîîòâåòñòâóþùå-
ãî îòêëèêà è ó÷åòà âíåøíåãî ìíîæåñòâà ìíåíèé
(Rowley, 1997, p. 36).

Òðàäèöèîííîå äîëãîñðî÷íîå ïëàíèðîâàíèå ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ â ÑØÀ êàê ïðîåêöèÿ èç íàñòîÿùåãî
èëè ýêñòðàïîëÿöèÿ èç ïðîøëîãî. Ñòðàòåãè÷åñêîå æå
ïëàíèðîâàíèå ïîëüçóåòñÿ îæèäàåìûìè áóäóùèìè
òåíäåíöèÿìè è äàííûìè, à òàêæå êîíêóðåíòîñïîñîá-
íûìè ïðåäïîñûëêàìè. Äîëãîñðî÷íîå ïëàíèðîâàíèå
èìååò òåíäåíöèþ óïðàâëÿòüñÿ ÷èñëàìè. Ñòðàòåãè-
÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå èìååò òåíäåíöèþ óïðàâëÿòü-
ñÿ èäåÿìè. Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå ïûòàåò-
ñÿ âûÿñíèòü îðãàíèçàöèîííóþ ïåðñïåêòèâó, ìèññèþ
è ôîêóñ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

2. ÂÛÑØÅÅ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÅ
È ÑÒÐÀÒÅÃÈ×ÅÑÊÎÅ ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈÅ

Â òå÷åíèå äâóõ ïðîøåäøèõ äåñÿòèëåòèé ó÷ðåæ-
äåíèÿ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ÑØÀ ïðîòèâîñòîÿëè
ìíîãî÷èñëåííûì èçìåíåíèÿì â óñëîâèÿõ èõ âíåø-
íåé è âíóòðåííåé îðãàíèçàöèè è âûíóæäåíû áûëè
ðåàãèðîâàòü íà ïîÿâëåíèå ðÿäà ñëîæíûõ ïðîáëåì.
Ê ÷èñëó ãëîáàëüíûõ ïðîáëåì îòíîñÿòñÿ óìåíüøå-
íèå ôèíàíñèðîâàíèÿ ñî ñòîðîíû øòàòîâ, áûñòðî
ìåíÿþùèéñÿ òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîãðåññ, èçìåíåíèå
äåìîãðàôè÷åñêîãî ñîñòàâà ñòóäåíòîâ, íàëè÷èå óñ-
òàðåëûõ àêàäåìè÷åñêèõ ïðîãðàìì. Â ðåçóëüòàòå
áîëüøîå ÷èñëî óíèâåðñèòåòîâ îáðàòèëèñü ê ñòðà-
òåãè÷åñêîìó ïëàíèðîâàíèþ êàê ê ñðåäñòâó, "îáåñ-
ïå÷èâàþùåìó âûãîäíûå, ñòðàòåãè÷åñêèå èçìåíåíèÿ
äëÿ àäàïòàöèè ê áûñòðî ìåíÿþùèìñÿ îêðóæàþùèì
óñëîâèÿì ðàáîòû" (Rowley, Lujan è Dolence, 1997).

Â öåëîì ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå â óíèâåð-
ñèòåòàõ ÑØÀ èìåëî îòíîñèòåëüíî óìåðåííûé óñ-
ïåõ, òàê êàê òîëüêî íåìíîãèå óíèâåðñèòåòû îêàçà-
ëèñü ñïîñîáíû äîñòèãíóòü çíà÷èòåëüíûõ ïîëîæè-
òåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ è ïðåîáðàçîâàòü ñåáÿ ñóùå-
ñòâåííî. ×àñòü óíèâåðñèòåòîâ îêàçàëàñü ñïîñîáíîé
îñóùåñòâèòü êðóïíûå èçìåíåíèÿ òîëüêî ïî îòäåëü-
íûì íàïðàâëåíèÿì ðàáîò, à çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî
ó÷ðåæäåíèé "èìåëè êðóïíûå ïðîñ÷åòû, ðàñòâîðèâ-
øèñü â äåáàòàõ, íàïðàñíî ïîòåðÿâ ìíîãî íåðâíîé
ýíåðãèè" (Rowley, Lujan è Dolence, 1997).
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Õîòÿ ïðîâåäåííûå èññëåäîâàíèÿ ñòðàòåãè÷åñ-
êîãî ïëàíèðîâàíèÿ â óíèâåðñèòåòàõ è ïûòàëèñü
îáúÿñíÿòü ïðè÷èíû óñïåõà è íåóäà÷ ýòîãî ïðîöåñ-
ñà â âûñøåì îáðàçîâàíèè, òåì íå ìåíåå ñåãîäíÿ
íåò êîíñåíñóñà è ÿñíîñòè ïî îñíîâíûì äåòåðìèíàí-
òàì óñïåõà èëè ïðîâàëà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðî-
âàíèÿ â óíèâåðñèòåòàõ ÑØÀ. Ïîýòîìó èìåþùèéñÿ
îïûò äîëæåí ïðèìåíÿòüñÿ îñìîòðèòåëüíî è ñ òùà-
òåëüíûì àíàëèçîì êîíêðåòíîé ñèòóàöèè.

Ïî÷åìó âûñøåå îáðàçîâàíèå ÑØÀ
íóæäàëîñü â ñòðàòåãè÷åñêîì ïëàíèðîâàíèè?

Óíèâåðñèòåòû ïîäâåëè ê ó÷àñòèþ â ïðîöåññå
ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ðÿä îáñòîÿòåëüñòâ,
òàêèå êàê: âîçðàñòàþùàÿ ïîòðåáíîñòü â âûñøåì
îáðàçîâàíèè, ñîïðîâîæäàþùàÿñÿ óìåíüøåíèåì
áþäæåòíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ ñî ñòîðîíû ïðàâè-
òåëüñòâà øòàòîâ, èçìåíåíèå äåìîãðàôè÷åñêèõ õà-
ðàêòåðèñòèê ñòóäåí÷åñòâà, ïîòðåáíîñòü êîíêóðèðî-
âàòü ñ îòñòàëûìè ìîäåëÿìè âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ
ïðè ñîõðàíåíèè ñóùíîñòè òðàäèöèîííîãî êëàññè÷åñ-
êîãî óíèâåðñèòåòñêîãî îáðàçîâàíèÿ è ðÿä äðóãèõ.
Ïðîöåññ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ñòàë ðàñ-
ñìàòðèâàòüñÿ êàê èíñòðóìåíò, ñïîñîáíûé ïîäãîòî-
âèòü óíèâåðñèòåò ê àäåêâàòíîé ðåàêöèè íà âûçîâû
ñîâðåìåííîãî äèíàìè÷íî ìåíÿþùåãîñÿ îáùåñòâà.

Âñåñòîðîííåå, ïðàãìàòè÷íîå è äåòàëüíîå ïëà-
íèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ òðàäèöèåé è íîð-
ìîé ëþáîãî àìåðèêàíñêîãî óíèâåðñèòåòà. Ïîäàâëÿ-
þùåå ÷èñëî àäìèíèñòðàòîðîâ â óíèâåðñèòåòàõ ñ÷è-
òàþò, ÷òî ïëàíèðîâàíèå êàê ÷àñòü ïðîöåññà óïðàâ-
ëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ êëþ÷îì ê óñïåõó äåÿòåëüíîñòè êàê
ëþáîãî ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, òàê è óíèâåð-
ñèòåòà â öåëîì. Îäíàêî âîçðàñòàþùåå íåïîñòîÿí-
ñòâî îêðóæàþùèõ óñëîâèé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ óíè-
âåðñèòåòîâ âûíóäèëî ïðîâåñòè ñóùåñòâåííûå èç-
ìåíåíèÿ è â ñàìîì ïðîöåññå ïëàíèðîâàíèÿ. Ñôå-
ðà ïðèìåíåíèÿ ïëàíèðîâàíèÿ ñòàëà ñòðàòåãè÷åñêîé.
Óíèâåðñèòåòû îñîçíàëè, ÷òî èç áîëüøîãî êîëè÷å-
ñòâà ðåøåíèé èìåþòñÿ âñåãî íåñêîëüêî êðèòè÷åñ-
êèõ, êîòîðûå ìîãóò áûòü ñóùåñòâåííû â áóäóùåì.
Òàêèå ðåøåíèÿ è ÿâëÿþòñÿ ñòðàòåãè÷åñêèìè ðåøå-
íèÿìè. Îäíàêî ïðàêòèêà ïîêàçàëà, ÷òî ñòðàòåãè÷åñ-
êèå ðåøåíèÿ òðåáóþò îñòîðîæíîãî îïðåäåëåíèÿ è
èäåíòèôèêàöèè âíóòðè òàêîãî ìíîãîôóíêöèîíàëü-
íîãî îðãàíèçìà, êàê óíèâåðñèòåò.

Óíèâåðñèòåòû ÑØÀ ðàññìàòðèâàþò ïëàíèðîâà-
íèå êàê ïðîöåññ, îñíîâàííûé íà àíàëèçå ñîöèàëü-
íîé ìèññèè óíèâåðñèòåòà, âíåøíèõ è âíóòðåííèõ
óñëîâèé äåÿòåëüíîñòè äëÿ äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåí-
íûõ öåëåé. Ïëàí äëÿ óíèâåðñèòåòà â öåëîì åñòü -
ïèñüìåííîå çàÿâëåíèå òîãî, ÷òî äîëæíî áûòü ñäå-
ëàíî è êàê ýòî äîëæíî áûòü âûïîëíåíî. Îáû÷íî
óíèâåðñèòåòñêèé ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí ïîêðûâàåò
äëèòåëüíûé ïåðèîä. Îí ìîæåò îõâàòèòü ïÿòü èëè
äåñÿòü ëåò. Ïåðèîäè÷åñêè, îáû÷íî åæåãîäíî, ñòðà-

òåãè÷åñêèé ïëàí êîððåêòèðóåòñÿ, ÷òîáû îòðàçèòü
èçìåíåíèÿ âî âíåøíèõ è âíóòðåííèõ óñëîâèÿõ ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ, ñîõðàíÿÿ ãëàâíûå öåëè. Äëÿ ïîääåð-
æàíèÿ òàêòè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé íà êîðîòêèé ïåðè-
îä âðåìåíè, îáû÷íî íà îäèí ãîä, â óíèâåðñèòåòàõ
ñîñòàâëÿåòñÿ îïåðàòèâíûé, èëè òàêòè÷åñêèé ïëàí.

Êëàññèôèêàöèÿ ïðè÷èí, ïî êîòîðûì óíèâåðñè-
òåòû ÑØÀ âêëþ÷àëèñü â ïðîöåññ ñòðàòåãè÷åñêîãî
ïëàíèðîâàíèÿ, ïîêàçûâàåò, ÷òî îáû÷íî íàèáîëåå
âàæíûìè äëÿ íèõ ÿâëÿëèñü ñëåäóþùèå:

Óìåíüøåíèå áþäæåòíîãî
ôèíàíñèðîâàíèÿ ñî ñòîðîíû ïðàâèòåëüñòâà

øòàòîâ

Ïðîöåññ îòíîñèòåëüíîãî ñîêðàùåíèÿ ôèíàíñè-
ðîâàíèÿ óíèâåðñèòåòîâ ÑØÀ èç áþäæåòîâ øòàòîâ
íà÷àëñÿ â íà÷àëå 90-õ ãîäîâ ÕÕ âåêà. È õîòÿ â àá-
ñîëþòíîì âûðàæåíèè äîëÿ ñðåäñòâ, êîòîðûå âûäå-
ëÿþòñÿ øòàòàìè íà ñèñòåìó âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ,
óâåëè÷èâàåòñÿ, óäåëüíîå çíà÷åíèå îáúåìîâ ôèíàí-
ñèðîâàíèÿ â áþäæåòå áîëüøèíñòâà øòàòîâ ñîêðà-
ùàåòñÿ. Òàê, íàïðèìåð, â øòàòå Êàëèôîðíèÿ â 1994
ãîäó 12% áþäæåòà øòàòà íàïðàâëÿëîñü íà ïîääåðæ-
êó óíèâåðñèòåòîâ, â òî âðåìÿ êàê â 2002 ãîäó ýòà
öèôðà îêàçàëàñü ðàâíîé âñåãî 3-4 ïðîöåíòàì.

Ïîñëå òåððîðèñòè÷åñêîé àòàêè 11 ñåíòÿáðÿ 2001
ãîäà, êîòîðóþ ïåðåæèëè ÑØÀ, ýòà òåíäåíöèÿ ñóùå-
ñòâåííî óñèëèëàñü â ñâÿçè ñ çàìåòíî ïðîÿâèâøèì-
ñÿ ýêîíîìè÷åñêèì ñïàäîì. Â òî æå ñàìîå âðåìÿ ñî-
âîêóïíûå ðàñõîäû íà îäíîãî ñòóäåíòà â âûñøåì
îáðàçîâàíèè íåóêëîííî ïîâûøàþòñÿ. Óíèâåðñèòå-
òû âûíóæäåíû êîìïåíñèðîâàòü ïîñëåäñòâèÿ ýòèõ
äâóõ âçàèìîèñêëþ÷àþùèõ òåíäåíöèé ïóòåì ïîâû-
øåíèÿ ïëàòû çà îáó÷åíèå. Ïîâûøåíèå ïëàòû çà
îáó÷åíèå ïðèâîäèò ê íîâûì ñîöèàëüíûì îòíîøå-
íèÿì ìåæäó ñåìüÿìè è óíèâåðñèòåòîì.

Âî âñåõ ñëó÷àÿõ óìåíüøåíèå äîëè áþäæåòíîãî
ôèíàíñèðîâàíèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ óíèâåðñèòåòàìè
êàê ÷ðåçâû÷àéíî îïàñíàÿ òåíäåíöèÿ, ïðîòèâîñòî-
ÿòü êîòîðîé ìîæíî òîëüêî âûáîðîì ïðàâèëüíîé
ñòðàòåãèè íà ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã â áëè-
æàéøåì áóäóùåì.

Óâåëè÷åíèå ïîòðåáíîñòè (ñïðîñà)
â âûñøåì îáðàçîâàíèè

Êàê îæèäàåòñÿ íà îñíîâå èìåþùèõñÿ ïðîãíîçîâ,
ñïðîñ íà âûñøåå îáðàçîâàíèå ðåçêî óâåëè÷èòñÿ â
2004 - 2010 ãîäàõ. Òàê, ñîãëàñíî îöåíêàì, âûïîë-
íåííûì â øòàòå Êàëèôîðíèÿ, ÷èñëî ñòóäåíòîâ â
óíèâåðñèòåòàõ øòàòà ìîæåò óâåëè÷èòüñÿ äî 2,7
ìèëëèîíà â 2010 ã., ÷òî îçíà÷àåò 50% óâåëè÷åíèå
÷èñëà ñòóäåíòîâ ïî ñðàâíåíèþ ñ 1994 ã. Òàêàÿ òåí-
äåíöèÿ îçíà÷àåò åæåãîäíîå, âïëîòü äî 2010 ãîäà,
ïîÿâëåíèå äîïîëíèòåëüíî 100 000 íîâûõ ñòóäåí-
òîâ, îáó÷àþùèõñÿ â òå÷åíèå ïîëíîé ðàáî÷åé íåäå-
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ëè. Êðîìå òîãî, îæèäàåìûé ïðèðîñò íàñåëåíèÿ ÑØÀ
áóäåò ïîñòîÿííî óâåëè÷èâàòü ÷èñëî ñòóäåíòîâ óíè-
âåðñèòåòîâ. Ïðîãíîçèðóåòñÿ, ÷òî âñå áîëüøåå ÷èñ-
ëî ëþäåé íà÷íåò ïîíèìàòü ñóùåñòâåííóþ ðîëü êîë-
ëåäæåé â èõ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è êàðüå-
ðàõ, ïîýòîìó ñïðîñ íà âûñøåå îáðàçîâàíèå óâåëè-
÷èòñÿ, à óíèâåðñèòåòû äîëæíû áûòü ãîòîâû ïðèíÿòü
äîïîëíèòåëüíûé êîíòèíãåíò ñòóäåíòîâ, îáåñïå÷èòü
èõ êà÷åñòâåííûìè óñëóãàìè è äîñòàòî÷íûì ÷èñëîì
ïðåïîäàâàòåëåé. Çàäà÷à ïðèåìà óâåëè÷èâàþùåãî-
ñÿ ïîòîêà ñòóäåíòîâ ïðè ñîêðàùåíèè áþäæåòíîãî
ôèíàíñèðîâàíèÿ âõîäèò â ÷èñëî çàäà÷, êîòîðûå
ôîðìèðóþò ïðîöåññ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ.

Èçìåíåíèå äåìîãðàôè÷åñêîãî ñîñòàâà
ñòóäåíòîâ

Ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ â ÑØÀ ïîêàçû-
âàþò, ÷òî äåìîãðàôè÷åñêèé ñîñòàâ ñòóäåíòîâ ÑØÀ
ïðåòåðïåâàåò ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ. Âûÿñíåíî,
÷òî ÷èñëî ëàòèíîàìåðèêàíñêèõ è àçèàòñêèõ ñòóäåí-
òîâ çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èòñÿ â ñëåäóþùåì äåñÿòè-
ëåòèè è óíèâåðñèòåòû íå áóäóò èìåòü îäíîé "îñíîâ-
íîé" ðàñîâîé ãðóïïû. Ïðèáëèçèòåëüíî ê 2005 ãîäó
ïîëîâèíà ïîñòóïàþùèõ ñòóäåíòîâ áóäåò ïðîèñõî-
äèòü íå èç "àíãëî-áåëûõ" ñåìåé. Êðîìå òîãî, óâåëè-
÷èòñÿ ñðåäíèé âîçðàñò ñòóäåí÷åñòâà, òàê êàê "ñòà-
ðûå", íåäîó÷èâøèåñÿ ñòóäåíòû âåðíóòñÿ â óíèâåð-
ñèòåòû, ÷òîáû ïîëó÷èòü ïî êðàéíåé ìåðå àññîöèà-
òèâíóþ ñòåïåíü èëè ñòåïåíü áàêàëàâðà. Â ïðîöåñ-
ñå ïîèñêà íàèëó÷øèõ óñëîâèé äëÿ óñïåøíîãî îáó-
÷åíèÿ âñåõ ýòèõ ðàçíîðîäíûõ ñòóäåíòîâ óíèâåðñè-
òåòû äîëæíû îáåñïå÷èòü èíôðàñòðóêòóðó, êîòîðàÿ
ïîçâîëèò ïîëó÷èòü äèïëîìèðîâàííóþ ñòåïåíü è
ñôîðìèðóåò ãðàæäàíñêóþ îòâåòñòâåííîñòü â óñëî-
âèÿõ ìíîãîíàöèîíàëüíîãî è ìíîãîýòíè÷åñêîãî ñî-
îáùåñòâà.

Íîâûå ìîäåëè âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ

Åùå îäíîé âàæíîé ïðè÷èíîé, çàñòàâëÿþùåé
êëàññè÷åñêèå óíèâåðñèòåòû îáðàòèòüñÿ ê ñòðàòåãè-
÷åñêîìó óïðàâëåíèþ, ÿâëÿåòñÿ ïîÿâëåíèå íîâûõ
ìîäåëåé ïîëó÷åíèÿ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, âîçíèê-
øèõ â ïîñëåäíèå ãîäû. Ñîãëàñíî íåêîòîðûì èññëå-
äîâàíèÿì, çàçîð ìåæäó ïîòðåáíîñòÿìè îáùåñòâà è
òåìè ïðîãðàììàìè, êîòîðûå ïðåäëàãàþò òðàäèöè-
îííûå óíèâåðñèòåòû, ïîñòîÿííî âîçðàñòàåò. Èçìå-
íåíèÿ â îáðàçîâàòåëüíûõ ïîòðåáíîñòÿõ, íàïðàâëåí-
íûõ íà áîëåå ñïåöèàëèçèðîâàííîå è ïðèêëàäíîå
îáðàçîâàíèå, íå ñîîòâåòñòâóþò ñóùåñòâóþùåé ñè-
ñòåìå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, ÷òî è ïðèâîäèò ê ïî-
ÿâëåíèþ óíèâåðñèòåòîâ, ðàáîòàþùèõ äëÿ ïîëó÷å-
íèÿ ïðèáûëè èç ïðîöåññà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ.
Àäàïòèðóÿñü ê ïîòðåáíîñòÿì ðûíêà, óïðàâëÿåìîãî
ïîòðåáèòåëåì, òàêèå óíèâåðñèòåòû ðàññìàòðèâàþò
ñòóäåíòà êàê çàêàç÷èêà, îðãàíèçóÿ öåëåâûå ôóíê-

öèè ïðîöåññà îáó÷åíèÿ, îñíîâàííûå íà ðûíî÷íîé
ïîòðåáíîñòè, ïðåäëàãàÿ óäîáíûå äëÿ ñòóäåíòîâ
ðàñïèñàíèÿ, ïðîãðàììû è òåõíîëîãèè îáó÷åíèÿ ñ
èñïîëüçîâàíèåì íîâûõ ñðåäñòâ òåëåêîììóíèêàöèè
è Èíòåðíåò. Ïîýòîìó "òðàäèöèîííûå" óíèâåðñèòå-
òû èùóò ñïîñîá èìåòü äåëî ñ ýòèì íîâûì êîíêóðåí-
òîì íà ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, à ñëåäîâà-
òåëüíî, ôîðìóëèðóþò ñòðàòåãèþ ïðîòèâîäåéñòâèÿ
ðàçìûâàíèþ öåëåé è êà÷åñòâà ôóíäàìåíòàëüíîãî
âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ.

Ñîõðàíåíèå ýëåìåíòîâ "òðàäèöèîííîé"
ìîäåëè îáðàçîâàíèÿ

Ó÷èòûâàÿ ôóíäàìåíòàëüíîñòü óíèâåðñèòåòñêî-
ãî îáðàçîâàíèÿ, êëàññè÷åñêèå óíèâåðñèòåòû íå ìî-
ãóò òðàíñôîðìèðîâàòüñÿ ïîëíîñòüþ îò óïðàâëÿåìîé
èñïîëíèòåëåì äî óïðàâëÿåìîé ïîòðåáèòåëåì ìî-
äåëè âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ. Àäìèíèñòðàòîðû óíè-
âåðñèòåòîâ ïîíèìàþò, ÷òî ïîèñê íîâûõ çíàíèé, àíà-
ëèç òåîðèé è ñîáûòèé è ñâîáîäíûé îáìåí èäåÿìè
ïîñòðàäàë áû, åñëè êîëëåäæè è óíèâåðñèòåòû ïðåä-
ëàãàëè òîëüêî òî, ÷òî ïîïóëÿðíî. Óñòðàíåíèå äèñ-
öèïëèí òîëüêî ïîòîìó, ÷òî îíè â íàñòîÿùåå âðåìÿ
íå âîñòðåáîâàíû, ïðîòèâîðå÷èò ìèññèè óíèâåðñè-
òåòîâ. Îäíàêî äî îïðåäåëåííîé ñòåïåíè âñå óíè-
âåðñèòåòû ñòðåìÿòñÿ ó÷åñòü ïðåäïî÷òåíèÿ ñòóäåí-
òîâ â ïðèêëàäíîì îáðàçîâàíèè, à òàêæå èíòåðåñû è
ïîòðåáíîñòè áîëüøåãî ðûíêà òðóäà. Âñå ýòî â ñî-
âîêóïíîñòè ïîäâèãàåò óíèâåðñèòåòû ê ñòðàòåãè÷åñ-
êîìó ïëàíèðîâàíèþ è ïîèñêó àäåêâàòíûõ ñòðàòåãèé
è ïî äàííîìó íàïðàâëåíèþ.

Äèñêóññèè â ïðàâèòåëüñòâàõ øòàòîâ

Ñðåäè ìíîãî÷èñëåííûõ ïðîáëåì, êîòîðûå äå-
òàëüíî îáñóæäàëèñü ïðàâèòåëüñòâàìè øòàòîâ è
ïðîäîëæàþò îáñóæäàòüñÿ è â íàñòîÿùåå âðåìÿ, ýòî:
îïðåäåëåíèå öåëåé âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, êòî äîë-
æåí èìåòü äîñòóï ê íåìó è êòî äîëæåí ïëàòèòü çà
ïîëó÷åíèå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ. Ïðîäîëæàþùèå-
ñÿ äèñêóññèè ïî äàííîìó âîïðîñó íå ñîçäàþò ñòà-
áèëüíûõ óñëîâèé äåÿòåëüíîñòè óíèâåðñèòåòîâ, ïî-
ýòîìó ðàññìàòðèâàþòñÿ â êà÷åñòâå ïîòåíöèàëüíîé
óãðîçû. Â òî æå âðåìÿ óíèâåðñèòåòû ïðèçûâàþòñÿ
îáùåñòâîì ê òîìó, ÷òîáû âûïîëíèòü èõ ìèññèþ, à
ñëåäîâàòåëüíî, îáåñïå÷èòü äîñòóïíîñòü è ïðåñòèæ-
íîñòü îáðàçîâàíèÿ, ãàðàíòèðîâàòü êà÷åñòâî ÷åðåç
ìàêñèìàëüíîå âíèìàíèå ê ïðîöåññó îáó÷åíèÿ è
îáåñïå÷èòü äîêàçàòåëüñòâà ïîëåçíîñòè äîñòèãàå-
ìûõ ðåçóëüòàòîâ. Â áîëüøèíñòâå óíèâåðñèòåòîâ
ïîÿâëÿþòñÿ ïîñëåäñòâèÿ òîãî, ÷òî â äèñêóññèÿõ ïî
äàííîìó âîïðîñó ÷àøà âåñîâ íå âñåãäà ñêëîíÿåòñÿ
â ïîëüçó óíèâåðñèòåòîâ, à ýêîíîìè÷åñêèé ñïàä ïîä-
ñêàçûâàåò, ÷òî ïîëîæèòåëüíîé ïåðñïåêòèâû ïî äàí-
íîìó íàïðàâëåíèþ â áëèæàéøåå âðåìÿ ó óíèâåðñè-
òåòîâ íåò.
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Ýêîíîìè÷åñêèå ïðåîáðàçîâàíèÿ

Â òå÷åíèå äâóõ ïîñëåäíèõ äåñÿòèëåòèé ãëàâíû-
ìè ýêîíîìè÷åñêèìè òî÷êàìè ðîñòà ÑØÀ ñòàëè âû-
ñîêîòåõíîëîãè÷åñêèå îòðàñëè ïðîìûøëåííîñòè,
êîòîðûå íàíèìàþò íà ðàáîòó îáðàçîâàííûõ èëè
ñïåöèàëüíî îáó÷åííûõ ãðàæäàí, ñïîñîáíûõ ëåãêî
äâèãàòüñÿ ïî ñòóïåíÿì ñëóæåáíîé êàðüåðû è êà÷å-
ñòâåííî èñïîëíÿòü ñâîè äîëæíîñòíûå ôóíêöèè â
èíôðàñòðóêòóðå îðãàíèçàöèè, èñïîëüçóþùåé òåõíî-
ëîãè÷åñêèå íîâèíêè.

Ïîýòîìó ñîäåðæàíèå îáðàçîâàíèÿ ïðåòåðïåâà-
åò íåïðåðûâíûå è äèíàìè÷íî ìåíÿþùèåñÿ èçìå-
íåíèÿ, ïîäñòðàèâàÿñü ïîä äîñòèæåíèÿ âûñîêîòåõ-
íîëîãè÷íûõ è êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé.

Òàêàÿ ïîäñòðîéêà îáðàçîâàíèÿ ïîä íîâûå òåõ-
íîëîãèè ÿâëÿåòñÿ ñòðàòåãèåé âñåõ óíèâåðñèòåòîâ
ÑØÀ.

Â öåëîì â óíèâåðñèòåòàõ ÑØÀ ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî
ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå - îäèí èç ñïîñîáîâ
òîãî, êàê óíèâåðñèòåòû ìîãóò âçÿòüñÿ çà ðåøåíèå
ïåðå÷èñëåííûõ âûøå ñëîæíûõ çàäà÷. Ñòðàòåãèÿ äëÿ
óíèâåðñèòåòà åñòü ñðåäñòâî, ÷òîáû íàéòè êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîå ïðåèìóùåñòâî è ñâîå ìåñòî âíóòðè
îêðóæàþùèõ óñëîâèé.

Ñïåöèàëèñòû ÑØÀ â îáëàñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî
ïëàíèðîâàíèÿ óòâåðæäàþò, ÷òî ó÷ðåæäåíèÿ âûñøå-
ãî îáðàçîâàíèÿ, êîòîðûå íå ïðîäóìàþò çàíîâî èõ
ðîëè, îáÿçàòåëüñòâà è ñòðóêòóðó, ìîãóò îæèäàòü
î÷åíü òðóäíûå âðåìåíà â òå÷åíèå ñëåäóþùåé äå-
êàäû è ñëåäóþùåì ïîêîëåíèè. Îæèäàåòñÿ, ÷òî íå-
êîòîðûå óíèâåðñèòåòû íå ñìîãóò âûæèòü â òàêèõ
óñëîâèÿõ. Ñ áîëüøîé âåðîÿòíîñòüþ îæèäàåòñÿ, ÷òî
óíèâåðñèòåòû äîëæíû áóäóò äåëàòü íàìíîãî áîëü-
øå ñ ãîðàçäî ìåíüøèì êîëè÷åñòâîì ïåðñîíàëà è çà
áîëåå êîðîòêèé ïðîìåæóòîê âðåìåíè.

Ïðåèìóùåñòâà ñòðàòåãè÷åñêîãî
ïëàíèðîâàíèÿ

Èçó÷åíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ óíèâåðñèòåòîâ
ÑØÀ ïîêàçûâàåò, ÷òî ðóêîâîäèòåëè àìåðèêàíñêèõ
âóçîâ ðàññìàòðèâàþò ó÷àñòèå óíèâåðñèòåòà â ïðî-
öåññå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ êàê ñïîñîá
îáåñïå÷èòü óíèâåðñèòåòó ðÿä âûãîä è ïðåèìóùåñòâ.
Ñëåäóþùèå ïðåèìóùåñòâà ñ÷èòàþòñÿ îïðåäåëÿþùè-
ìè äëÿ âíåäðåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ:

- Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå ñîçäàåò ñèñòå-
ìó îïðåäåëåíèÿ æåëàåìîãî áóäóùåãî óíèâåðñèòåòà;

- Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå ñîçäàåò ñèñòå-
ìó äëÿ äîñòèæåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîãî ïðåèìó-
ùåñòâà;

- Óñïåøíî îðãàíèçîâàííîå ñòðàòåãè÷åñêîå ïëà-
íèðîâàíèå ïîçâîëÿåò âñåì óíèâåðñèòåòñêèì ïîäðàç-
äåëåíèÿì îáúåäèíèòüñÿ è ðàáîòàòü âìåñòå äëÿ
âûïîëíåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé;

- Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå ïîäíèìàåò
ìèññèþ âñåõ êëþ÷åâûõ ó÷àñòíèêîâ è ñòèìóëèðóåò
èõ, ÷òîáû âûðàçèòüñÿ òâîð÷åñêè â ãëàâíîì íàïðàâ-
ëåíèè äåÿòåëüíîñòè óíèâåðñèòåòà (Hax è Majluf,
1996, p. 32);

- Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå îáåñïå÷èâàåò
äèàëîã ìåæäó ó÷àñòíèêàìè äëÿ ëó÷øåãî ïîíèìàíèÿ
ìèññèè îðãàíèçàöèè, ñîçäàíèÿ îùóùåíèÿ ñîïðè÷à-
ñòíîñòè ñîòðóäíèêîâ ê ñòðàòåãè÷åñêîìó ïëàíó, ïðè-
íàäëåæíîñòè ê îðãàíèçàöèè;

- Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå âûðàâíèâàåò
óíèâåðñèòåò ñ îêðóæàþùèìè óñëîâèÿìè;

- Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå ïîçâîëÿåò óíè-
âåðñèòåòó óñòàíîâèòü ïðèîðèòåòû.

Ïî÷åìó óíèâåðñèòåòû ìîãóò âîçðàæàòü
ïðîòèâ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ?

Õîòÿ ïðîöåññ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ
ïðèçíàåòñÿ óïðàâëåíèåì áîëüøèíñòâà óíèâåðñèòå-
òîâ êàê äåéñòâåííûé èíñòðóìåíò ñèñòåìàòèçàöèè è
îðãàíèçàöèè ðàáîò, ÷àñòî â ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëå-
íèÿõ óíèâåðñèòåòîâ îí âñòðå÷àåò ñîïðîòèâëåíèå, à
èíîãäà è íåïðèÿòèå. Ñðåäè ìíîæåñòâà ïðè÷èí, ïðå-
ïÿòñòâóþùèõ âíåäðåíèþ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâà-
íèÿ â óíèâåðñèòåòàõ ÑØÀ, îòìå÷àþòñÿ ñëåäóþùèå:

- Íåò âðåìåíè äëÿ ðåàëèçàöèè êîìïëåêñíîãî
ïðîöåññà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ;

- Íåò íåîáõîäèìûõ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ äëÿ
ïðîâåäåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ;

- Ñòðóêòóðíîå ìíîãîîáðàçèå áîëüøèõ óíèâåð-
ñèòåòîâ è ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ ïðèîðèòåòîâ íå
ïîçâîëÿþò èñêàòü è ôîðìóëèðîâàòü îáùèå îáúå-
äèíÿþùèå èäåè;

- Óñòîé÷èâîå ëèäåðñòâî óíèâåðñèòåòà íà ðûí-
êå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã äåçîðèåíòèðóåò ñîòðóä-
íèêîâ;

- Êðàñèâûé, áëàãîóñòðîåííûé óíèâåðñèòåòñêèé
êàìïóñ, ñàì ïî ñåáå ïðèâëåêàþùèé âíèìàíèå, ñî-
çäàåò èëëþçèþ âèäèìîãî áëàãîïîëó÷èÿ;

- Ïîçèöèÿ, îñíîâàííàÿ íà óáåæäåíèè, ÷òî óíè-
âåðñèòåò ðàáîòàåò ïðåêðàñíî è â òîì êà÷åñòâå, â
êîòîðîì íàõîäèòñÿ, ïîýòîìó íåò ïðè÷èí äëÿ äîïîë-
íèòåëüíîé ðàáîòû;

- Ïëàíèðîâàíèå îòíèìàåò çíà÷èòåëüíîå âðåìÿ,
à ãàðàíòèè â óñïåõå íåò;

- Ïîçèöèÿ, îñíîâàííàÿ íà óòâåðæäåíèè: “Åñëè
ìû ìîæåì ðàçâèâàòüñÿ áåç ïëàíèðîâàíèÿ, çà÷åì
äåëàòü ýòî?”

- Àäìèíèñòðàòîðû, êàê ïðàâèëî, ìàëåíüêèõ óíè-
âåðñèòåòîâ, âîçðàæàþò ïðîòèâ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëà-
íèðîâàíèÿ, ñ÷èòàÿ, ÷òî êàæäûé ðàáîòíèê è òàê çíà-
åò òî, ÷òî ñëó÷àëîñü â ïðîøëîì è ÷òî ñëó÷èòñÿ â
áóäóùåì;

- Îòñóòñòâèå îïûòà è óïðàâëåí÷åñêîé êâàëèôè-
êàöèè ó ÷àñòè àäìèíèñòðàòîðîâ;
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- Ìíîãèå ðàáîòíèêè óíèâåðñèòåòîâ ïîëàãàþò,

÷òî ïëàíèðîâàíèå íå åãî äåëî, ÷òî ýòèì äîëæåí
çàíèìàòüñÿ êòî-òî äðóãîé;

- Îòñóòñòâèå ëèäåðñòâà ñî ñòîðîíû ïðåçèäåíòà.
Îäíàêî ñòîðîííèêè ïðèìåíåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêî-

ãî ïëàíèðîâàíèÿ â óíèâåðñèòåòàõ ÑØÀ ïåðå÷èñëåí-
íûì âûøå âîçðàæåíèÿì ïðîòèâîïîñòàâëÿþò ñëåäó-
þùèå àðãóìåíòû:

- Îïûò ïîëîæèòåëüíî ðåàëèçîâàííîãî ñòðàòå-
ãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ïîêàçûâàåò, ÷òî åãî îòñóò-
ñòâèå ìîæåò áûòü êàê ðàç òîé êëþ÷åâîé ïðè÷èíîé,
ïî êîòîðîé áèçíåñ è ôèíàíñîâûå êîðïîðàöèè íå
ïðîÿâëÿþò èíòåðåñà ê óíèâåðñèòåòó â ïðåäîñòàâ-
ëåíèè åìó ãðàíòîâ, öåëåâîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ è èíî-
ãî ðîäà ïîæåðòâîâàíèé. Äåéñòâèòåëüíî, îòñóòñòâèå
ÿâíî çàÿâëåííîé öåëè äåÿòåëüíîñòè óíèâåðñèòåòà,
åãî ìèññèè íå äîáàâëÿåò åìó ïðèâëåêàòåëüíîñòè è
íå ïîçâîëÿåò îêðóæàþùåìó áèçíåñó ñòðîèòü ñâîþ
ñòðàòåãèþ ïî îòíîøåíèþ ê òàêîìó óíèâåðñèòåòó.
Èíîå äåëî óíèâåðñèòåò, êîòîðûé ÿâíî äåìîíñòðèðó-
åò âîçìîæíóþ ïåðñïåêòèâó ñâîåãî ðàçâèòèÿ è çàÿâ-
ëÿåò î ïîíÿòíûõ äîñòèæèìûõ ïðèîðèòåòàõ.

- Ññûëêà íà îòñóòñòâèå âðåìåíè ìîæåò áûòü
ïðîñòî îòðàæåíèåì ïðîøëûõ òðàäèöèé è íåñïîñîá-
íîñòè ðàçëè÷íûõ óðîâíåé óïðàâëåíèÿ îòäåëèòü òå-
êóùèå ïðîáëåìû îò ñòðàòåãè÷åñêèõ, ðåøåíèå êîòî-
ðûõ îïðåäåëÿåò æèçíåñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè.
×àùå âñåãî îòñóòñòâèå âðåìåíè êàê ðàç è âîçíèêà-
åò â îðãàíèçàöèè, ìÿòóùåéñÿ â ïðîáëåìàõ ñ íåâû-
äåëåííûìè ïðèîðèòåòàìè è, ñëåäîâàòåëüíî, ïëî-
õèì ìåíåäæìåíòîì.

- Î÷åâèäíûì íåãàòèâíûì ïîñëåäñòâèåì îòñóò-
ñòâèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ïðèîðèòåòîâ è ïëàíèðîâàíèÿ
ÿâëÿåòñÿ òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî ïëàíèðîâàíèå
ôèíàíñîâûõ ïîòîêîâ ìåæäó ñòðóêòóðíûìè ïîäðàç-
äåëåíèÿìè â ýòîì ñëó÷àå îñóùåñòâëÿåòñÿ âîëåâû-
ìè ìåòîäàìè íà åæåíåäåëüíîé ïðåçèäåíòñêîé
âñòðå÷å àäìèíèñòðàòîðîâ. Â ýòîì ñìûñëå ñòðóêòóð-
íûå ïîäðàçäåëåíèÿ, ÿâëÿþùèåñÿ êëþ÷åâûìè â äå-
ÿòåëüíîñòè óíèâåðñèòåòà, äîëæíû áûòü íàïðÿìóþ
çàèíòåðåñîâàíû â óòâåðæäåíèè ïðèîðèòåòîâ, ÷òî
ãàðàíòèðóåò èì ïëàíîâîå ôèíàíñèðîâàíèå, íå ïîä-
âåðæåííîå êîíúþíêòóðíûì îáñòîÿòåëüñòâàì ôè-
íàíñîâûõ ñîâåùàíèé.

- Êîãäà òùàòåëüíîå ïëàíèðîâàíèå îòñóòñòâóåò,
ðàçëè÷íûå ãðóïïû â ó÷ðåæäåíèè ÷àñòî ñòàíîâÿòñÿ
êîíêóðèðóþùèìè äðóã ñ äðóãîì è äóáëèðóþò ðàáîòó
äðóã äðóãà.

- Áåç ñêîîðäèíèðîâàííîãî ïëàíèðîâàíèÿ îò-
äåëüíûå ãðóïïû â ó÷ðåæäåíèè ìîãóò ñ÷èòàòü, ÷òî
îíè ñàìè ïî ñåáå, è òåðÿþò ñìûñë ïåðñïåêòèâ ðàç-
âèòèÿ îðãàíèçàöèè.

- Íàêîíåö, ìèð âîêðóã íàñ èçìåíÿåòñÿ ñëèøêîì
áûñòðî, ÷òîáû èñïîëüçîâàòü ïðèíöèï "Åñëè ìû ìî-
æåì ðàñòè áåç òîãî, ÷òîáû ïëàíèðîâàòü, òî çà÷åì
ýòî äåëàòü?"

Â ñèñòåìå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ÑØÀ ñôîðìè-
ðîâàíî ÿðêî âûðàæåííîå óáåæäåíèå î òîì, ÷òî ëè-
äåðû ñèñòåìû âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ íå ìîãóò óï-
ðàâëÿòü áóäóùèì, íî îíè äîëæíû ïûòàòüñÿ âëèÿòü
íà íåãî. Òàêàÿ ïîïûòêà âëèÿíèÿ êàê ðàç è îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ ïóòåì ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîâ ñòðàòåãè÷åñ-
êîãî ïëàíèðîâàíèÿ.

Ãðóïïà ïëàíèðîâàíèÿ / ïåðñîíàë
ïëàíèðîâàíèÿ

Ìíîãèå óíèâåðñèòåòû ÑØÀ ïðè ïðîâåäåíèè
ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ñîçäàþò ñïåöèàëü-
íóþ ãðóïïó ïëàíèðîâàíèÿ, èëè ïåðñîíàë ïëàíèðî-
âàíèÿ, ïîñêîëüêó ïëàíèðîâàíèå òðåáóåò âðåìåíè,
êîîðäèíàöèè, ýêñïåðòèçû è îáúåêòèâíîñòè. Òàêèå
ãðóïïû ñîçäàþòñÿ íà ïðîôåññèîíàëüíîé îñíîâå ñ
øèðîêèì ïðèâëå÷åíèåì ñîòðóäíèêîâ íà ïðèíöèïàõ
èõ äîáðîâîëüíîãî ó÷àñòèÿ.

Ïðîôåññèîíàëüíûå ãðóïïû ïëàíèðîâàíèÿ
îáû÷íî îáåñïå÷èâàþò ñëåäóþùèå ôîðìû ðàáîòû
(C. Hunt, 1997):

- Ñêàíèðóþò è îñóùåñòâëÿþò ìîíèòîðèíã îêðó-
æàþùèõ óñëîâèé ðàáîòû óíèâåðñèòåòà;

- Êîîðäèíèðóþò ïëàíèðîâàíèå ðàçëè÷íûõ óðîâ-
íåé è ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé;

- Îáåñïå÷èâàþò îðãàíèçàöèîííûé ðåñóðñ àä-
ìèíèñòðàöèè.

Äîáðîâîëüíûå ãðóïïû ïëàíèðîâàíèÿ âîâëåêà-
þò â ïðîöåññ øèðîêèé êðóã ñïåöèàëèñòîâ è ïðîôåñ-
ñèîíàëîâ îðãàíèçàöèè. Óñòàíîâëåíî, ÷òî ïëàíèðî-
âàíèå îêàçûâàåòñÿ ïîëíîñòüþ óñïåøíî, åñëè ïðå-
çèäåíò óíèâåðñèòåòà ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâîé ôèãóðîé
ïðîöåññà ïëàíèðîâàíèÿ. Ïðåçèäåíò ìîæåò áûòü èëè
÷ëåíîì ãðóïïû ïëàíèðîâàíèÿ, èëè åå ïðåäñåäàòå-
ëåì. Ïðåçèäåíò äîëæåí îñóùåñòâëÿòü íåïðåðûâíóþ
ïîääåðæêó ïðîöåññà ïëàíèðîâàíèÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ
óñïåõà.

 3. ÝÒÀÏÛ ÏÐÎÖÅÑÑÀ ÑÒÐÀÒÅÃÈ×ÅÑÊÎÃÎ
ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈß

Ïðîöåññ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ìîæåò
áûòü îïðåäåëåí êàê ïðîöåññ, âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ
îïðåäåëåíèå ñîîòâåòñòâèÿ ó÷ðåæäåíèÿ ìåæäó ïðî-
áëåìàìè è âîçìîæíîñòÿìè âíóòðè óñòàíîâëåííîé
ìèññèè. Õîòÿ êàæäûé ïðîöåññ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëà-
íèðîâàíèÿ ðàçðàáàòûâàåòñÿ è ïðèñïîñàáëèâàåòñÿ
äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ îòäåëüíî âçÿòîãî óíèâåðñèòå-
òà, òåì íå ìåíåå, êàæäàÿ óñïåøíàÿ "ìîäåëü" âêëþ-
÷àåò íåñêîëüêî îñíîâíûõ øàãîâ, ïîâòîðÿþùèõñÿ â
ðàçëè÷íûõ óíèâåðñèòåòàõ.

Êàê ïðàâèëî, óíèâåðñèòåò íà÷èíàåò ïðîöåññ
ïëàíèðîâàíèÿ ñ îïðåäåëåíèÿ ìèññèè (mission) è
ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ (vission). Êàê òîëüêî ýòè ôóí-
äàìåíòàëüíûå ïîíÿòèÿ îïðåäåëåíû, ïðîöåññ ïëà-
íèðîâàíèÿ ïåðåõîäèò ê ðÿäó èññëåäîâàíèé, âêëþ-
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÷àþùèõ àíàëèç âíåøíèõ è âíóòðåííèõ óñëîâèé ðà-
áîòû, àíàëèç èìåþùèõñÿ ðàçëè÷èé ñ ýòàëîííûì
ïðèìåðîì è ò.ä. Òàêèå òåñòèðîâàíèÿ îáåñïå÷èâàþò
ñîäåðæàíèå äëÿ ðàçðàáîòêè ñòðàòåãè÷åñêèõ íàïðàâ-
ëåíèé îðãàíèçàöèè. Çà ýòèì ýòàïîì ñëåäóåò ñòðà-
òåãè÷åñêîå ïðîãðàììèðîâàíèå è ðàçðàáîòêà îòäåëü-
íûõ ñòðàòåãèé, âêëþ÷àÿ ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè, ñõå-
ìû äåéñòâèÿ è òàêòèêó. Âûáðàííûå ñòðàòåãèè íà
ñòàäèè ñòàíîâëåíèÿ ïëàíà íåïðåðûâíî ðàçâèâàþò-
ñÿ è äåòàëüíî îáñóæäàþòñÿ. Ïåðèîäè÷åñêè îðãàíè-
çàöèÿ èçó÷àåò ñâîè ñòðàòåãèè è ïåðåñìàòðèâàåò
ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí, ðàññìàòðèâàÿ ñòðàòåãèè íà
ñòàäèè ïðîèñõîäÿùèõ èçìåíåíèé. Îáû÷íî ïðîõîäèò
íåñêîëüêî ëåò, ïðåæäå ÷åì ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíè-
ðîâàíèå ñòàíîâèòñÿ àòðèáóòîì îðãàíèçàöèè, à ñòðà-
òåãè÷åñêîå ìûøëåíèå - îñíîâîé ïëàíèðîâàíèÿ äå-
ÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèÿ.

Êàê ïðàâèëî, ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå øåñòü
ýòàïîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ:

1. Îïðåäåëåíèå ìèññèè.
2. Âíåøíèé è âíóòðåííèé àíàëèç.
3. Îïðåäåëåíèå êëþ÷åâûõ îáëàñòåé äåÿòåëüíîñòè.
4. Ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãèé.
5. Ñîñòàâëåíèå îïåðàòèâíûõ ïëàíîâ.
6. Îöåíêà è êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ ïëàíîâ.

(C.Hunt, 1996).

3.1. ÌÈÑÑÈß È ÏÅÐÑÏÅÊÒÈÂÛ

Ïåðâûì ýòàïîì ïðîöåññà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëà-
íèðîâàíèÿ ñ÷èòàåòñÿ ýòàï îïðåäåëåíèÿ ìèññèè
îðãàíèçàöèè.

Ýòîò ýòàï ñîäåðæèò îïðåäåëåíèå öåëåé óíèâåð-
ñèòåòà, ïðè÷èíû äëÿ åãî îñíîâàíèÿ è ñóùåñòâîâà-
íèÿ íà äàííîé òåððèòîðèè. Âàæíàÿ ÷àñòü ýòîãî ïðî-
öåññà - ðàçðàáîòêà ïîëîæåíèé ìèññèè, êîòîðûå îò-
ðàæàþò ñòðåìëåíèå óíèâåðñèòåòà äîñòè÷ü íåêîòî-
ðûõ âåðøèí â áóäóùåì, è ðàçðàáîòêà ïîëîæåíèé,
êîòîðûå ãîâîðÿò î òîì, ÷åì óíèâåðñèòåò ïûòàåòñÿ
áûòü ñåãîäíÿ. Ïåðñïåêòèâà ðàçâèòèÿ óíèâåðñèòåòà
óñòàíàâëèâàåò ïðè÷èíû åãî ñóùåñòâîâàíèÿ è îïðå-
äåëåíèå "èäåàëüíîãî" ñîñòîÿíèÿ, êîòîðîãî óíèâåð-
ñèòåò ïûòàåòñÿ äîñòè÷ü. Ìèññèÿ èäåíòèôèöèðóåò
ãëàâíûå öåëè è èõ õàðàêòåðèñòèêè, îïðåäåëÿåòñÿ
âíóòðè ôèëîñîôèè óíèâåðñèòåòà è èñïîëüçóåòñÿ êàê
êîíòåêñò äëÿ ðàçðàáîòêè è îïðåäåëåíèÿ ñòðàòåãèé.

Â ÷åì ñîñòîèò ðàçíèöà ìåæäó öåëüþ,
ìèññèåé è ïåðñïåêòèâîé?

Èìåþòñÿ ìíîãî òðàêòîâîê îòíîñèòåëüíî ýòèõ
òðåõ ïîíÿòèé, èñïîëüçîâàííûõ â ëèòåðàòóðå ïðèìå-
íèòåëüíî ê ïðîöåññó ïëàíèðîâàíèÿ â íåêîììåð÷åñ-
êèõ îðãàíèçàöèÿõ. Äëÿ ñïðàâêè íèæå ïðèâîäÿòñÿ
îïðåäåëåíèÿ, èñïîëüçóåìûå äëÿ ýòèõ ïîíÿòèé â
àìåðèêàíñêîé ëèòåðàòóðå ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó ïëà-
íèðîâàíèþ.

Öåëü (Goal) - êîíå÷íûé ðåçóëüòàò, êîòîðîãî îðãà-
íèçàöèÿ ñîáèðàåòñÿ äîñòè÷ü. Öåëü - îòâå÷àåò íà âîï-
ðîñ "Ïî÷åìó ýòà îðãàíèçàöèÿ ñóùåñòâóåò?". Îòâåò
íà äàííûé âîïðîñ åñòü - äîñòè÷ü òàêîé-òî öåëè.

Ìèññèÿ (Mission) îáû÷íî ïîíèìàåòñÿ êàê áî-
ëåå øèðîêàÿ êîíöåïöèÿ. Ìèññèÿ ñèíîíèìè÷íà ñ
óòâåðæäåíèåì ìèññèè è âêëþ÷àåò òðè ãëàâíûå
êîíöåïöèè: "öåëü", êàê îïðåäåëåíî âûøå, "ñïî-
ñîá", êàê îðãàíèçàöèÿ ó÷àñòâóåò â äîñòèæåíèè
ýòîé öåëè, è "çíà÷èìîñòü" - óòâåðæäåíèå âåäóùèõ
äîñòèæåíèé ìèññèè.

Ïåðñïåêòèâà (Vission) - íàèáîëåå ãëîáàëüíàÿ
êîíöåïöèÿ. Ïåðñïåêòèâà - áóêâàëüíî óìñòâåííîå
èçîáðàæåíèå óñïåøíîãî äîñòèæåíèÿ ìèññèè è, òà-
êèì îáðàçîì, ãëîáàëüíîå ïðåäñòàâëåíèå îðãàíèçà-
öèè áóäóùåãî.

Îñíîâíûå ñîñòàâëÿþùèå êîìïîíåíòû
ìèññèè óíèâåðñèòåòîâ ÑØÀ

Åñòü íåñêîëüêî îñíîâíûõ êîìïîíåíò â óòâåðæ-
äåíèÿõ ìèññèè óíèâåðñèòåòîâ ÑØÀ, êîòîðûå ïðè-
ñóòñòâóþò â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ. Ñðåäè íèõ:

1.  Èñòîðèÿ. Êàê ïðàâèëî, ìèññèÿ îòðàæàåò èñ-
òîðè÷åñêîå çíà÷åíèå óíèâåðñèòåòà, åãî ïðîèñõîæ-
äåíèå è îáùåñòâåííîå ïðåäíàçíà÷åíèå.

2. Îòëè÷èòåëüíûå êîìïåòåíöèè. Äàííûé ðàçäåë
ìèññèè ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî ìíîãèå ìîãóò äåëàòü òàêóþ
ðàáîòó, íî äàííûé óíèâåðñèòåò ìîæåò äåëàòü ýòî òàê,
÷òî â îïðåäåëåííûõ îáëàñòÿõ ÿâëÿåòñÿ ëó÷øèì.

3. Ïîòðåáíîñòè, ñèñòåìû è òåõíîëîãèè. Äàí-
íûé ðàçäåë îòðàæàåò, êàê óíèâåðñèòåò óäîâëåòâî-
ðÿåò ïîòðåáíîñòè ýêîíîìè÷åñêîãî ðûíêà, ñîöè-
àëüíûå è ïîëèòè÷åñêèå ïîòðåáíîñòè îáùåñòâà. ×òî
áóäåò âûïîëíåíî, êîãäà ýòî áóäåò âûïîëíåíî è êà-
êàÿ òåõíîëîãèÿ áóäåò èñïîëüçîâàòüñÿ.

4. Óñëîâèÿ ðàáîòû è âíóòðåííÿÿ êóëüòóðà
óíèâåðñèòåòà. Äàííûé ðàçäåë õàðàêòåðèçóåò ñîöè-
àëüíóþ è ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêóþ èíôðàñòðóêòó-
ðó óíèâåðñèòåòñêîãî êàìïóñà, ïðèíöèïû åãî ñóùå-
ñòâîâàíèÿ è ðåàëüíîå ïðîÿâëåíèå åãî àâòîíîìèè.

5. Ëèäåðñòâî. Äàííûé ðàçäåë ïîä÷åðêèâàåò è
íàöåëèâàåò óíèâåðñèòåò è îáùåñòâî, ãäå ñëåäóåò
îæèäàòü âåäóùóþ ðîëü äàííîãî óíèâåðñèòåòà.

Îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ êîíöåïöèè ìèñ-
ñèè óíèâåðñèòåòîâ ÑØÀ ÿâëÿåòñÿ åå îðèåíòèðîâàí-
íîñòü íà ñòóäåíòà. Ñòóäåíò â îïðåäåëåííîé ìåðå
ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îáñëóæèâàåìûé êëèåíò, òàê êàê
îí ïëàòèò äåíüãè. Ôèëîñîôèåé ñèñòåìû âûñøåãî
îáðàçîâàíèÿ ÑØÀ ÿâëÿåòñÿ ôèëîñîôèÿ, îñíîâàí-
íàÿ íà ïðèíöèïå - ñòóäåíò äîëæåí áûòü óäîâëåòâî-
ðåí îáðàçîâàíèåì. Òàêèì îáðàçîì, óäîâëåòâîðåíèå
ñòóäåíòà - ìèññèÿ êàæäîãî óíèâåðñèòåòà. Ïðàêòèêà
ïîêàçàëà, ÷òî äàëåêî íå ïðîñòî ñôîðìóëèðîâàòü
ïîëîæåíèÿ ìèññèè. Ïîëîæåíèÿ ìèññèè äîëæíû îò-
ðàæàòü òî, ÷òî óíèâåðñèòåò õî÷åò äåëàòü â áóäóùåì,
à ýòî òðåáóåò áîëüøîãî èñêóññòâà. Ïðîöåññ îïðå-
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ÂÅÑÒÍÈÊ ÂÃÓ
äåëåíèÿ ìèññèè â óíèâåðñèòåòàõ ÑØÀ ðàññìàòðè-
âàåòñÿ êàê èñêëþ÷èòåëüíî âàæíûé, äàæå âàæíåå,
÷åì ñàìî îïðåäåëåíèå.

Àìåðèêàíñêèå èññëåäîâàòåëè îòìå÷àþò øåñòü
ïðè÷èí äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ìèññèè ëþáîãî óíèâåð-
ñèòåòà (C.Hunt, 1996):

- ìèññèÿ îáúÿñíÿåò, äëÿ ÷åãî óíèâåðñèòåò ñó-
ùåñòâóåò êàê âíóòðè, òàê è âîâíå;

- ìèññèÿ óñòàíàâëèâàåò ãðàíèöû òîãî, ÷òî áó-
äåò ñäåëàíî è ÷òî íå áóäåò ñäåëàíî;

- ìèññèÿ îïèñûâàåò ïîòðåáíîñòè;
- ìèññèÿ ÿâëÿåòñÿ îñíîâàíèåì ïåðâè÷íûõ öåëåé;
- ìèññèÿ ôîðìèðóåò âíóòðåííþþ êóëüòóðó óíè-

âåðñèòåòà;
- ìèññèÿ ïîìîãàåò âçàèìîäåéñòâîâàòü êàê âíóò-

ðè, òàê è ñíàðóæè.

3.2. ÂÍÅØÍÈÉ / ÂÍÓÒÐÅÍÍÈÉ ÀÍÀËÈÇ

Ïîñëå òîãî, êàê ïåðñïåêòèâà äåÿòåëüíîñòè è
ìèññèÿ îäíîçíà÷íî èäåíòèôèöèðîâàíû, óíèâåðñè-
òåò ïðîâîäèò àíàëèç âíåøíèõ è âíóòðåííèõ óñëî-
âèé ñâîåé ðàáîòû. Íà ýòîì ýòàïå èçó÷àþòñÿ âîç-
ìîæíîñòè âíåøíèõ óñëîâèé ðàáîòû, óãðîçû, âíóò-
ðåííåé êóëüòóðû, èçó÷åíèå ñîáñòâåííûõ ñèëüíûõ
ñòîðîí è ñëàáîñòåé. Ñêàíèðîâàíèå îêðóæåíèÿ ïî-
çâîëÿåò àíàëèçèðîâàòü èíôîðìàöèþ îòíîñèòåëüíî
ýêîíîìè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ, äåìîãðàôè÷åñêèõ, ïî-
ëèòè÷åñêèõ, þðèäè÷åñêèõ, òåõíîëîãè÷åñêèõ è ìåæ-
äóíàðîäíûõ óñëîâèé ðàáîòû îðãàíèçàöèè.

Ïðè ïðîâåäåíèè òàêîãî àíàëèçà óíèâåðñèòåòû
îöåíèâàþò ðàçíîñòü ìåæäó èõ òåêóùèì ïîëîæåíè-
åì è æåëàåìûì áóäóùèì ïóòåì àíàëèçà ðàçëè÷èé.
Â ðåçóëüòàòå óíèâåðñèòåò ìîæåò ðàçðàáàòûâàòü
ñïåöèàëüíûå ñòðàòåãèè è ðàñïðåäåëÿòü ðåñóðñû
òàê, ÷òîáû óìåíüøèòü íàéäåííûé çàçîð è äîñòè÷ü
æåëàåìîãî ñîñòîÿíèÿ.

Îñíîâíûå ìîäåëè àíàëèçà óñëîâèé ðàáîòû

Ñëåäóþùèå òðè ìîäåëè ÿâëÿþòñÿ îñíîâàíèåì,
íà êîòîðîì ïîñëåäîâàòåëüíîå ñòðàòåãè÷åñêîå ïëà-
íèðîâàíèå áûëî ðàçðàáîòàíî êàê â ñèñòåìå âûñ-
øåãî îáðàçîâàíèÿ, òàê è â áèçíåñå. Ýòè ìîäåëè
áûëè ñôîðìóëèðîâàíû äëÿ äåëîâîãî ìèðà. Îäíà-
êî ìíîãèå óíèâåðñèòåòû íàøëè, ÷òî îíè ïîëåçíû è
â èõ äåÿòåëüíîñòè è ñïîñîáíû àäàïòèðîâàòüñÿ íå
òîëüêî ê ïîòðåáíîñòÿì âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ â öå-
ëîì, íî è ê ñïåöèàëüíûì ïîòðåáíîñòÿì îòäåëüíûõ
óíèâåðñèòåòîâ. Îäíèì èç íàèáîëåå âàæíûõ äîñòî-
èíñòâ ýòèõ ìîäåëåé ÿâëÿåòñÿ èõ ãèáêîñòü è àäàïòè-
ðóåìîñòü. Îíè ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ ðàçëè÷íûìè
ñïîñîáàìè, ñ ïðèìåíåíèåì ñïåöèôè÷íûõ ïîäõîäîâ
äëÿ îòäåëüíûõ çàäà÷, ÷òîáû ñîçäàòü óíèêàëüíîå
îòîáðàæåíèå îòëè÷èòåëüíûõ óñëîâèé ðàáîòû óíè-
âåðñèòåòà.

ÑÑÂÓ (Ñèëà, Ñëàáîñòü, Âîçìîæíîñòè,
Óãðîçû)-àíàëèç

ÑÑÂÓ-àíàëèç èäåíòèôèöèðóåò ôàêòîðû, êîòî-
ðûå ìîãóò âîçäåéñòâîâàòü íà æåëàåìûå áóäóùèå
ðåçóëüòàòû ðàáîòû óíèâåðñèòåòà. ÑÑÂÓ-ìîäåëü îñ-
íîâàíà íà èäåíòèôèêàöèè ñèëüíûõ âíóòðåííèõ ñòî-
ðîí îðãàíèçàöèè è åå ñëàáîñòåé, óãðîç è âîçìîæíî-
ñòåé ðàáîòû, ïîñëåäîâàòåëüíîé èäåíòèôèêàöèè
îòëè÷èòåëüíûõ êîìïåòåíöèé êîìïàíèè è êëþ÷åâûõ
ôàêòîðîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ óñïåõ ðàáîòû. Äàííûé
àíàëèç íàðÿäó ñ ðàññìîòðåíèÿìè ñîöèàëüíîé çíà-
÷èìîñòè êîìïàíèè âåäåò ê ñîçäàíèþ, îöåíêå è âû-
áîðó ñòðàòåãèè. Öåëü ÑÑÂÓ-àíàëèçà – âûðàáîòàòü
è ðåêîìåíäîâàòü còðàòåãèè, êîòîðûå ãàðàíòèðóþò
ñàìîå ëó÷øåå ñîîòâåòñòâèå ìåæäó óñëîâèÿìè ðà-
áîòû è âíóòðåííåé ñèòóàöèåé (Andrews, 1980,
Christensen è äðóãèå, 1982 â Mintzberg, p. 36-37; Hax
è Majluf, 1996, p. 27; Hill  è Jones, 1992, p. 14).

CCÂÓ-àíàëèç îáû÷íî ïðåäñòàâëÿåòñÿ â ñëåäó-
þùåé ôîðìå:

Ìîäåëü Ýíñîôôà

Â ìîäåëè Ýíñîôôà, "ñòðàòåãèÿ ... ðàçðàáàòû-
âàåòñÿ òàê, ÷òîáû ïðåîáðàçîâàòü ôèðìó îò ñóùå-
ñòâóþùåãî ïîëîæåíèÿ äî ïîëîæåíèÿ, îïèñàííîãî
öåëÿìè, â ñîîòâåòñòâèè ñ îãðàíè÷åíèÿìè, âîçìîæ-
íîñòÿìè è ïîòåíöèàëîì" îðãàíèçàöèè. Ýòà ìîäåëü
ñïåöèàëüíî ïîä÷åðêèâàåò äâå êîíöåïöèè. Àíàëèç
ðàçëè÷èé, ðàçðàáîòàííûé, ÷òîáû îöåíèòü "ðàç-
íîñòü ìåæäó òåêóùèì ïîëîæåíèåì ôèðìû è åå öå-
ëÿìè". Îðãàíèçàöèÿ âûáèðàåò ñòðàòåãèþ, êîòîðàÿ
"ïî ñóùåñòâó çàêðûâàåò ðàçëè÷èå". Synergy Ñèíåð-
ãåòèêà ñâÿçàíà ñ èäååé î òîì, ÷òî ôèðìà äîëæíà íàé-
òè òàêîé ïóòü è ñïîñîá ðàáîòû, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ îò-
ðàæåíèåì øèðîêî èçâåñòíîé ôîðìóëû "2 + 2 = 5",
ïðîïàãàíäèðóþùåé èäåþ î òîì, ÷òî ñóììà ñîñòàâ-
íûõ ÷àñòåé ïðè ïðàâèëüíîé îðãàíèçàöèè äàåò íî-
âîå êà÷åñòâî (Ansoff, 1965, â Mintzberg, p. 43-45).

Ìîäåëü ïÿòè ñèë Ïîðòåðà

Ìîäåëü ïÿòè ñèë, ðàçðàáîòàííàÿ Ïîðòåðîì, ïðî-
âîäèò àíàëèç îêðóæàþùèõ óñëîâèé ðàáîòû îðãàíè-
çàöèè è ïðèâëåêàòåëüíîñòè ïðîìûøëåííîñòè. Ìî-
äåëü ïÿòè ñèë âêëþ÷àåò â ðàññìîòðåíèå ïÿòü ïàðà-
ìåòðîâ äåÿòåëüíîñòè ëþáîé îðãàíèçàöèè: ðèñê íî-
âûõ êîíêóðåíòîâ, âñòóïàþùèõ â ïðîìûøëåííîñòü,
óãðîçó ïîòåíöèàëüíûõ çàìåñòèòåëåé, ìîùíîñòü
çàêëþ÷àþùèõ ñäåëêó ïîêóïàòåëåé, ìîùíîñòü çà-

Ñèëüíûå ñòîðîíû óíèâåðñèòåòà Âîçìîæíîñòè äëÿ ðàçâèòèÿ 

  

Ñëàáûå ñòîðîíû óíèâåðñèòåòà Óãðîçû. Íåæåëàòåëüíûå 
ïîñëåäñòâèÿ 
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êëþ÷àþùèõ ñäåëêó ïîñòàâùèêîâ è ñòåïåíü êîí-
êóðåíöèè ìåæäó ñóùåñòâóþùèìè êîíêóðåíòàìè
(Porter, 1985). Ñêàíèðîâàíèå è èäåíòèôèêàöèÿ âíå-
øíèõ âîçìîæíîñòåé è óãðîç îöåíèâàåò ïîëíóþ ïðè-
âëåêàòåëüíîñòü ïðîìûøëåííîñòè, èäåíòèôèöèðó-
åò ïîìîãàþùèå ôàêòîðû èëè ôàêòîðû, âåäóùèå ê
óäàëåíèþ èç ïðèâëåêàòåëüíîãî ñîñòîÿíèÿ ïðîìûø-
ëåííîñòè (Hax è Majluf, 1996, p. 27). Ïóòåì âûáîðà
îïðåäåëåííîé ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèÿ ìîæåò èçìå-
íèòü çíà÷åíèå è âëèÿíèå êàæäîé èç ïåðå÷èñëåííûõ
âûøå ïÿòè ñèë.

3.3. ÊËÞ×ÅÂÛÅ ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ

Ýòîò øàã îïðåäåëÿåò îáëàñòü êëþ÷åâûõ ðåçóëü-
òàòîâ, êîòîðàÿ ôîðìèðóåò ôîêóñ ïðîöåññà ñòðàòå-
ãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ. Íà äàííîì ýòàïå îïðåäå-
ëÿþòñÿ íåñóùåñòâåííûå îáëàñòè, â êîòîðûõ öåëü
ïëàíèðîâàíèÿ ðàçðàáîòàíà è êîòîðûå íå ñâÿçàíû ñ
îáëàñòüþ êëþ÷åâûõ ðåçóëüòàòîâ, íî ãëàâíàÿ àêòèâ-
íîñòü äîëæíà áûòü ñâÿçàíà èìåííî ñ îáëàñòüþ êëþ-
÷åâûõ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè. Ðàçâèòèå óñïåõà
äåÿòåëüíîñòè ïî êëþ÷åâûì íàïðàâëåíèÿì ñ÷èòàåò-
ñÿ ïðèîðèòåòîì ïðîöåññà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðî-
âàíèÿ. Ïîýòîìó òî÷íîå îïðåäåëåíèå êëþ÷åâûõ íà-
ïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè ñïîñîáñòâóåò óñïåõó áóäó-
ùåé äåÿòåëüíîñòè, à íåâåðíîå èõ îïðåäåëåíèå ìî-
æåò ñêàçàòüñÿ ñàìûì ïàãóáíûì îáðàçîì.

3.4. ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÀ ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ

Ïîñëå îïðåäåëåíèÿ ìíîæåñòâà öåëåé äëÿ êëþ-
÷åâûõ îáëàñòåé â ïåðèîä âðåìåíè, îõâàòûâàåìûé
ñòðàòåãè÷åñêèì ïëàíîì, ôîðìóëèðóþòñÿ ìåòîäû
èëè ñòðàòåãèè, íåîáõîäèìûå äëÿ äîñòèæåíèÿ ïî-
ñòàâëåííûõ öåëåé. Ñíà÷àëà ñòðàòåãèè ðàçðàáàòû-
âàþòñÿ  äëÿ âûïîëíåíèÿ êàæäîé öåëè. Ñòðàòåãèè
ðàçðàáàòûâàþòñÿ íà îñíîâå àíàëèçà èññëåäîâàíèé
ðàçëè÷íûõ àëüòåðíàòèâ. Çàòåì îïðåäåëÿþòñÿ àëü-
òåðíàòèâû äëÿ ñòðàòåãèé âíóòðè ñòðàòåãè÷åñêîãî
ïëàíà. Èç ñîâîêóïíîñòè ýòèõ îòäåëüíûõ ñòðàòåãèé
ðàçðàáàòûâàåòñÿ ïîëíàÿ ñòðàòåãèÿ. Ãðóïïèðîâêà
ñòðàòåãèé, êàê ïðàâèëî, èìååò öåëüþ ïîääåðæêó
îáëàñòåé êëþ÷åâûõ ðåçóëüòàòîâ. Â ýòîì ñëó÷àå
ñòðàòåãèÿ ñòàíîâèòñÿ ñâÿçóþùèì êîìïîíåíòîì ìåæ-
äó öåëÿìè è ðåçóëüòàòàìè.

×òîáû àäðåñîâàòü ñòðàòåãè÷åñêèå çàäà÷è è ðàç-
ðàáîòàòü ïðåäíàìåðåííûå ñòðàòåãèè äëÿ äîñòèæå-
íèÿ ìèññèè, ìíîãèå óíèâåðñèòåòû îïðåäåëÿþò ñòðà-
òåãè÷åñêèå öåëè, ðàáî÷èå ïëàíû è òàêòèêó â òå÷å-
íèå ïðîöåññà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ.

Ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè - ýòî âåõè, êîòîðûõ
îðãàíèçàöèÿ ñòðåìèòñÿ äîñòè÷ü è êîòîðûå âûòåêà-
þò èç ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷. Îíè ïðåîáðàçîâûâàþò
ñòðàòåãè÷åñêèå çàäà÷è â öåëè ðåàëüíîãî èñïîëíå-
íèÿ. Îáû÷íî öåëè çàÿâëÿþòñÿ â òåðìèíàõ èçìåðè-
ìûõ è ïðîâåðÿåìûõ ðåçóëüòàòîâ, ïîääåðæèâàþò

îðãàíèçàöèþ, îáåñïå÷èâàþò ÷óâñòâèòåëüíîñòü óíè-
âåðñèòåòà ê îêðóæàþùèì óñëîâèÿì, ÷òîáû äîñòèã-
íóòü æåëàåìîãî áóäóùåãî.

Ïëàí äåéñòâèé îïðåäåëÿåò, êàê óíèâåðñèòåò
ïðèíèìàåòñÿ çà äåëî, êàêèì ïóòåì îí õî÷åò èäòè,
êàêèå øàãè òðåáóþòñÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ óíèâåðñèòåò-
ñêèõ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé. Ïëàí îïðåäåëÿåò, êòî
êîíêðåòíî áóäåò äåëàòü òî, ÷òî âêëþ÷åíî â ñòðàòå-
ãè÷åñêèé ïëàí, êîãäà è êàê óíèâåðñèòåò ðàñïðåäå-
ëÿåò òåêóùèå çàäà÷è.

Òàêòèêà - îòäåëüíûå äåéñòâèÿ è àêöèè, èñïîëü-
çóåìûå ÷òîáû äîñòèãíóòü ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé è
âûïîëíåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà.

Ïðîèçâîäíûå ñòðàòåãèè

Õîòÿ îðãàíèçàöèè ìîãóò è äîëæíû îöåíèòü îê-
ðóæàþùèå èõ óñëîâèÿ, íèêòî íå ìîæåò ïðåäâèäåòü
áóäóùåå. Ïðîèñõîäÿò ñîáûòèÿ, êîòîðûå îïðîâåðãà-
þò ïðåäïîëîæåíèÿ è ïðîòèâîðå÷àò ïðîãíîçàì. Êðî-
ìå òîãî, ñïîíòàííî âîçíèêàþò ÿðêèå èäåè âíå ôîð-
ìàëüíîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî êàðêàñà ïðîöåññà ïëàíè-
ðîâàíèÿ è ìåæäó ïëàíèðîâàíèåì. Âñå ýòî ïðèâî-
äèò ê êîððåêòèðîâêå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà è âûá-
ðàííûõ ñòðàòåãèé.

Ïðîèçâîäíûå ñòðàòåãèè - ýòî ìíîæåñòâî äåé-
ñòâèé, âîçíèêàþùèõ ÷åðåç êàêîå-òî âðåìÿ, îñîçíàí-
íûé îáðàç, êîòîðûé â ïðÿìîé ôîðìå íå áûë ó÷òåí
ïðè ïëàíèðîâàíèè íà÷àëüíîé ñòðàòåãèè. Êîãäà ïðåä-
íàìåðåííàÿ ñòðàòåãèÿ îñîçíàíà, ðåçóëüòàò ñîîòâåò-
ñòâóåò ïðåäíàçíà÷åííîìó õîäó ñîáûòèé. Ïðîèçâîä-
íàÿ ñòðàòåãèÿ ðàçðàáàòûâàåòñÿ, êîãäà îðãàíèçàöèÿ
îñóùåñòâëÿåò ðÿä äåéñòâèé, êîòîðûå ñî âðåìåíåì
ïðåâðàùàþòñÿ â ïîñëåäîâàòåëüíûé îáðàç ïîâåäå-
íèÿ, íåçàâèñèìî îò îòäåëüíûõ íàìåðåíèé. Ïðîèç-
âîäíàÿ ñòðàòåãèÿ ïîäðàçóìåâàåò, ÷òî îðãàíèçàöèÿ
èçó÷àåò òî, ÷òî ðàáîòàåò ïðàêòè÷åñêè. Ñìåøåíèå
ïðåäíàìåðåííîé ñòðàòåãèè è ïðîèçâîäíîé ñòðàòå-
ãèè îïðåäåëåííûì ñïîñîáîì ïîìîãàåò îðãàíèçàöèè
êîíòðîëèðîâàòü õîä ñîáûòèé.

Íàïðèìåð, óíèâåðñèòåò ìîæåò ðåøàòü ïðèíè-
ìàòü íîâûõ ñòóäåíòîâ èç îïðåäåëåííîé ãðóïïû
øêîë. Ýòî ðåøåíèå ñòàíîâèòñÿ ïðåäíàçíà÷åííîé
ñòðàòåãèåé, è óíèâåðñèòåò ðàçðàáàòûâàåò íåêîòî-
ðóþ òàêòèêó, ÷òîáû äîñòèãíóòü ýòîé öåëè. Îäíàêî â
òå÷åíèå ïðîöåññà âåðáîâêè ìîæåò áûòü óñòàíîâëå-
íî, ÷òî îáùèííûå êîëëåäæè ëó÷øå îòâå÷àþò çàäà-
÷àì âåðáîâêè â óíèâåðñèòåò, ÷åì âûáðàííûå øêî-
ëû. Â ðåçóëüòàòå ïðàêòèêà âåðáîâêè óíèâåðñèòåòà
ìîæåò èçìåíèòüñÿ, ÷òîáû ïðèâëå÷ü ñòóäåíòîâ èç
îáùèííûõ êîëëåäæåé. Ýòî ñòàíîâèòñÿ ïðîèçâîäíîé
ñòðàòåãèåé óíèâåðñèòåòà, êîòîðàÿ ìîæåò ïîçæå áûòü
ôîðìàëèçîâàíà âíóòðè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà.

Óíèâåðñèòåòû äîëæíû ðàñïîçíàòü âûãîäíûå
ïðîèçâîäíûå ñòðàòåãèè è áûòü ãèáêèìè, ÷òîáû ïðè-
íÿòü èõ. Èíà÷å íåýôôåêòèâíûå ñòðàòåãèè ìîãóò íå
ïðèíåñòè æåëàòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ, à âûãîäíîé
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ïðîèçâîäíîé ñòðàòåãèè íå áóäåò ïîçâîëåíî âîïëî-
ùàòüñÿ â æèçíü.

3.5. ÐÀÁÎ×ÈÉ ÏËÀÍ

Ðàáî÷èé ïëàí óñòàíàâëèâàåò ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòü äåéñòâèé. Ðàáî÷èé ïëàí äåéñòâèé äîëæåí
áûòü ðàçðàáîòàí äëÿ âñåõ îáëàñòåé, êîòîðûå èñ-
ïîëüçóþòñÿ äëÿ ïîääåðæêè ïîëíîé ñòðàòåãèè. Îí
âêëþ÷àåò ðàáîòû, âçàèìîäåéñòâèå, ôèíàíñû, óêîìï-
ëåêòîâàíèå ïåðñîíàëà òàê æå, êàê âñå äðóãèå îáëàñ-
òè. Äåòàëüíûå ïëàíû ðàçðàáàòûâàþòñÿ, ÷òîáû ïðî-
ïèñàòü ïîäðîáíî, êàêèå ïîòðåáíîñòè ïðîÿâÿòñÿ â äàí-
íîé îáëàñòè ïðè âûïîëíåíèè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà.

Ïîääåðæêîé è îñíîâàíèåì óíèâåðñèòåòñêîãî
ðàáî÷åãî ïëàíà ÿâëÿåòñÿ èíäèâèäóàëüíûé ïëàí
âñåõ ÷ëåíîâ óíèâåðñèòåòñêîãî ñîîáùåñòâà.

Êîãäà ïëàíèðîâàíèå îõâàòûâàåò âåñü óíèâåð-
ñèòåò, êàæäûé ñîòðóäíèê è ïîäðàçäåëåíèå ñòàíî-
âèòñÿ âîâëå÷åííûì â ðàçðàáîòêó è ïðèíÿòèå ïëà-
íà, êîòîðûé ïîääåðæèâàåò ìèññèþ óíèâåðñèòåòà,
îäíó èëè áîëåå ñïåöèàëüíóþ öåëè, âêëþ÷åííûå â
ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí.

3.6. ÎÖÅÍÊÀ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ È ÊÎÍÒÐÎËÜ

Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå ìîæåò áûòü óñ-
ïåøíî, òîëüêî åñëè ðàáîòíèêè óíèâåðñèòåòà ïðè-
íèìàþò íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü ñîçäàíèÿ ðàáî÷å-
ãî ïëàíà äåéñòâèé. Ïðåçèäåíò óíèâåðñèòåòà - êëþ-
÷åâàÿ ôèãóðà â ýòîì ïðîöåññå. Îí äîëæåí íàñòàè-
âàòü, ÷òîáû ïåðñîíàëüíûå îöåíêè õàðàêòåðèñòèê
äåÿòåëüíîñòè íà âñåõ óðîâíÿõ è ïîëîæåíèÿ âíóòðè
óíèâåðñèòåòà áûëè âûïîëíåíû àêêóðàòíûì îáðà-
çîì, ÷òîáû ìîæíî áûëî äàòü îöåíêè òîãî, êàê õîðî-
øî ñîòðóäíèêè äåëàëè ðàáîòó â ïîääåðæêó óñïåõà
ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà. Ýòî ñîçäàåò ðàáî÷óþ ñðå-
äó, ãäå ëþäè çíàþò, ÷òî äåëàòü, è íàãðàäà ñâÿçàíà
ñ õàðàêòåðèñòèêîé èõ ðàáîòû. Èìåííî ïîýòîìó êîí-
òðîëü äîëæåí åñòåñòâåííî ñëåäîâàòü çà ðàçðàáîò-
êîé ïëàíà äåéñòâèé. Ïëàíèðîâàíèå è êîíòðîëü äîë-
æíû áûòü èíòåãðèðîâàíû äðóã â äðóãà.

Ñòðàòåãè÷åñêîå ìûøëåíèå

Ñî âðåìåíåì ëþäè â óíèâåðñèòåòå íà÷èíàþò
ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ âíóòðè ñòðàòåãè÷åñêîé ñèñòå-
ìû ïðåäâèäåíèÿ è ìèññèè îðãàíèçàöèè. Ñòðàòåãè-
÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå ñòàíîâèòñÿ îðãàíèçàöèîííîé
íîðìîé, ãëóáîêî âíåäðåííîé âíóòðè ïðîöåññà ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèÿ îðãàíèçàöèè, è ó÷àñòíèêè íà÷èíàþò
äóìàòü ñòðàòåãè÷åñêè ïðè âûïîëíåíèè èõ ðåãóëÿð-
íûõ åæåäíåâíûõ äåéñòâèé (Lerner, 1999). Ñòðàòå-

ãè÷åñêîå ìûøëåíèå âêëþ÷àåò "ìàññèâíûé ñïèñîê
îïöèé îò ïðîöåññà îòêðûòèÿ óñòàíîâëåííîãî ðàç-
ìûøëåíèÿ äî àëüòåðíàòèâ è ðåøåíèé, êîòîðûå
îïîçíàþò ìåòîä íàèëó÷øåãî ïðèáëèæåíèÿ ìåæäó
óñòàíîâëåííûì ñïîñîáîì  è îêðóæàþùèìè óñëîâè-
ÿìè "(Rowley, Lujan è Dolence, 1997, p. 15)".

Ñòðàòåãè÷åñêîå ìûøëåíèå îïèðàåòñÿ íà ó÷àñ-
òèå âåäóùèõ ñîòðóäíèêîâ. ×òîáû äóìàòü ñòðàòåãè-
÷åñêè, îíè äîëæíû áûòü àêòèâíû, âîâëå÷åíû, ñâÿ-
çàíû, ñîâåðøåíû, áåñïîêîéíû è ñòèìóëèðîâàíû.
"Ðàññ÷èòàííûé õàîñ èõ ðàáîòû âåäåò èõ ðàçìûø-
ëåíèå ê òîìó, ÷òîáû ôîðìèðîâàòü èíòåðàêòèâíîå
ðåàãèðîâàíèå íà ñîáûòèÿ". "Òàêîå ìûøëåíèå íå
äîëæíî áûòü òîëüêî èíôîðìèðîâàíî ïîäâèæíûìè
äåòàëÿìè äåéñòâèÿ, íî äîëæíî óïðàâëÿòüñÿ ñàìèì
ïðèñóòñòâèåì äåéñòâèÿ" (Mintzberg, 1994, p. 291).

Ñîãëàñíî Liedtka (1998), ñëåäóþùåå - ÿâëÿåòñÿ
ãëàâíûì àòðèáóòîì ñòðàòåãè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ.

- Ñèñòåìíûé èëè öåëîñòíûé âçãëÿä. Ñòðà-
òåãè÷åñêîå ìûøëåíèå ôîðìèðóåòñÿ íà îñíîâàíèè
ïåðñïåêòèâû ñèñòåì. Îíî âêëþ÷àåò òåîðåòè÷åñêóþ
ìîäåëü ñèñòåìû ñîçäàíèÿ öåííîñòè… è ïîíèìàíèå
ìåæçàâèñèìîñòåé, êîòîðûå îíî ñîäåðæèò. Îíî
âêëþ÷àåò îáçîð êàæäîé ÷àñòè íå êàê ñóììû îòäåëü-
íûõ çàäà÷, à êàê âêëàä â áîëüøóþ ñèñòåìó, êîòîðàÿ
ïðîèçâîäèò ðåçóëüòàò.

- Ôîêóñ íà íàìåðåíèè. Ñòðàòåãè÷åñêîå ìûø-
ëåíèå óïðàâëÿåìî íàìåðåíèåì. Ñòðàòåãè÷åñêîå íà-
ìåðåíèå îáåñïå÷èâàåò ôîêóñ, êîòîðûé ïîçâîëÿåò
ëè÷íîñòÿì âíóòðè îðãàíèçàöèè ïðèëîæèòü èõ ýíåð-
ãèþ, ñîñðåäîòî÷èòü âíèìàíèå, ñîïðîòèâëÿòüñÿ áå-
çóìèþ è êîíöåíòðèðîâàòüñÿ òàê äîëãî, ñêîëüêî òðå-
áóåòñÿ, ÷òîáû äîñòè÷ü îïðåäåëåííîé öåëè.

- Ñâîåâðåìåííîñòü ìûøëåíèÿ. Ñòðàòåãè-
÷åñêèå ìûñëèòåëè ñâÿçûâàþò ïðîøëîå, íàñòîÿùåå è
áóäóùåå, àíàëèçèðóþò êðèòè÷åñêè ðàçëè÷èÿ ìåæäó
ñîâðåìåííûì ñîñòîÿíèåì è íàìåðåíèåì â áóäóùåì.

- Óïðàâëÿåìîñòü ãèïîòåçîé. Ñòðàòåãè÷åñ-
êîå ìûøëåíèå èìååò äåëî ñ ãåíåðàöèåé èäåé è èõ
èñïûòàíèåì êàê öåíòðàëüíàÿ çàäà÷à, èçáåãàåò àíà-
ëèòè÷åñêî-èíòóèòèâíîé äèõîòîìèè, ÿâëÿåòñÿ òâîð-
÷åñêèì è êðèòè÷åñêèì.

- Àâàíòþðèñòè÷åñêàÿ èíòåëëåêòóàëüíîñòü.
Äèëåììà âîâëå÷åíèÿ â èñïîëüçîâàíèå õîðîøî
ðàçúÿñíåííîé ñòðàòåãèè è ýôôåêòèâíîñòü âñåãäà
äîëæíà áûòü ñáàëàíñèðîâàíà ñ ðèñêàìè èç àëüòåð-
íàòèâíûõ ñòðàòåãèé, ëó÷øå ïîäõîäÿùèõ äëÿ èçìå-
íÿþùåéñÿ îêðóæàþùåé ñðåäû. Íóæíî èìåòü âîç-
ìîæíîñòü ó÷åòà çíàþùåãî îïïîðòóíèçìà, êîòîðûé
íå òîëüêî ðàçâèâàåò ïðåäíàçíà÷åííóþ ñòðàòåãèþ,
íî òàêæå îñòàâëÿåò îòêðûòîé âîçìîæíîñòü ïîÿâëå-
íèÿ íîâûõ âûÿñíÿþùèõñÿ ñòðàòåãèé.
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4. ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ ÑÒÐÀÒÅÃÈ×ÅÑÊÎÃÎ
ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈß Â ÂÛÑØÅÌ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÈ

Â íàñòîÿùåì ðàçäåëå îáñóæäàþòñÿ óíèêàëüíûå
îñîáåííîñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ â óíè-
âåðñèòåòàõ ÑØÀ.

Ðàçëè÷èÿ ìåæäó áèçíåñ-ìîäåëüþ
è óíèâåðñèòåòñêîé ìîäåëüþ

×òîáû ãàðàíòèðîâàòü óñïåõ óñèëèé ñòðàòåãè÷åñ-
êîãî ïëàíèðîâàíèÿ, óíèâåðñèòåòû àäàïòèðóþò "áèç-
íåñ-ìîäåëè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ" ê âûñ-
øåìó îáðàçîâàíèþ. Óíèâåðñèòåòñêîå ñòðàòåãè÷åñ-
êîå ïëàíèðîâàíèå îòëè÷àåòñÿ îò áèçíåñ-ìîäåëè íå-
êîòîðûìè ñïåöèôè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè. Ðàñ-
ïîçíàâàÿ ýòè ðàçëè÷èÿ è èçìåíÿÿ òðàäèöèîííóþ
áèçíåñ-ìîäåëü ñîîòâåòñòâåííî ñâîèì ïîòðåáíîñ-
òÿì, óíèâåðñèòåòû ìîãóò óâåëè÷èâàòü ïîíèìàíèå è
ó÷àñòèå â ïðîöåññå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ
è ñïîíñîðîâ, è ìåöåíàòîâ.

Æèçíåííûé öèêë
Â äåëîâîì ìèðå ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå îã-

ðàíè÷èâàåòñÿ ðàìêàìè îò 2 äî 3 ëåò; â óíèâåðñèòåòàõ
ýòî îáû÷íî çàíèìàåò 5 èëè áîëüøåå êîëè÷åñòâî ëåò.

Ñîãëàñèå
Áèçíåñ-ìîäåëü â îáùåì-òî îïðåäåëÿåòñÿ ðóêî-

âîäñòâîì, õîòÿ è íåîáõîäèìî ïîëó÷èòü îïîðó è ó÷à-
ñòèå ðàáîòíèêîâ êîìïàíèè. Èç-çà çíà÷èòåëüíîé àâ-
òîíîìèè óïðàâëåíèÿ óíèâåðñèòåòîì ó÷àñòèå ïðåïî-
äàâàòåëåé â ïðîöåññå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâà-
íèÿ êàê êëþ÷åâîãî ôàêòîðà è ïîñòðîåíèå êîíñåíñó-
ñà ñ ñàìîãî íà÷àëà ñòàíîâèòñÿ ñóùåñòâåííîé îñíî-
âîé ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ äëÿ óíèâåðñè-
òåòà. Óíèâåðñèòåòñêèå ïðåïîäàâàòåëè íå ìîãóò áûòü
"íàïðàâëÿåìû ïî êîìàíäå" òàêèì æå îáðàçîì, êàê
ñëóæàùèå â êîìïàíèè, ïîòîìó ÷òî "öåíòðàëèçàöèÿ"
â óíèâåðñèòåòàõ íå î÷åíü ñèëüíà. Â ýòîé ñâÿçè äî-
ñòèæåíèå ñîãëàñèÿ â óíèâåðñèòåòå ìåæäó óïðàâëå-
íèåì è ïðîôåññîðàìè ÿâëÿåòñÿ âàæíîé è íåîáõî-
äèìîé çàäà÷åé äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà.

Ñèñòåìà öåííîñòåé
Ðóêîâîäÿùèé ïðèíöèï óíèâåðñèòåòîâ - äîëãî-

ñðî÷íîå êàïèòàëîâëîæåíèå â îáó÷åíèå ëþäåé - îò-
ëè÷àåò îò ïðèíöèïîâ ðàáîòû áèçíåñà. Ðàçëè÷èÿ â
ñèñòåìå öåííîñòåé òðåáóþò îòëè÷íîãî îò áèçíåñà
ïîäõîäà ê ñòðàòåãè÷åñêîìó ïëàíèðîâàíèþ â óíèâåð-
ñèòåòàõ.

Çàêàç÷èêè
Óíèâåðñèòåòû íå èìåþò ÿñíî îïðåäåëåííîãî

çàêàç÷èêà. Ñòóäåíòû, íàíèìàòåëè è îáùåñòâî - âñå
ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê "çàêàç÷èêè". Â ðåçóëüòà-
òå îïðåäåëåíèå öåëåé è èçìåðÿåìîé ýôôåêòèâíî-
ñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ ìèññèåé óíèâåðñèòåòà ñòàíî-
âèòñÿ ïðîáëåìàòè÷íûì. Îïðåäåëåíèå áàëàíñà â
äåÿòåëüíîñòè óíèâåðñèòåòà ñòàíîâèòñÿ èñêóññòâîì,
îòëè÷àþùèì ïëàíèðîâàíèå â óíèâåðñèòåòàõ îò ïëà-
íèðîâàíèÿ â áèçíåñå.

Ñîäåðæàíèå
Èçìåíåíèÿ îñîáåííî òðóäíî ïðèíÿòü â óíèâåð-

ñèòåòàõ, ïîòîìó ÷òî óíèâåðñèòåòàì ïî ðîäó ñâîåé
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïèñàíà çàäà÷à ñîõðàíåíèÿ. Ðàç-
ðåøåíèå ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó êîíñåðâàòèçìîì àêà-
äåìè÷åñêîé ñðåäû è ïîòðåáíîñòÿìè íîâîââåäåíèé
ñóùåñòâåííî îòëè÷àþò óíèâåðñèòåò îò áèçíåñà.

5. ÏÐÎÖÅÑÑ ÑÒÐÀÒÅÃÈ×ÅÑÊÎÃÎ
ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈß

Ïðîöåññ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ íåïîñ-
ðåäñòâåííî âàæåí äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ïðî÷íîé îá-
ðàòíîé ñâÿçè è ïðèâëå÷åíèÿ ñîòðóäíèêîâ ê äèàëî-
ãó. Òîò ôàêò, ÷òî ñîòðóäíèêè ó÷àñòâóþò â "ñòðàòåãè-
÷åñêèõ ðàçìûøëåíèÿõ", ñòàíîâèòñÿ áîëåå âàæíûì,
÷åì êîíå÷íûé ïðîäóêò - ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí. Ëèöà,
ïðèíèìàþùèå ðåøåíèå, ìîãóò äåëàòü ýòî â êîíòåê-
ñòå èõ ïîíèìàíèÿ äèàëîãà ñ ïðåïîäàâàòåëÿìè, ñ
ó÷åòîì ðàçëè÷íûõ òî÷åê çðåíèÿ è ïîëíîãî ïîíèìà-
íèÿ ìèññèè óíèâåðñèòåòà. Ýòî àíàëîãè÷íî ïåðåðàñ-
ïðåäåëåíèþ ïîëíîìî÷èé â êîðïîðàòèâíîé ìîäåëè.
Åñëè ó÷àñòíèêè ïîíèìàþò ðàññóæäåíèÿ è ïðåäëî-
æåíèÿ, òî óïðàâëåíèå ìîæåò óïîëíîìî÷èâàòü èõ
ñàìèõ ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, ïîòîìó ÷òî ðåøåíèÿ
ñëóæàùèõ îòðàæàþò ïîëíîå ñîäåðæàíèå äåÿòåëü-
íîñòè îðãàíèçàöèè.

Ñèñòåìà íàãðàæäåíèÿ
Ïðåïîäàâàòåëè óíèâåðñèòåòîâ ÑØÀ âîçíàãðàæ-

äàþòñÿ â îñíîâíîì ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèé
è îáó÷åíèÿ. Äëÿ óñïåøíîñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëà-
íèðîâàíèÿ ïðåïîäàâàòåëè äîëæíû áûòü âîçíàãðàæ-
äåíû çà áîëåå øèðîêóþ îáëàñòü äåÿòåëüíîñòè, íà-
ïðèìåð, èíèöèàòèâó, ñâÿçàííóþ ñî ñòðàòåãè÷åñêèì
ïëàíèðîâàíèåì, â òî âðåìÿ êàê ñóùíîñòü óíèâåðñè-
òåòà - îáó÷åíèå è èññëåäîâàíèå - ñîõðàíÿåòñÿ. Ëþäè
ðàçäåëÿþòñÿ â ñâîåé àêòèâíîñòè, êîòîðàÿ ñòàíîâèò-
ñÿ âîçíàãðàæäàåìîé, òàê ÷òî óíèâåðñèòåòû íàõîäÿò
ñïîñîáû ðàñïðåäåëåíèÿ ñðåäñòâ äëÿ ñòðàòåãè÷åñ-
êèõ ïðèîðèòåòîâ. Â ñóùíîñòè, ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè
ïëàíèðîâàíèÿ, êàê ïðàâèëî, ñâÿçûâàþòñÿ ñ ñèñòå-
ìîé âîçíàãðàæäåíèÿ.

Ïðèâåðæåííîñòü íà âåðõíåì óðîâíå
Ïðèâåðæåííîñòü ñòðàòåãè÷åñêîìó ïëàíèðîâà-

íèþ íà âåðõó ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ óíèâåðñèòåòîì
ïðèíöèïèàëüíî âàæíà äëÿ óñïåõà. Ðåêòîð óíèâåð-
ñèòåòà äîëæåí íåïðåðûâíî âûðàæàòü æåëàíèå
îáåñïå÷èòü ïîääåðæêó ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâà-
íèÿ è íèêîãäà íå òåðÿòü ôîêóñ ýòîãî íàïðàâëåíèÿ.
Òî÷íî òàê æå èñïîëíèòåëè ñ âûñîêèì óðîâíåì îò-
âåòñòâåííîñòè äîëæíû áûòü ïðåäàíû è âîâëå÷åíû
â ýòîò ïðîöåññ ñ äåìîíñòðàöèåé èõ ÿðêî âûðàæåí-
íûõ íàìåðåíèé.

"Ñëàáîñâÿçàííàÿ ñèñòåìà"
Óíèâåðñèòåò - "ñëàáîñâÿçàííàÿ ñèñòåìà ïîäðàç-

äåëåíèé, êîòîðûå äîëæíû ðàáîòàòü âìåñòå âî èìÿ
âçàèìíî âûãîäíîãî áóäóùåãî, íî ïîíèìàòü, ÷òî èõ
ðàçëè÷èÿ ÷àñòî ñîçäàþò íàïðÿæåíèÿ. Ïîäðàçäåëå-
íèÿ óíèâåðñèòåòà îäíîâðåìåííî èùóò àâòîíîìíóþ
îáîñîáëåííîñòü è âçàèìîçàâèñèìîñòü. Íåïðåðûâ-
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ÂÅÑÒÍÈÊ ÂÃÓ
íîå âíèìàíèå óðàâíîâåøåííîìó áàëàíñó ýòèõ äâóõ
òåíäåíöèé ÿâëÿåòñÿ êëååì, êîòîðûé óäåðæèâàåò
ñîâìåñòíûé ïðîöåññ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ
è îáåñïå÷èâàåò êîíòåêñò äëÿ åãî ðåàëèçàöèè".

Ó÷àñòíèêè ïëàíèðîâàíèÿ
Ïîòðåáíîñòü â ó÷àñòíèêàõ ïëàíèðîâàíèÿ îñíî-

âàíà íà óíèâåðñèòåòñêîé "ðàçäåëåííîé ìîäåëè óï-
ðàâëåíèÿ". "Âíóòðè êîëëåäæåé è óíèâåðñèòåòîâ
ãëàâíûå ýëåìåíòû - îáó÷åíèå è èññëåäîâàíèå - ...ÿâ-
ëÿþòñÿ èñêëþ÷èòåëüíûìè ïðàâàìè ïðåïîäàâàòå-
ëåé, è ... ïðèíÿòûå ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ âåðõ-
íåãî óðîâíÿ íå ìîãóò áûòü àäåêâàòíû áåç ñîâåòà è
ñîâïàäåíèÿ ñ æåëàíèÿìè ïðîôåññóðû.  ...Ïðåïîäà-
âàòåëè ... ìîãóò îñóùåñòâëÿòü çíà÷èòåëüíîå ïðàâî
âåòî íàä îïöèÿìè, äîñòóïíûìè óíèâåðñèòåòñêîìó
àäìèíèñòðàòèâíîìó ðóêîâîäñòâó " (Rowley, Lujan è
Dolence, 1997). Ïîèñê ìåõàíèçìà, ïîçâîëÿþùåãî
ïðèâëå÷ü ê ó÷àñòèþ â ñòðàòåãè÷åñêîì ïëàíèðîâà-
íèè ïðåïîäàâàòåëåé, ñòàíîâèòñÿ îñîáåííî âàæíûì
â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè ïëàíèðîâàíèÿ, âåäóùåãî ê
óñïåõó. Ïðåïîäàâàòåëü íå ìîæåò "óïðàâëÿòüñÿ ïî
êîìàíäå", íî äîëæåí æåëàòü äîáðîâîëüíî ïðèíè-
ìàòü ó÷àñòèå â ïëàíèðîâàíèè.

5.1. ÎÃÐÀÍÈ×ÅÍÈß

Óíèâåðñèòåòû ìîãóò ñòàëêèâàòüñÿ ñ ìíîæåñòâîì
ïðîáëåì ïðè ðåàëèçàöèè ïðîöåññà ñòðàòåãè÷åñêî-
ãî ïëàíèðîâàíèÿ. Â ýòîì ðàçäåëå ïðèâåäåíû íåêî-
òîðûå èç ýòèõ òðóäíîñòåé è ïðåäëîæåíèÿ, ñïîñîá-
íûå ìèíèìèçèðîâàòü èëè èçáåæàòü èõ.

Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå - çàïóòàííûé è êîì-
ïëåêñíûé ïðîöåññ, êîòîðûé âåäåò îðãàíèçàöèþ ê íå
îòìå÷åííîé íà êàðòå òåððèòîðèè. Ýòîò ïðîöåññ íå
îáåñïå÷åí ïðåäïèñàíèåì, ãîòîâûì ê èñïîëüçîâàíèþ
äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà. Âìåñòî ýòîãî ýòîò ïðîöåññ
ïðîâîäèò îðãàíèçàöèþ ïî ìàðøðóòó è ðàçðàáàòûâà-
åò êàðêàñ è êîíòåêñò, âíóòðè êîòîðîãî îòâåòû áóäóò
âûÿñíÿòüñÿ â áóäóùåì. Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâà-
íèå îðãàíèçàöèè ìîæåò òåðïåòü íåóäà÷ó, åñëè ïîòåí-
öèàëüíûå ëîâóøêè ýòîãî ïðîöåññà èãíîðèðóþòñÿ.

Ïðèâåðæåííîñòü
Îäíîé èç ãëàâíûõ çàäà÷ ïðè ïðîâåäåíèè ñòðà-

òåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ îáåñïå÷åíèå ãàðàíòèè
ïðèâåðæåííîñòè âåðõíåãî óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ, ïîòî-
ìó ÷òî ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå ïðèâîäèò ê ðå-
øåíèÿì èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè è èñïîëüçîâàíèþ åå
ýíåðãèè. Ïðèâåðæåííîñòü ðóêîâîäñòâà ñîäåéñòâóåò
ó÷àñòèþ âñåé îðãàíèçàöèè è óïîëíîìî÷èâàåò ëþäåé
ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ âíóòðè êàðêàñà, îïðåäåëåííîãî
ñòðàòåãè÷åñêèì ïðîöåññîì ïëàíèðîâàíèÿ. Â ðåçóëü-
òàòå ýòî ïåðåìåùàåò ÷àñòü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé îò
èñïîëíèòåëüíîãî âåäîìñòâà äî ó÷àñòíèêîâ.

Ïðèâåðæåííîñòü ëþäåé óíèâåðñèòåòà "âûðàñòà-
åò èç îùóùåíèÿ ñîáñòâåííîñòè ïðîåêòà" (Mintzberg,
1994, p. 172). Òàêàÿ ïðèâåðæåííîñòü ñóùåñòâåííà
äëÿ óñïåõà. Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå ïîäðà-
çóìåâàåò øèðîêîå ó÷àñòèå âñåé îðãàíèçàöèè, êîòî-
ðîå ìîæåò òîëüêî áûòü äîñòèãíóòî. Ëþäè äîëæíû
ïîëàãàòü, ÷òî èõ ó÷àñòèå âàæíî è ÷òî îíè èçâëåêóò
âûãîäó èç ýòîãî ïðîöåññà.

Íåãèáêîñòü ñõåì è ïëàíèðîâàíèÿ
Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå ìîæåò çàïðåùàòü

èçìåíåíèÿ è ïðåïÿòñòâîâàòü îðãàíèçàöèè ðàññìîòðå-
íèÿ àëüòåðíàòèâ ïîâåäåíèÿ (Mintzberg, 1994, p. 178).
Ïëàíèðîâàíèå ìîæåò çàïðåùàòü òâîð÷åñêèé ïîòåí-
öèàë è "ëåãêîå âîñïðèÿòèå ïðàâèëüíûõ òâîð÷åñêèõ
èäåé" (Mintzberg, 1994, p. 180). Ëîæíûé êîíôëèêò
æåëàíèÿ "ñîõðàíÿòü ñòàáèëüíîñòü, êîòîðóþ ïëàíè-
ðîâàíèå ïðèíîñèò îðãàíèçàöèè ...ñ ïðåäîñòàâëåíè-
åì âîçìîæíîñòè áûñòðî îòâåòèòü íà âíåøíèå èç-
ìåíåíèÿ â îêðóæàþùèõ óñëîâèÿõ" (Mintzberg, 1994,
p. 184), ìîæåò ïîìåøàòü ïðàâèëüíîìó ïðîâåäåíèþ
ïðèíöèïîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ.

Êîíòðîëü
Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå, åñëè èì çëîóïîòðåá-

ëÿòü, ìîæåò ñòàòü ñðåäñòâîì äëÿ âçÿòèÿ ïîä êîíòðîëü
ðåøåíèé, ñòðàòåãèé, íàñòîÿùåãî, áóäóùåãî, äåéñòâèé,
óïðàâëåíèÿ, ñëóæàùèõ, ðûíêîâ è çàêàç÷èêîâ (Mintzberg,
1994, pp. 201-202) â áîëüøåé ìåðå, ÷åì ñòàòü âñåñòî-
ðîííèì è èíòåãðèðîâàííûì èíñòðóìåíòîì äëÿ ïðîäâè-
æåíèÿ îðãàíèçàöèè ê æåëàåìîìó áóäóùåìó.

Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ
Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå ìîæåò áûòü èñ-

ïîëüçîâàíî êàê ñðåäñòâî, ÷òîáû "âïå÷àòëèòü" âëè-
ÿòåëüíûå âíåøíèå ñèëû" (Mintzberg, 1994, p. 214)
èëè âûïîëíÿòü óñëîâèÿ äëÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíè-
ðîâàíèÿ, íàëîæåííûå èçâíå, òèïà òðåáîâàíèé àêê-
ðåäèòàöèè.

Îáúåêòèâíîñòü
Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå ìîæåò ñòàòü èí-

ñòðóìåíòîì äëÿ îòêëîíåíèÿ èíòóèöèè.

Ïîëèòèêà
Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå ìîæåò óâåëè÷èâàòü

"ïîëèòè÷åñêóþ àêòèâíîñòü ñðåäè ó÷àñòíèêîâ". Ïðîòè-
âîðå÷èÿ ìåæäó ïðåïîäàâàòåëÿìè è óïðàâëåíèåì èëè
èíäèâèäóàëüíûìè ó÷àñòíèêàìè ìîæåò óâåëè÷èâàòü
êîíôëèêò âíóòðè îðãàíèçàöèè, ðàçðóøàÿ ïîíÿòèå öåí-
òðàëèçîâàííîé èåðàðõèè è îñïàðèâàÿ ôîðìàëüíûå
ïîëíîìî÷èÿ âëàñòè (Mintzberg, 1994, pp. 197, 200).

5.2.  ÓÕÎÄ ÎÒ ÎÃÐÀÍÈ×ÅÍÈÉ

"Îïïîðòóíèñòè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå"
Îïïîðòóíèñòè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå ïîçâîëÿåò

îðãàíèçàöèÿì áûòü ãèáêèìè è îòêðûòûìè  äëÿ ñîçäà-
íèÿ èçìåíåíèé â ïðîöåññå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðî-
âàíèÿ, åñëè ýòî ñòàíîâèòñÿ íåîáõîäèìûì â ïëîñêîñòè
íåïðåäâèäåííûõ ñëó÷àåâ è èçìåíåíèé â íà÷àëüíûõ
ïðåäïîëîæåíèÿõ. "Îðãàíèçàöèè íóæäàþòñÿ â õîðîøåé
êîìáèíàöèè ôîðìàëüíîãî è îïïîðòóíèñòè÷åñêîãî ïëà-
íèðîâàíèÿ". Îðãàíèçàöèè, êîòîðûå ïîëàãàþòñÿ èñêëþ-
÷èòåëüíî íà ôîðìàëüíîå ïëàíèðîâàíèå, ìîãóò çàìà-
íèòü ñåáÿ â ëîâóøêó íåâûíîñèìûõ æåñòîêîñòåé.

Ïëàíèðîâùèêè êàê ïîìîùíèêè
"Ïëàíèðîâùèêè íå äîëæíû ïëàíèðîâàòü, à äîë-

æíû ñëóæèòü ïðîöåññó ïëàíèðîâàíèÿ" êàê ïîìîù-
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íèêè, êàê êàòàëèçàòîðû, îïðàøèâàþùèå ëþäè, ïå-
äàãîãè è ñèíòåçàòîðû, ÷òîáû âåñòè ïðîöåññ ïëàíè-
ðîâàíèÿ ýôôåêòèâíî" (Hax è Majluf, 1996, p. 34).

Ó÷àñòèå
Îðãàíèçàöèè äîëæíû ñîäåéñòâîâàòü àêòèâíîìó

ó÷àñòèþ íàñòîëüêî áîëüøîãî ÷èñëà ëþäåé, íàñêîëü-
êî âîçìîæíî, âêëþ÷àÿ ïðåïîäàâàòåëåé, óïðàâëåíèå,
ñòóäåíòîâ è âûïóñêíèêîâ, íàíèìàÿ èõ â ïðîäîëæà-
þùåìñÿ äèàëîãå è âêëþ÷àÿ èõ â ïðîöåññ ñòðàòåãè-
÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ, ñîçäàâàÿ ÷óâñòâî ñîïðè÷àñò-
íîñòè ñ ïðîöåññîì è ðåçóëüòàòàìè ðàáîòû âñåé
îðãàíèçàöèè.

Ãèáêîñòü
Ñòðàòåãè÷åñêèå çàäà÷è äîëæíû áûòü  èíòåðïðå-

òèðîâàíû "íå êàê æåñòêèå èåðàðõè÷åñêèå ïîñëåäî-
âàòåëüíîñòè äåéñòâèé, à êàê ïîëåçíûé êîíöåïòóàëü-
íûé êàðêàñ" äëÿ íàïðàâëåíèÿ ñóùåñòâåííîé ÷àñòè
îêîí÷àòåëüíûõ ðåøåíèé íà óñïåøíóþ ðàáîòó îðãà-
íèçàöèè (Hax è Majluf, 1996, p. 36).

6. ×ÒÎ ÍÅ ßÂËßÅÒÑß ÑÒÐÀÒÅÃÈ×ÅÑÊÈÌ
ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈÅÌ

Âñå ñêàçàííîå âûøå îïèñûâàåò òî, ÷åì ÿâëÿåò-
ñÿ ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå, è ìîæåò òàêæå
îáåñïå÷èòü ïîíèìàíèå òîãî, ÷åì îíî íå ÿâëÿåòñÿ.
Íàïðèìåð, ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå îòíîñèò-
ñÿ ê ôóíäàìåíòàëüíûì ðåøåíèÿì è äåéñòâèÿì, íî
íå ïûòàåòñÿ äåëàòü áóäóùèå ðåøåíèÿ. Ñòðàòåãè-
÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå âêëþ÷àåò ïðåäóïðåæäåíèå
áóäóùèõ óñëîâèé ðàáîòû, íî ðåøåíèÿ ñäåëàíû â
íàñòîÿùåì. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ÷åðåç êàêîå-òî âðå-
ìÿ îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ïðåòåðïåòü ðÿä èçìåíåíèé.
Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå íàïðàâëåíî íà ïðè-
íÿòèå ñàìûõ ëó÷øèõ ðåøåíèé, ýòî îçíà÷àåò, ÷òî â
ëþáîé ìîìåíò âðåìåíè îíî ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê
èíñòðóìåíò äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ.

Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå áûëî îïèñàíî êàê
èíñòðóìåíò, íî îíî íå ÿâëÿåòñÿ çàìåñòèòåëåì îñó-
ùåñòâëåíèÿ ñóæäåíèé ðóêîâîäñòâà. Â êîíå÷íîì ñ÷å-
òå ëèäåðû ëþáîãî ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíû è ñïðàøè-
âàòü, è îòâå÷àòü, "÷òî íàèáîëåå âàæíî â îêîí÷àòåëü-
íîì ðåøåíèè?" è "êàê ìû îòâåòèì?" Òî÷íî òàê, êàê
ìîëîòî÷åê íå ñîçäàåò êíèæíóþ ïîëêó, òàê è àíàëèç
äàííûõ è èíñòðóìåíòàëüíûå ñðåäñòâà ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ íå äåëàþò
ðàáîòó îðãàíèçàöèè - îíè ìîãóò òîëüêî ñëóæèòü îïî-
ðîé èíòóèöèè, óìåíèþ ìîòèâèðîâêè è ñóæäåíèÿ, êî-
òîðûå ëþäè ïðèíîñÿò â èõ îðãàíèçàöèè.

Â çàêëþ÷åíèå îòìåòèì, ÷òî õîòÿ ñòðàòåãè÷åñêîå
ïëàíèðîâàíèå è îïèñàíî êàê äèñöèïëèíèðóþùèé
ïðîöåññ, îáû÷íî îíî íå òå÷åò ãëàäêî îò îäíîãî øàãà
ê ñëåäóþùåìó. Ýòî - òâîð÷åñêèé ïðîöåññ, è ñâåæåå
ðåøåíèå, äîñòèãíóòîå ñåãîäíÿ, ìîæåò õîðîøî èç-
ìåíÿòü ðåøåíèå, ñäåëàííîå â÷åðà. Íåèçáåæíî ïðî-
öåññ ïåðåìåùàåòñÿ âïåðåä è íàçàä íåêîòîðîå âðå-
ìÿ ïåðåä äîñòèæåíèåì îêîí÷àòåëüíîãî íàáîðà ðå-

øåíèé. Ñëåäîâàòåëüíî, íèêòî íå äîëæåí áûòü óäèâ-
ëåí, åñëè ïðîöåññ âîñïðèíèìàåòñÿ ìåíåå ïîõîæèì
íà êîìôîðòàáåëüíîå ïóòåøåñòâèå íà ïàññàæèðñêîì
ïîåçäå, à ñêîðåå íàïîìèíàåò ïîåçäêó ïî ïðèáðåæ-
íûì âîëíàì íà ëîäêå. Íî è ëîäêà äîñòèãàåò ñâîåãî
ïóíêòà íàçíà÷åíèÿ òîëüêî òîãäà, êîãäà îíà óïðàâ-
ëÿåòñÿ è äâèæåòñÿ.

7. ÏÎ×ÅÌÓ ÐÎÑÑÈÉÑÊÈÌ ÓÍÈÂÅÐÑÈÒÅÒÀÌ
ÏÎËÅÇÍÎ ÑÒÐÀÒÅÃÈ×ÅÑÊÎÅ ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈÅ

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèâåäåííûìè âûøå îïðåäå-
ëåíèÿìè, ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå - åñòü ïðî-
öåññ îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé, îðèåíòèðîâàí-
íûõ íà îæèäàåìîå áóäóùåå. Ïðîâîäèìûå ðîññèé-
ñêèì ïðàâèòåëüñòâîì ìåðîïðèÿòèÿ ïî ìîäåðíèçàöèè,
à ïî ñóòè ðåôîðìèðîâàíèþ ñèñòåìû ðîññèéñêîãî
îáðàçîâàíèÿ âñåõ óðîâíåé, ñòàâÿò çàäà÷ó îñóùåñòâ-
ëåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ â óíèâåðñèòå-
òàõ â ÷èñëî ïðèîðèòåòíûõ è àêòóàëüíûõ. Ðàç ñèñòå-
ìà âûñøåé øêîëû äîëæíà ïðåòåðïåòü èçìåíåíèÿ, òî
ïðîãíîçèðîâàíèå ðåçóëüòàòîâ èçìåíåíèÿ åñòü åñòå-
ñòâåííàÿ íåîáõîäèìîñòü äëÿ âûñøåé øêîëû.

Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå - êîìïëåêñ çà-
ïëàíèðîâàííûõ ìåðîïðèÿòèé, îñíîâàííûõ íà àíà-
ëèçå ïðåäñêàçàííûõ èëè ïðîãíîçèðóåìûõ òåíäåí-
öèé è ñöåíàðèåâ áóäóùèõ ïðîöåññîâ ñ ó÷åòîì âíå-
øíèõ è âíóòðåííèõ óñëîâèé ðàáîòû. Î÷åâèäíî, ÷òî
óñëîâèÿ ðàáîòû âûñøåé øêîëû â íàñòîÿùåå âðåìÿ
ïðåòåðïåâàþò ïðèíöèïèàëüíûå èçìåíåíèÿ, ïîýòî-
ìó, íàõîäÿñü â ñîñòîÿíèè ïåðåõîäíîãî ïðîöåññà,
ðîññèéñêèå óíèâåðñèòåòû äîëæíû îïðåäåëèòü ñâîå
íîâîå ïðåäíàçíà÷åíèå è ñïîñîá ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
â ñêëàäûâàþùèõñÿ óñëîâèÿõ.

Èìååòñÿ ìíîãî ïðè÷èí, ïî êîòîðûì ðîññèéñêèì
óíèâåðñèòåòàì, îñîáåííî óíèâåðñèòåòàì êëàññè÷åñ-
êîãî òèïà, ïîëåçíî âîñïîëüçîâàòüñÿ òåõíîëîãèåé
ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ â ñèñòåìå óïðàâëå-
íèÿ. Ñðåäè íèõ ìîæíî âûäåëèòü ãëàâíûå.

1. Îòñóòñòâèå ãîñóäàðñòâåííîãî ïðèîðèòåòà
ïî îòíîøåíèþ ê âûñøåìó îáðàçîâàíèþ

Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ, â ñâÿçè ñ ïî-
òðåáíîñòÿìè ðûíêà, äëÿ ðîññèéñêîãî ãîñóäàðñòâà
ïðèîðèòåòîì â ñðåäå îáðàçîâàíèÿ íà áëèæàéøåå
äåñÿòèëåòèå) ñòàíîâèòñÿ íà÷àëüíîå è ñðåäíåñïå-
öèàëüíîå ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå, êîòîðîå
èìååò ñâîåé öåëüþ ïîäãîòîâêó ñïåöèàëèñòîâ ðàáî-
÷èõ ïðîôåññèé. Òàêîå ñîñòîÿíèå ðîññèéñêîé äåé-
ñòâèòåëüíîñòè îçíà÷àåò íåîáõîäèìîñòü ïåðåîñìûñ-
ëåíèÿ ìèññèè êëàññè÷åñêèõ ðåãèîíàëüíûõ óíèâåð-
ñèòåòîâ. Î÷åâèäíî, ÷òî â óñëîâèÿõ ôèíàíñîâîé íå-
äîñòàòî÷íîñòè ãîñóäàðñòâî áóäåò ïîääåðæèâàòü è
ðàçâèâàòü òîëüêî òå êëàññè÷åñêèå óíèâåðñèòåòû,
êîòîðûå ñôîðìèðîâàëè ñâîå ñîáñòâåííîå ëèöî è
ïîëó÷èëè îáùåìèðîâîå ïðèçíàíèå. ×èñëî òàêèõ
óíèâåðñèòåòîâ íå ïðåâûøàåò íåñêîëüêèõ åäèíèö.
Â òî æå âðåìÿ ïî ñòàòèñòèêå ÷èñëî êëàññè÷åñêèõ
óíèâåðñèòåòîâ ïðàêòè÷åñêè äîñòèãàåò 100. Ïîëîæå-
íèå, çàäà÷è è öåëè ýòèõ ðåãèîíàëüíûõ óíèâåðñèòå-
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ÂÅÑÒÍÈÊ ÂÃÓ
òîâ äîëæíû áûòü ïåðåîñìûñëåíû íå òîëüêî ïðàâè-
òåëüñòâîì, íî è ñàìèìè óíèâåðñèòåòàìè.

Òàêîå ïåðåîñìûñëåíèå âîçìîæíî è àäìèíèñò-
ðàòèâíûì ïóòåì, íî ìåíåå áîëåçíåííî ýòî ìîæíî
îñóùåñòâèòü ïóòåì ðåàëèçàöèè ïðèíöèïîâ è ìåòî-
äîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ.

2. Èçìåíåíèå óñëîâèé íàáîðà êîíòèíãåíòà
ñòóäåíòîâ

Ââåäåíèå Åäèíîãî Ãîñóäàðñòâåííîãî Ýêçàìåíà
ìåíÿåò âíåøíèå óñëîâèÿ ðàáîòû óíèâåðñèòåòîâ, âîç-
ìîæíî ðàçðóøàÿ âûñòðîåííóþ ïðîôîðèåíòàöèîííóþ
ðàáîòó, ñïîñîáñòâîâàâøóþ ïîèñêó è ïðèâëå÷åíèþ
àáèòóðèåíòîâ. Îáåçëè÷åííîå âçàèìîäåéñòâèå àáèòó-
ðèåíò - óíèâåðñèòåò çàñòàâëÿåò èñêàòü íîâûå ìåòî-
äû è ôîðìû âçàèìîäåéñòâèÿ ñî ñðåäíåé øêîëîé è
ïîòåíöèàëüíûìè àáèòóðèåíòàìè óíèâåðñèòåòà.

3. Îáñóæäàþùèéñÿ ïåðåõîä íà âñåîáùåå
ïëàòíîå âûñøåå îáðàçîâàíèå

Ãîñóäàðñòâåííûå èìåííûå ôèíàíñîâûå îáÿ-
çàòåëüñòâà, îáðàçîâàòåëüíûå êðåäèòû, íîâàÿ ôîðìà
öåëåâîé êîíòðàêòíîé ïîäãîòîâêè è ò.ï. - âñå ýòî ââîäèò
íîâûå ýëåìåíòû â ñôåðó âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, ïðî-
äâèãàÿ åãî ïî ïóòè ðûíî÷íûõ ïðåîáðàçîâàíèé. Èìåþ-
ùèéñÿ îïûò ðàáîòû çàïàäíûõ óíèâåðñèòåòîâ, îñíîâàí-
íûé íà ðåàëèçàöèè ïðèíöèïîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíè-
ðîâàíèÿ, äàåò îñíîâàíèå ïîëàãàòü, ÷òî è ó ðîññèéñêîé
âûñøåé øêîëû íåò îñîáîãî ïóòè â îòíîøåíèè ñîçäà-
íèÿ ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.ì9-2010 ãîäîâ

4. Êîíêóðåíöèÿ â ñôåðå âûñøåãî îáðàçîâà-
íèÿ è äåìîãðàôè÷åñêèé êðèçèñ  2009-2010 ãîäîâ

Î÷åâèäíûå ïðîáëåìû, âîçíèêàþùèå â ñâÿçè ñ
ïðåäñòîÿùèì äåìîãðàôè÷åñêèì êðèçèñîì, âûíóæ-
äàþò óíèâåðñèòåòû ïðîäóìàòü ñâîþ ñòðàòåãèþ ïî-
âåäåíèÿ â íàäâèãàþùèõñÿ óñëîâèÿõ. Ïîíÿòíî, ÷òî
óíèâåðñèòåòû áóäóò ïûòàòüñÿ ñàìîñîõðàíèòüñÿ. Ïî-
ýòîìó ïîèñê èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ äëÿ ïðå-
îäîëåíèÿ ïîñëåäñòâèé äåìîãðàôè÷åñêîãî êðèçèñà
- ýòî îäíà èç ïåðâîî÷åðåäíûõ çàäà÷, êîòîðàÿ ìî-
æåò áûòü ðåøåíà ìíîãèìè ñïîñîáàìè. Âûáîð îïòè-
ìàëüíîãî ïóòè ÿâëÿåòñÿ ýëåìåíòîì ñòðàòåãè÷åñêî-
ãî ïëàíèðîâàíèÿ.

5. Íîâûå ìîäåëè âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ
Òàê æå, êàê è â ÑØÀ, íîâûå ìîäåëè âûñøåãî

îáðàçîâàíèÿ, îñíîâàííûå íà ñîâðåìåííûõ òåëåêîì-
ìóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ, îðèåíòèðîâàííûå íà
ïîòðåáíîñòè ðûíêà, ÿâëÿþòñÿ ñåðüåçíîé óãðîçîé
äëÿ ñóùåñòâîâàíèÿ ôóíäàìåíòàëüíîãî óíèâåðñè-
òåòñêîãî îáðàçîâàíèÿ. Ïîýòîìó ëèíèÿ ïîâåäåíèÿ
êëàññè÷åñêèõ óíèâåðñèòåòîâ íà ðûíêå îáðàçîâà-
òåëüíûõ óñëóã äîëæíà íàéòè è ïðîòèâîïîñòàâèòü
íåãàòèâíîé òåíäåíöèè â âûñøåì îáðàçîâàíèè òà-
êèå ìåòîäû è òåõíîëîãèè, êîòîðûå ñîñòàâÿò èõ êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòü êàê íà ëîêàëüíîì, òàê è ìèðî-
âîì ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

6. ×àñòíûé ñåêòîð âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ
Íàëè÷èå ÷àñòíîãî ñåêòîðà â âûñøåì îáðàçîâà-

íèè, óñëîâèÿ ðàáîòû, êîòîðûå ñóùåñòâåííî îáëåã-
÷åíû â ñðàâíåíèè ñ óñëîâèÿìè ðàáîòû ãîñóäàðñòâåí-
íîãî ñåêòîðà, ñîçäàþò æåñòêóþ êîíêóðåíöèþ, â êîòî-

ðîé ãîñóäàðñòâåííûé ñåêòîð ÷àñòî ïðîèãðûâàåò ïî
âíåøíèì ïàðàìåòðàì, ïðèâëåêàòåëüíûì äëÿ ïîòðå-
áèòåëÿ. Ïîýòîìó ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå, èìå-
þùåå öåëüþ äîñòèæåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîãî ïðå-
èìóùåñòâà íàä ÷àñòíûì ñåêòîðîì, òðåáóåò ñïåöèàëü-
íûõ òàêòè÷åñêèõ ïðèåìîâ è ìåòîäîâ ðàáîòû.

7. Ñîêðàùåíèå àâòîíîìèè óíèâåðñèòåòîâ
Òåíäåíöèÿ áîëüøåãî ðåãóëèðîâàíèÿ âî âñåõ

ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé
ïðîòèâîðå÷èò ïðèíöèïàì àâòîíîìèè óíèâåðñèòåòîâ.
Øèðîêîå è ïîñëåäîâàòåëüíîå âìåøàòåëüñòâî ãîñó-
äàðñòâà â äåëà êëàññè÷åñêèõ óíèâåðñèòåòîâ ìîæåò
ïðèâåñòè ê óòðàòå èíèöèàòèâû è ñàìîñòîÿòåëüíîñ-
òè è, â êîíå÷íîì ñ÷åòå,  óòðàòå íàó÷íîé èíèöèàòè-
âû è äàëüíåéøåìó îòñòàâàíèþ îò äîñòèãíóòîãî ìè-
ðîâîãî óðîâíÿ.

Ïåðå÷èñëåííûå âûøå ïðè÷èíû ÿâëÿþòñÿ õîðî-
øèì îñíîâàíèåì äëÿ íåîáõîäèìîñòè âêëþ÷åíèÿ
êëàññè÷åñêèõ óíèâåðñèòåòîâ â ïðîöåññ ñòðàòåãè÷åñ-
êîãî ïëàíèðîâàíèÿ.

ÐÀÁÎ×ÈÅ ËÈÑÒÛ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ
ÏÐÎÖÅÑÑÀ ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈß

Ôîðìàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ ïðîöåññà ïëàíèðîâà-
íèÿ ìîæåò îñíîâûâàòüñÿ íà ïðèâåäåííûõ íèæå èí-
ñòðóêöèÿõ (Hunt Curl (Editor) et.al (1996)).

1. Ðàáî÷èé ëèñò íà÷àëüíîãî ýòàïà
Ïåðâûé ðàáî÷èé ëèñò ïðåäíàçíà÷åí, ÷òîáû ïî-

ìî÷ü â íà÷àëå îðãàíèçàöèè ïðîöåññà ñòðàòåãè÷åñ-
êîãî ïëàíèðîâàíèÿ. Èñïîëüçóéòå îòâåòû íà ýòè âîï-
ðîñû, ÷òîáû îáåñïå÷èòü îñíîâàíèå äëÿ ôîðìèðî-
âàíèÿ îñòàëüíûõ ðàáî÷èõ ëèñòîâ.

1. Êòî äîëæåí áûòü âîâëå÷åí â ïðîöåññ ïëàíè-
ðîâàíèÿ?

2. Êòî äîëæåí îáåñïå÷èòü ðóêîâîäñòâî íà âñòðå-
÷àõ ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó ïëàíèðîâàíèþ?
Âíåøíèé ïîìîùíèê / êîíñóëüòàíò
Âíóòðåííèéïîìîùíèê
Ëèäåð  ïðåïîäàâàòåëåé
Àäìèíèñòðàòèâíûé ëèäåð
Ïðåçèäåíò
Äðóãîé:

3. Êòî áóäåò îòâåòñòâåí çà ïîäãîòîâêó ñîâåùà-
íèé è äîñòàâêó ðàáî÷èõ ìàòåðèàëîâ, êîïèðîâàíèÿ
è ðàñïðåäåëåíèÿ ïîðó÷åíèé?

4. Êòî äîëæåí áûòü îòâåòñòâåí çà íàïèñàíèå è
ðàñïðîñòðàíåíèå îò÷åòà, äîêóìåíòèðóþùåãî èñòî-
ðè÷åñêèé ñòàòóñ òåíäåíöèé óíèâåðñèòåòà?

5. Êòî áóäåò çàïèñûâàòü ïðèíèìàåìûå ðåøåíèÿ
è êàê ýòà èíôîðìàöèÿ áóäåò ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ?

6. Êîãäà (íà êàêîì ýòàïå ïðîöåññà) è êàê áóäóò
âîâëå÷åíû ðàçëè÷íûå êàòåãîðèè ñîòðóäíèêîâ?

7. Ãäå áóäåò ïðîõîäèòü çàñåäàíèå ïî ïðîáëå-
ìàì ïëàíèðîâàíèÿ?

8. Êîãäà áóäåò ïðîõîäèòü çàñåäàíèå ïî ïðîáëå-
ìàì  ïëàíèðîâàíèÿ?

9. Êàêîâî ðàñïèñàíèå äëÿ çàâåðøåíèÿ ïðîöåññà?
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10. Êàêîé òèï íà÷àëüíîé èíôîðìàöèè íóæåí ó÷à-
ñòíèêàì äî íà÷àëà ïåðâîãî çàñåäàíèÿ?

11. Êàêîâà ñôåðà ïðèìåíåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî
ïëàíà (îáùåóíèâåðñèòåòñêàÿ, ôàêóëüòåòñêàÿ, êà-
ôåäðàëüíàÿ)?

12. Ëèíèÿ ãîðèçîíòà. Ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí äîë-
æåí áûòü ðàññ÷èòàí íà ñðîê:
Îò 1 äî 3 ëåò  Îò 3 äî 5 ëåò
 Îò 5 äî 10 ëåò  Áîëüøå ÷åì 10 ëåò

13. Êàê ïëàí áóäåò ðàçäåëåí ìåæäó áîëüøèìè
ñòðóêòóðíûìè åäèíèöàìè? Êàêèå îäîáðåíèÿ íåîá-
õîäèìû? Êàêîé ïðîòîêîë äîëæåí áûòü ñîáëþäåí?

14. Êòî îáó÷èò / ïðîêîíòðîëèðóåò ñîòðóäíèêîâ
ðàáîòå ñ èõ ñîáñòâåííûì ïåðñîíàëîì è äîáðîâîëü-
öàìè â öåëÿõ îïðåäåëåíèÿ öåëåé, ðàçðàáàòûâàÿ
ñõåìû äåéñòâèÿ è ïðîâîäÿ îöåíêè õàðàêòåðèñòèê?

15. Êàê ÷àñòî ïðîöåññ áóäåò ïåðåñìàòðèâàòüñÿ è êåì?
16. Êîãäà äîêëàä, êîòîðûé áóäåò âêëþ÷àòü äàí-

íûå î âñåõ ïîäðàçäåëåíèÿõ óíèâåðñèòåòà, ïðåäïîëî-
æåíèÿ ê ïëàíèðîâàíèþ, îáëàñòü êëþ÷åâûõ ðåçóëüòà-
òîâ è ïëàí äåéñòâèÿ, áóäåò îäîáðåí è ðàñïðîñòðàíåí?

2. Ðàáî÷èé ëèñò óòâåðæäåíèÿ ìèññèè
Ýòîò ðàáî÷èé ëèñò ïîìîæåò âûÿñíèòü óòâåðæ-

äåíèå ìèññèè óíèâåðñèòåòà.
1. Çàïèøèòå öåëè äëÿ ñëåäóþùèõ îáëàñòåé:
Âíóòðåííèå öåëè äëÿ âûïîëíÿåìûõ ðàáîò:
Âíåøíèå ïîòðåáèòåëè:
Âíóòðåííÿÿ êóëüòóðà óíèâåðñèòåòà:
Êàêèå ïîòðåáíîñòè ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï

è ãîñóäàðñòâà îáñëóæèâàþòñÿ óíèâåðñèòåòîì?
2. Çàïèøèòå óòâåðæäåíèÿ, êîòîðûå ìîãëè áû

ïîÿâëÿòüñÿ â çàäàíèè ïåðñïåêòèâû.
3. Ïðèãîòîâüòå ïåðâûé ïðîåêò ôîðìóëèðîâêè

ìèññèè.
4. Âûïîëíèòå àíàëèç óòâåðæäåíèé ïî ñëåäóþ-

ùèì íàïðàâëåíèÿì:
A.  Ýòî îïðåäåëÿåò ãðàíèöû, âíóòðè êîòîðûõ
óíèâåðñèòåò ôóíêöèîíèðóåò?
B. Ýòî îïðåäåëÿåò ïîòðåáíîñòü (è), êîòîðûå
óíèâåðñèòåò ïûòàåòñÿ óäîâëåòâîðèòü?
C. Óíèâåðñèòåò èìååò ðåãèîíàëüíóþ, ôåäå-
ðàëüíóþ èëè ìåæäóíàðîäíóþ ñôåðó ïðèìåíåíèÿ?
D. Ýòî îïðåäåëÿåò ðûíîê (ñòóäåíòîâ), êîòîðûõ
óíèâåðñèòåò ïðèâëåêàåò?
E. Ýòî âêëþ÷àåò ñëîâî "îáñëóæèâàíèå" èëè
ñëîâî ñ ïîäîáíûì çíà÷åíèåì?

5. Èìåëñÿ ëè âõîäíîé ìàòåðèàë èç ñîîòâåò-
 ñòâóþùèõ ïîäðàçäåëåíèé óíèâåðñèòåòà?

6. Ïðåäñòàâüòå òàêèå ïîëîæåíèÿ ïîõîæèõ óíèâåð-
          ñèòåòîâ, ÷òîáû îöåíèòü óòâåðæäåíèå ìèññèè è

 ïðåäëîæåíèÿ äëÿ åå óëó÷øåíèÿ. Ìèññèÿ äîëæíà
 ãîâîðèòü äðóãèì òî, ÷òî Âû õîòèòå, ÷òî áû îíà
 ñêàçàëà.

3. Ñèòóàöèîííûé àíàëèç è ðàáî÷èé
ëèñò ïðåäïîëîæåíèé

Ýòîò ðàáî÷èé ëèñò ïîìîæåò â îñóùåñòâëåíèè îï-
ðåäåëåíèé Ñèëû, Ñëàáîñòåé, Âîçìîæíîñòåé è Óãðîç.

I. Øàã 1. Àíàëèç âíåøíèõ óñëîâèé:
Èç èìåþùåéñÿ ó Âàñ èíôîðìàöèè âûïîëíèòå

àíàëèç òåíäåíöèé, êîòîðûå ïðîèñõîäÿò òåïåðü, êàê
îíè ñâÿçàíû ñ ïðîøëûìè òåíäåíöèÿìè, êîòîðûå
ïîâëèÿëè íà õàðàêòåðèñòèêó âàøåãî óíèâåðñèòåòà.
Èç ýòîãî àíàëèçà âíåñèòå â ñïèñîê âîçìîæíûå êëþ-
÷åâûå ìîìåíòû è óãðîçû äëÿ êàæäîãî èç ñëåäóþ-
ùèõ, îòíîñÿùèõñÿ ê îêðóæåíèþ, ñåêòîðîâ:

A. Ïðàâèòåëüñòâî
Âîçìîæíîñòè
1. 2. 3.
Óãðîçû
1. 2. 3.

Â. Ýêîíîìèêà
Âîçìîæíîñòè
1. 2. 3.
Óãðîçû
1. 2. 3.

C. Òåõíîëîãèÿ
Âîçìîæíîñòè
1. 2. 3.
Óãðîçû
1. 2. 3.
D. Ñîöèàëüíûå òåíäåíöèè
Âîçìîæíîñòè
1. 2. 3.
Óãðîçû
1. 2. 3.

E. Ñòóäåíòû
Âîçìîæíîñòè
1. 2. 3.
Óãðîçû
1. 2. 3.

F. Ôèíàíñèðîâàíèå Èñòî÷íèêè / Ñóáñèäèðîâàíèå
Âîçìîæíîñòè
1. 2. 3.
Óãðîçû
1. 2. 3.

G. Ñîïåðíè÷àþùèå îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ

Îöåíèòå âíåøíèé àíàëèç ïî íàïðàâëåíèÿì:
• Èìååòå âû ìåæäóíàðîäíûå / íàöèîíàëüíûå òåí-

äåíöèè, êîòîðûå âîçäåéñòâóþò íà âàø óíèâåðñèòåò?
• Âû ïåðå÷èñëèëè êàêèå-òî ìåñòíûå òåíäåíöèè,

êîòîðûå âîçäåéñòâóþò íà âàø óíèâåðñèòåò?
• Âû îïîçíàâàëè òåíäåíöèè, óíèêàëüíûå äëÿ

âàøåãî óíèâåðñèòåòà?
• Âû ïåðå÷èñëèëè íåñêîëüêî âàøèõ íàèáîëåå

âàæíûõ êîíêóðåíòîâ? ×òî ÿâëÿåòñÿ îòëè÷èòåëüíûì
îòíîñèòåëüíî íèõ?

• Êàêèå êîíêóðåíòû âîçðàñòàþò, ñòàíîâÿòñÿ áî-
ëåå ñèëüíûìè?

• Êàêèå êîíêóðåíòû íå âûäåðæèâàþò êîíêóðåíöèè?
• Â ÷åì óñïåõ â ðàáîòå ñ êîíêóðåíòàìè?
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ÂÅÑÒÍÈÊ ÂÃÓ
II. Øàã 2. Âíóòðåííèé àíàëèç ðàáîò:
Èñïîëüçóÿ âîïðîñû, ïðèâåäåííûå íèæå, è âàøó

ñîáñòâåííóþ èíôîðìàöèþ, ïåðå÷èñëèòå êëþ÷åâûå
ñèëüíûå ñòîðîíû è ñëàáîñòè äëÿ êàæäîãî èç ñëåäó-
þùèõ ñåêòîðîâ óíèâåðñèòåòà:

A. Óïðàâëåíèå è ñèñòåìû ïëàíèðîâàíèÿ
1. Èñïîëüçóéòå ýòè âîïðîñû, ÷òîáû ïîìî÷ü îïî-

çíàòü ñèëüíûå ñòîðîíû è ñëàáîñòè äëÿ óïðàâëåíèÿ
è ñèñòåìû ïëàíèðîâàíèÿ:

• Âû èìååòå ñèñòåìó ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ?
• Êàê ýòî ðàáîòàåò?
• Óñòàíîâëåííàÿ ñòðóêòóðà âàøåãî ó÷ðåæäåíèÿ

ïîçâîëÿåò ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü ðåñóðñû?
• Êîíòðîëü, öåíòðàëèçîâàííûé èëè äåöåíòðàëè-

çîâàííûé?
• Êðèòåðèè êà÷åñòâà ðàáîòû è èíôîðìàöèîííûå

ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ äîêàçàòåëüíû? Êàêîâû îíè?
• Ñîîòâåòñòâóåò ïîòðåáíîñòÿì óêîìïëåêòîâàí-

íûé ïåðñîíàë?
• Ìîòèâèðîâêà ðàáîòû â óïðàâëåíèè è ïîäðàç-

äåëåíèÿõ:
• Îïðåäåëåíà òåêóùàÿ ñòðàòåãèÿ? Îñíîâàíà îíà

íà ñòðàòåãè÷åñêîì ïëàíå?
• Íàñêîëüêî ýôôåêòèâíà ðàáîòà? Ãäå óòî÷íåíèÿ

ìîãëè áû áûòü ñäåëàíû?
• ×òî ÿâëÿåòñÿ âàøèì ðåçþìå òåêóùåãî ñîñòîÿ-

íèÿ óïðàâëåíèÿ? Íàñêîëüêî ñèëüíà ãðóïïà óïðàâ-
ëåíèÿ? Èìåþòñÿ ëè î÷åâèäíûå ñëàáîñòè?

2. Òåïåðü âíåñèòå â ñïèñîê ñèëó è ñëàáîñòè ïåð-
ñîíàëà óïðàâëåíèÿ

• Ñèëà
• Ñëàáîñòè
B. Ôèíàíñîâûå ðåñóðñû
1. Èñïîëüçóéòå ýòè âîïðîñû, ÷òîáû ïîäãîòîâèòü

âàøó ñèëó è ñïèñîê ñëàáîñòåé äëÿ ôèíàíñîâîé ÷à-
ñòè ðàáîòû óíèâåðñèòåòà:

• Îïèøèòå òåêóùåå ôèíàíñîâîå ñîñòîÿíèå óíè-
âåðñèòåòà.

• Âû èìååòå ðåãóëÿðíî ïîäãîòîâëåííûå ôèíàí-
ñîâûå îò÷åòû?

• Êàêèå èíñòðóìåíòàëüíûå ñðåäñòâà áûëè áû
âûãîäíûìè ïðè àíàëèçå?

• Âû èìååòå ôîðìû óòâåðæäåíèÿ äîõîäîâ êàæ-
äîãî ïîäðàçäåëåíèÿ?

2. Òåïåðü âíåñèòå â ñïèñîê ñèëû è ñëàáîñòè âà-
øèõ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ:

• Ñèëà
• Ñëàáîñòè
C. Ðåñóðñû Ìàðêåòèíãà
1. Èñïîëüçóéòå ýòè âîïðîñû, ÷òîáû ïîäãîòîâèòü

ñïèñîê ñèë/ñëàáîñòåé äëÿ ñôåðû ðàáîò â îáëàñòè
ìàðêåòèíãà âàøåãî óíèâåðñèòåòà:

• Óíèâåðñèòåò èìååò óñòàíîâëåííóþ ïèñüìåí-
íóþ ïîëèòèêó ìàðêåòèíãà?

• Èìååòñÿ ëè ïèñüìåííûé ìàðêåòèíãîâûé ïëàí
òîãî, ÷òî óíèâåðñèòåò áóäåò è íå áóäåò äåëàòü?

• Îïðåäåëåíû ëè ïîòåíöèàëüíûå ñòóäåíòû óíè-
âåðñèòåòà â ïèñüìåííîì ìàðêåòèíãîâîì ïëàíå?

• Îïîçíàíû ëè âàøè ôèíàíñîâûå ñïîíñîðû (êðî-
ìå îïëàòû çà îáó÷åíèÿ)?

• ×òî ÿâëÿåòñÿ óñëóãàìè âàøèõ êîíêóðåíòîâ è
èõ ïðîäóêöèåé, óðîâåíü ïîòðåáíîñòè è èõ îòíîñè-
òåëüíîå ðûíî÷íîå ïîëîæåíèå?

• ×òî ÿâëÿåòñÿ ñòðóêòóðîé ñòîèìîñòè îáó÷åíèÿ
è èíûõ âçíîñîâ? Íàñêîëüêî êîíêóðåíòîñïîñîáíû
óñòàíîâëåííûå ñòîèìîñòè?

• Êàêàÿ àêòèâíîñòü ïðîäâèæåíèÿ ðàáîò (ðåêëà-
ìà, ñòðàòåãèÿ âåðáîâêè) èñïîëüçóåòñÿ óíèâåðñèòå-
òîì, ïîäðàçäåëåíèåì? Èìåþòñÿ ëè ïèñüìåííûå
öåëè? Ðåêëàìèðóåòñÿ ëè  áþäæåò?

• ×òî ÿâëÿåòñÿ âàøèì ðåçþìå òåêóùåãî ñîñòîÿ-
íèÿ ìàðêåòèíãà? Íàñêîëüêî õîðîø ìàðêåòèíã â ñðàâ-
íåíèè ñ êîíêóðåíòàìè?

2. Âíåñèòå â ñïèñîê ñèëû è ñëàáîñòè âàøèõ ðå-
ñóðñîâ ìàðêåòèíãà:

• Ñèëà
• Ñëàáîñòè
D. Ýêñïëóàòàöèîííûå ðàáîòû è ðåñóðñû óñëóã:
1. Èñïîëüçîâàòü ýòè âîïðîñû, ÷òîáû ïîäãîòî-

âèòü ñïèñîê ñèëû è ñëàáîñòåé äëÿ ýêñïëóàòàöèîí-
íûõ ðàáîò èëè ÷àñòè óñëóã óíèâåðñèòåòà:

• ×òî ÿâëÿåòñÿ âàøèìè åìêîñòÿìè â ýêñïëóàòà-
öèè? (Ñêîëüêî ñòóäåíòîâ ìîãóò ðåãèñòðèðîâàòü â
âàøèõ ðåñóðñàõ îáñëóæèâàíèÿ, ñêîëüêî ñòóäåíòîâ
ìîãóò áûòü ðàçìåùåíû â îáùåæèòèÿõ è ïèòàòüñÿ â
óíèâåðñèòåòå, ÷òî ÿâëÿåòñÿ äîïóñòèìûì óðîâíåì
èñïîëüçîâàíèÿ?)

• Êàêîâ âîçðàñò è ñîñòîÿíèå âàøèõ ñðåäñòâ îá-
ñëóæèâàíèÿ?

• Êàêîâ âîçðàñò è ýêñïëóàòàöèîííàÿ íàäåæíîñòü
ñóùåñòâóþùåãî îáîðóäîâàíèÿ (âêëþ÷àÿ êîìïüþòåðû)?

• Êàêàÿ ñèñòåìà êîíòðîëÿ êà÷åñòâà (óïðàâëåíèÿ
êà÷åñòâîì) èñïîëüçóåòñÿ íà ìåñòàõ?

2. Òåïåðü âíåñèòå â ñïèñîê íàïðÿæåííîñòè è
ñëàáîñòè âàøèõ îáñëóæèâàþùèõ ðàáîò èëè ðåñóð-
ñû óñëóã:

• ñèëà:
• ñëàáîñòè:
Ïðèâåäèòå âíóòðåííèé àíàëèç:
• Ñêîëüêî ñòóäåíòîâ Âû â íàñòîÿùåå âðåìÿ îá-

ñëóæèâàåòå? (Êàê ýòî ñðàâíèâàåòñÿ ñ äàííûìè: îäèí
ãîä íàçàä, òðåìÿ ãîäàìè íàçàä?)

III. Øàã 3: Ðàçðàáîòêà ïðåäïîëîæåíèé: Âíå-
ñèòå â ñïèñîê ãëàâíûå ïðåäïîëîæåíèÿ, íà êîòîðûõ
îñíîâàí ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí.

1
2
3
4
5

4. Ðàáî÷èé ëèñò öåëåé
Ýòîò ðàáî÷èé ëèñò ïîìîæåò â ðàçðàáîòêå è èñ-

ïûòàíèè öåëåé äëÿ ÷àñòíûõ ó÷ðåæäåíèé âûñøåãî
îáðàçîâàíèÿ.



ÂÅÑÒÍÈÊ ÂÃÓ ÏÐÎÁËÅÌÛ ÂÛÑØÅÃÎ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß

3 2

I. Ðàçðàáîòêà öåëåé
A. Îòâåòèòü ýòè âîïðîñû ñíà÷àëà:
1. Äîëæíû ëè öåëè óíèâåðñèòåòà êîñíóòüñÿ ñòó-

äåíòîâ, ïðåïîäàâàòåëåé / ïåðñîíàëà, àêàäåìè÷åñ-
êèõ ïðîãðàìì, ôèíàíñèðîâàíèÿ èëè âñåõ ÷åòûðåõ
íàïðàâëåíèé? ×òî îòíîñèòåëüíî äðóãèõ îáëàñòåé
êëþ÷åâûõ ðåçóëüòàòîâ?

2. ×òî íóæíî ñäåëàòü, ÷òîáû ïðîãðàììû óíèâåð-
ñèòåòà áûëè óñïåøíûìè?

B. Çàïèøèòå öåëè. Èñïîëüçóéòå èíôîðìàöèþ â
âàøèõ îòâåòàõ âûøå, ÷òîáû çàïèñàòü çàÿâëåíèå âà-
øèõ öåëåé äëÿ êàæäîé îáëàñòè êëþ÷åâûõ ðåçóëüòàòîâ.

1. Îáëàñòü êëþ÷åâûõ ðåçóëüòàòîâ íîìåð 1:
Öåëü 1:
Öåëü 2:
Öåëü 3:
( Äóáëèêàò äëÿ êàæäîé îáëàñòè êëþ÷åâûõ ðå-

çóëüòàòîâ)

II. Èñïûòàíèå öåëåé
A. Ïðîâåðüòå êàæäîå óòâåðæäåíèå, ñäåëàííîå

âûøå, èñïîëüçîâàâ ñëåäóþùèå êðèòåðèè:
1. ßâëÿåòñÿ ëè êàæäîå óòâåðæäåíèå ðåëåâàíò-

íûì ê îñíîâíîé öåëè âàøåãî óíèâåðñèòåòà?
2. Îáåñïå÷èâàåò ëè êàæäîå ïðàêòè÷åñêîå óòâåð-

æäåíèå ðåøåíèå ñëîæíîé çàäà÷è?
3. ßâëÿåòñÿ ëè êàæäîå çàÿâëåíèå öåëåé îáúåê-

òèâíî èçìåðèìûì?
4. Âíîñèò ëè êàæäîå óòâåðæäåíèå áàëàíñ äåé-

ñòâèé â ñîîòâåòñòâèè ñ ñèëàìè âàøåãî óíèâåðñèòå-
òà è åãî ñëàáîñòÿìè?

B. Ïðîâåðüòå ïðîöåññ öåëåâîé óñòàíîâêè â óíè-
âåðñèòåòå:

1. Èìååòñÿ ëè î÷åâèäíûé ïðîöåññ öåëåâîé óñ-
òàíîâêè?

2. Êàêîâû öåëè äëÿ âàøåãî ó÷ðåæäåíèÿ äëÿ òå-
êóùåãî ãîäà?

3. Èìåþòñÿ ëè î÷åâèäíûå äîêàçàòåëüñòâà òîãî,
÷òî öåëè è çàäà÷è íàïèñàíû íà óðîâíå óíèâåðñèòå-
òà è íà óðîâíå ïîäðàçäåëåíèé?

4. Èìåþò öåëè î÷åâèäíóþ ñâÿçü ñ vision/mission/
purpose?

5. Ðàáî÷èé ëèñò ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè
Ýòîò ðàáî÷èé ëèñò îáåñïå÷èâàåò ïîìîùü ïðè

ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèè.

Îòâåòüòå íà ýòè âîïðîñû ñíà÷àëà:
1. Êàêîâû îòëè÷èòåëüíûå êîìïåòåíöèè âàøåãî

óíèâåðñèòåòà? ×òî âû äåëàåòå õîðîøî, ÷òî äåëàåò
âàñ îòëè÷íûìè îò äðóãèõ ó÷ðåæäåíèé âûñøåãî îá-
ðàçîâàíèÿ?

2. Êàêîé ñåãìåíò ðûíêà èëè ñåãìåíòû âû äîëæ-
íû âûáðàòü, ÷òîáû ñîãëàñîâàòü óìåíèÿ âàøåãî óíè-
âåðñèòåòà, ðåñóðñû è ïîòðåáíîñòè ñîñòàâíûõ ÷àñ-
òåé â ýòèõ ñåãìåíòàõ?

3. Âû èìååòå óìåíèÿ / ðåñóðñû, îõâàòûâàþùèå
íåñêîëüêî ñåãìåíòîâ, èëè âû äîëæíû êîíöåíòðèðî-

âàòüñÿ íà îäíîì ñåãìåíòå? ßâëÿþòñÿ ëè ôèíàíñî-
âîå ñóáñèäèðîâàíèå è âîçìîæíîñòè ôèíàíñèðîâà-
íèÿ ýòîãî ñåãìåíòà äîñòàòî÷íûìè, ÷òîáû îáåñïå-
÷èòü âàø óíèâåðñèòåò ñ ó÷åòîì ðîñòà?

Ðàçðàáîòàéòå âàøå îðèåíòàöèîííîå çàÿâëåíèå:
1. Îòëè÷èòåëüíûå êîìïåòåíöèè.
2. Êëèåíòñêèå íàéäåííûå ñåãìåíòû.
3. Ïðåäëàãàåìûå óñëóãè.
4. Îðèåíòàöèÿ ïðîäâèæåíèÿ óñëóã.
5. Óðîâíè ôèíàíñîâîé ïîääåðæêè.
6. Îðèåíòàöèÿ ðîñòà.

Ðàçðàáîòàéòå ïîëíóþ ñòðàòåãèþ äëÿ êàæäîé
ãëàâíîé ïðîãðàììû:

Ãëàâíàÿ Ïðîãðàììà:
Ðåêîìåíäóåìàÿ ïîëíàÿ ñòðàòåãèÿ äëÿ êàæäîé

ïðîãðàììû:
Ïðîãðàììà ______________________________
Îáúÿñíèòå, ïî÷åìó ýòà - ñàìàÿ ëó÷øàÿ àëüòåð-

íàòèâà.
Â çàêëþ÷åíèå óñòàíîâèòå îïåðàöèîííûå ñòðà-

òåãèè äëÿ öåëåé â êàæäîé îáëàñòè êëþ÷åâûõ ðåçóëü-
òàòîâ â êàæäîé ãëàâíîé ïðîãðàììå, êîòîðàÿ ïîääåð-
æèâàåò âàøó ïîëíóþ ñòðàòåãèþ.

Ðàçðàáîòàéòå ñõåìó äåéñòâèÿ â êàæäîé îáëàñ-
òè êëþ÷åâûõ ðåçóëüòàòîâ, ïëàí äåéñòâèé â îáëàñ-
òÿõ êëþ÷åâûõ ðåçóëüòàòîâ, öåëè, ñòðàòåãèè è ïåðñ-
ïåêòèâó, ðàçðàáîòàéòå âçàèìîñâÿçè ñðåäè ñõåì â
êàæäîì óñòàíîâëåííîì óðîâíå.

ÏËÀÍ ÄÅÉÑÒÂÈß

ÖÅËÜ:____________________________________

CÒÐÀÒÅÃÈÈ:
À… … … … … … … … … … … … … … … … …
B … … … … … … … … … … … … … … … … …
C … … … … … … … … … … … … … … … … …
D … … … … … … … … … … … … … … … … …
E … … … … … … … … … … … … … … … … …

ÏËÀÍ ÄÅÉÑÒÂÈÉ:
....................................................................................

Îòâåòñòâåííîå ëèöî

Òðåáóþùèåñÿ ðåñóðñû:

Äàòà íà÷àëà:

Äàòà îêîí÷àíèÿ:

6. Ðàáî÷èé ëèñò îöåíêè êîíòðîëÿ
Ýòîò ðàáî÷èé ëèñò ïîìîæåò â ðàçðàáîòêå èíñò-

ðóìåíòàëüíûõ ñðåäñòâ èçìåðåíèÿ ïðîãðåññà äâè-
æåíèÿ ê öåëÿì îáëàñòè êëþ÷åâûõ ðåçóëüòàòîâ âà-
øåãî ó÷ðåæäåíèÿ.
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ÂÅÑÒÍÈÊ ÂÃÓ
Îòâåòüòå íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:
1. Êàêèå âèäû èíôîðìàöèè âàì íåîáõîäèìû äëÿ

âû÷èñëåíèÿ óñïåõà ïðîãðàììû èëè îáñëóæèâàíèÿ?
2. Êòî äîëæåí ïîëó÷èòü è ïðîñìàòðèâàòü ýòó

èíôîðìàöèþ?
3. Êàêèå ïåðèîäû âðåìåíè âû õîòèòå èñïîëüçî-

âàòü, ÷òîáû àíàëèçèðîâàòü äàííûå? Åæåíåäåëüíî?
Åæåìåñÿ÷íî?

4. Êàêóþ ñèñòåìó âåäåíèÿ çàïèñåé âû äîëæíû
óñòàíîâèòü, ÷òîáû äîâåðÿòü èíôîðìàöèè, êîòîðóþ
âû õîòèòå çàðåãèñòðèðîâàòü äëÿ ïåðèîäîâ âðåìå-
íè, îïðåäåëåííûõ â âàøåì âîïðîñå 3?

Òåïåðü óñòàíîâèòå âàøè ïðîöåäóðû êîíòðîëÿ:
1. Òî÷íî îïðåäåëèòå îáëàñòè, êîòîðûå íóæíî

êîíòðîëèðîâàòü.
2. Òî÷íî îïðåäåëèòå ôîðìàò äàííûõ äëÿ êàæ-

äîé îáëàñòè (÷òîáû îïåðèðîâàòü ìåñÿ÷íûìè ÷èñ-
ëàìè â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîãðàììîé? Âû õîòèòå àá-
ñîëþòíûå ÷èñëà è èçìåíåíèÿ â ïðîöåíòàõ?).

3. Òî÷íî îïðåäåëèòå, êàê äàííûå äîëæíû áûòü
ñîáðàíû, êòî äîëæåí ñîáèðàòü è àíàëèçèðîâàòü äàí-
íûå è êòî äîëæåí ïîëó÷èòü ðåçóëüòàòû àíàëèçà.

A. Êàê äàííûå áóäóò ñîáðàíû?
B. Êòî èìååò îòâåòñòâåííîñòü, ÷òîáû ñîáèðàòü

è àíàëèçèðîâàòü äàííûå?
C. Êòî äîëæåí ïîëó÷èòü îïðåäåëåííûé òèï àíà-

ëèçà?
Âåäîìñòâî Òèï àíàëèçà
4. Êàê îöåíêà áóäåò ïðîèñõîäèòü, êàê òîëüêî àíà-

ëèç äàííûõ áóäåò çàêîí÷åí?
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