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Аннотация: статья посвящена применению стандартов менеджмента качества для устойчивого 
развития административно-территориальных образований. Применение стандартов нацелено на 
повышение эффективности управления органов исполнительной власти. Рассмотрены основные 
стандарты, работа ТК 115, показаны примеры внедрения стандартов, европейской модели совер-
шенства EFQM и CAF, для оценки качества менеджмента в организациях бюджетной сферы и 
органах государственного и муниципального управления.
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Abstract: the article is devoted to the application of quality management standards for the sustainable 
development of administrative-territorial entities. The application of standards is aimed at improving the 
efficiency of management of Executive bodies. The basic standards, the work of TC 115, the examples of 
implementation of standards, the European model of perfection EFQM and CAF, assessment for assessing 
the quality of management in public sector organizations and public administration bodies are considered.
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В последние годы особое значение в экономи-
ке страны приобретает формирование устойчивого 
развития административно-территориальных об-
разований, поэтому основной целью государствен-
ной политики становится повышение эффективно-
сти управления органов исполнительной власти [1]. 
Реинжиниринг качества процессов управления 
органов власти необходимо выстраивать на основе 
международных стандартов менеджмента качества 
ИСО серии 9000 [2–4].

Устойчивое развитие административно-терри-
ториальных образований обеспечивается путем 
создания и применения инноваций в экономике, 
социальном развитии и органов исполнительной 
власти. Результаты инноваций – это всегда повы-
шение уровня качества, которое является ключом 
в решении многих проблем современного мира, 
базой устойчивого развития.
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Для повышения уровня качества недостаточно 
усилий отдельных специалистов и предприятий. 
Необходимо применить системный подход во всех 
отраслях экономики независимо от формы собствен-
ности, характера деятельности и размеров органи-
заций, во всех государственных институтах [5].

Работы в области качества должны опираться на 
проверенные международные подходы и методы. 
Основополагающим подходом формирования си-
стем менеджмента качества стало применение 
международных стандартов ИСО серии 9000 [2].

Применение методов управления качеством для 
повышения устойчивости развития показано на рис. 1.

Устойчивое развитие территорий должно при-
водить к росту качества жизни населения (рис. 2).

Одной из ключевых составляющих управления 
качеством жизни и устойчивого развития и явля-
ется стандартизация. Деятельность в области 
стандартизации регулируется Федеральным зако-
ном «О техническом регулировании» и Федераль-
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ный законом «О стандартизации в Российской 
Федерации».

Они регулируют применение стандартов, в том 
числе для решения задач содействия научно-техни-
ческому прогрессу, модернизации экономики Рос-
сийской Федерации и ее устойчивому развитию, 
содействия интеграции Российской Федерации в 
мировую экономику и международные системы 
стандартизации, устанавливает механизмы разра-
ботки и гармонизации стандартов, финансирования 
работ по стандартизации, информационного обеспе-
чения деятельности по стандартизации и т. д.

О важности и особенностях внедрения стандар-
тизации в органы государственной власти упоминали 
многие ученые и эксперты. Так, В. В. Окрепилов 

говорит о том, что развитие страны и повышение 
качества жизни невозможно без инновационного 
развития и устойчивого развития, а одной из ключе-
вых составляющих экономики качества является 
стандартизация [4]. В числе главных направлений 
развития стандартизации в современных условиях – 
разработка индикаторов развития регионов, которые 
могли бы оценить уровень их устойчивости [6; 7].

Настоящим этапом устойчивого развития долж-
на стать разработка стандартов для административ-
но-территориальных образований, которая на дан-
ный момент всё еще развита слабо, что объясняется 
несколькими основными причинами:

– консервативность государственной политики 
в плане изменений;

 
 Рис. 1. Применение методов управления качеством для повышения устойчивости развития территорий

 

Рис. 2. Взаимосвязь устойчивого развития с качеством жизни
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– необходимость в системном подходе к состав-
лению стандартов; 

– обязательное соответствие действующему в 
стране законодательству;

– необходимость серьезного научного подхода 
к обоснованию отобранных индикаторов;

– сложность и длительность разработки самих 
национальных стандартов, которые не позволяют 
просто перенести международные стандарты в 
государственный сектор без значительных коррек-
тировок [4]. 

Совершенно очевидно, что производство, соци-
альная сфера и экология не могут развиваться без 
совершенствования законодательного обеспечения 
и разработки соответствующих нормативных доку-
ментов. Общество нуждается в стандартах, которые:

– учитывают запросы и ожидания заинтересо-
ванных сторон по улучшению качества жизни;

– устанавливают систему показателей качества 
жизни;

– внедряют современные системы управления;
– определяют взаимоотношения между обще-

ством и властью;
– отслеживают изменения показателей жизни 

в различных регионах.
Государство и общество испытывают потреб-

ность в национальных стандартах в области устой-
чивого развития административно-территориальных 
образований. Такие стандарты должны способство-
вать повышению качества жизни населения.

Основополагающими стандартом является 
стандарт ГОСТ Р ИСО 18091 – 2016 «Система 
менеджмента качества. Руководящие указания по 
применению ISO 9001–2008 в местных органах 
власти» и ГОСТ Р 56577 – 2015 «Система менед-
жмента качества органов власти» (рис. 3) [8].

В 2012 г. Российская Федерация вступила в 
международный технический комитет «Устойчивое 
развитие сообществ – индикаторы городских услуг 
и качества жизни».

С целью повышения гибкости и эффективности 
государственного и муниципального управления, а 
также для улучшения качества жизни в 2012 г. в нашей 
стране был создан национальный ТК 115 «Устойчивое 
развитие административно-территориальных обра-
зований». Структура ТК 115 представлена на рис. 4. 
Разработка стандартов в данном техническом коми-
тете закреплена за ФБУ «Тест-С.-Петербург». 

Создание национального ТК 115 преследует 
цель разработать стандарты, обеспечивающие эф-
фективное управление территориальными образо-
ваниями.

В состав комитета вошли специалисты в обла-
сти устойчивого развития территорий и управления 
качеством. Комитет является исследовательским, 
поэтому его деятельность нацелена на новые на-
правления стандартизации. ТК 115 планирует вести 
работы по следующим направлениям: 

1) разработка методологии системного подхода 
на основе стандартов качества к управлению в 

 
 Рис. 3. Совершенствование системы менеджмента качества органов местного самоуправления  

на основе применения международных стандартов ИСО серии 9000
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административно-территориальных образованиях 
(Подкомитет 1) на базе федерального бюджетного 
учреждения «Государственный региональный 
центр стандартизации, метрологии и испытаний в 
г. Санкт-Петербурге и Ленинградской области» 
(ФБУ «Тест-С.-Петербург»);

2) разработка показателей эффективности и 
методов оценки деятельности административ-
но-территориальных образований (Подкомитет 2) 
на базе Института региональных экономических 
исследований Центр научных исследований и ин-
формации в сфере услуг в г. Москва.

Комитетом были разработаны следующие стан-
дарты.

ГОСТ Р ИСО 37120–2015 «Устойчивое разви-
тие сообщества. Показатели городских услуг и 
качества жизни». Данный стандарт устанавливает 
методы применения набора показателей для управ-
ления и измерения эффективности городских услуг 
и качества жизни. Настоящий стандарт распростра-
няется на любой город, муниципальный округ или 
органы местного самоуправления, которые обязу-
ются измерять свою эффективность сопоставимым 
и поддающимся контролю способом, независимо 
от размеров и местоположения [9].

ГОСТ Р ИСО 56548–2015 «Устойчивое разви-
тие административно-территориальных образова-
ний. Системы менеджмента. Общие принципы и 
требования». Устанавливает требования к системе 
менеджмента устойчивого развития, интеллекту-
альности и адаптивности административно-терри-
ториальных образований (АТО) с учетом правовых 
и иных требований, а также соответствующей 
информации. Настоящий стандарт предназначен 
для того, чтобы управлять устойчивым развитием, 
интеллектуальностью и адаптивностью АТО с 
учетом особенностей территории, с которой связа-
ны соответствующие АТО; повысить эффектив-

ность вклада АТО в устойчивое развитие; оценить 
показатели деятельности АТО с точки зрения 
устойчивого развития, а также уровня их интеллек-
туальности и адаптивности [10].

ГОСТ Р 56577-2015 «Системы менеджмента 
качества органов власти. Требования». Настоящий 
стандарт устанавливает требования к системе ме-
неджмента качества органа власти в тех случаях, 
когда орган:

– нуждается в демонстрации своей способности 
предоставлять продукцию и/или услуги, отвечаю-
щие требованиям потребителей и соответствующим 
обязательным требованиям:

– ставит своей целью повышение удовлетворен-
ности потребителей посредством эффективного 
применения системы менеджмента качества, вклю-
чая процессы ее постоянного улучшения, и обеспе-
чение соответствия требованиям потребителей и 
соответствующим обязательным требованиям [11].

Данные стандарты разработаны с опорой на 
опыт международных стандартов. 

Управление качеством, как составляющая 
устойчивого развития, сегодня рассматривается в 
виде инструмента инновационного развития эко-
номики на всех уровнях управления: предприятия, 
региона, государства в целом. В этой связи необ-
ходимо искать новые пути устойчивого развития 
административно-территориальных образований, 
что в рамках управления качеством, на наш взгляд, 
возможно на основе инноваций [12].

Для ускорения инновационного развития боль-
шое значение имеют инструменты экономики ка-
чества, такие как метрология, стандартизация и 
управление качеством, активно применяемые на 
всех стадиях жизненного цикла создания новых 
технологий и инновационной продукции и, соот-
ветственно, определяющие инновационное разви-
тие (рис. 5). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Создан Приказом Росстандарта 
от 19 июня 2012 г. № 594. 

Структура ТК 115 и перечень организаций 
утверждены Приказом Росстандарта 

от 5 февраля 2013 г. № 74 

Подкомитет 1. 
«Разработка методологии 

системного подхода к управлению 
качеством в административно-
территориальных образованиях» 

 
Подкомитет 2. 

«Показатели эффективности 
и методы оценки деятельности» 

Рис. 4. Структура ТК 115
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Стандарты можно рассматривать как информа-
ционный фундамент для инновационного развития, 
как документ, в котором содержатся знания о новых 
идеях, технологиях, продукции (см. рис. 5). Разра-
ботка стандартов позволяет реализовать интеллек-
туальный потенциал в инновационных решениях 
для всех элементов экономики качества, что спо-
собствует ускорению создания и вывода на рынок 
инновационной продукции.

На данный момент роль стандартизации осоз-
нается мировым и российским профессиональным 
сообществом с точки зрения экономики и улучше-
ния качества жизни для устойчивого развития об-
щества. Стандартизация играет серьезную роль в 
контексте устойчивого развития административ-
но-территориального образования.

На рис. 6 представлены данные по выданным 
сертификатам соответствия систем менеджмента 
качества стандарту ИСО 9001 в рамках отдела 
ЕА 36 «Государственное управление» Междуна-
родной сети органов по сертификации IQNet. Ос-
новная доля сертификатов выдана органам мест-
ного самоуправления [13].

Международная организация по стандартиза-
ции ISO в 2016 г. зафиксировала более 6000 сер-
тификатов на соответствие ISO 9001, выданных 
органам государственного управления по всему 
миру [14].

Российские организации государственного управ-
ления начинают внедрять системы менеджмента 
качества на основе международных стандартов 
ИСО 9001, можно привести некоторые примеры:

– впервые внедрила стандарт ИСО 9001 во всех 
подразделениях центрального аппарата Федераль-
ная антимонопольная служба;

– в рамках одного департамента – Министер-
ство экономического развития и торговли Россий-
ской Федерации;

– правительство Калининградской области;
– органы власти Чувашской республики.
Администрация городов и округов также сер-

тифицирована на соответствие международным 
стандартам ИСО 9001:

– г. Ростов-на-Дону;
– г. Шахты Ростовской области;
– г. Батайск Ростовской области;
– г. Новый Уренгой;
– городской округ Дзержинский Московской 

области;
– ФАС Оренбургской области;
– г. Сургут;
– г. Братск;
– Шатурский муниципальный район [13; 15].
Наряду со стандартизацией и сертификацией 

систем менеджмента качества, зарубежные органы 
государственного управления активно используют 

 
Рис. 5. Инновационное развитие на основе стандартов
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другие инструменты и методы улучшения качества 
услуг – модели дальнейшего улучшения (см. рис. 3). 
Для этого широко используется самооценка деятель-
ности государственного учреждения по моделям 
национальных премий в области качества. Наиболее 
совершенной и часто используемой является модель 
Европейского фонда управления качеством (European 
Foundation for Quality Management – EFQM). В каче-
стве примера использования данной модели можно 
привести правительство Липецкой области.

Премия Правительства Российской Федерации 
в области качества полностью соответствует евро-
пейской и широко используется для самооценки 
российскими организациями [16].

Самооценка деятельности позволяет:
– предоставить руководству реальные данные о 

состоянии организации;
– позиционировать свою организацию среди 

конкурентов;
– составить план развития организации;
– поставить регулярный менеджмент на основе 

четких количественных критериев;
– развить творчество в коллективе.
Самооценка разрабатывается для того, чтобы опи-

сать состояние организации и выявить, насколько она 
может соответствовать своему предназначению [17].

Самооценка должна охватывать всю деятель-
ность территориальных образований с вовлечением 
всех ее работников. 

Конечная цель самооценки – определение сла-
бых и сильных сторон в деятельности территори-
альных образований и планирование мероприятий, 
позволяющих привести возможности территориаль-
ных образований в соответствие с миссией и целями.

На базе европейской модели совершенства EFQM 
Европейский институт административного управле-
ния в 2000 г. разработал схему оценки Common 
Assessment Framework (CAF), которая стала инстру-
ментом улучшения качества и эффективности дея-

тельности федеральных, региональных и местных 
организаций общественного сектора Европы. В на-
стоящее время 30 европейских стран применяют CAF 
для оценки качества менеджмента в организациях 
бюджетной сферы и органах государственного и 
муниципального управления, проводят сравнитель-
ный анализ управления в европейских государствах, 
распространяют передовой опыт управления.

С 2008 г. Всероссийская организация качества 
стала Национальным партнером EIPA и начала про-
пагандировать внедрение модели CAF в России [18].

Устойчивое развитие административно-терри-
ториальных образований, повышение качества 
жизни невозможно без серьезной законодательной 
базы. Для разработки государственных стандартов 
в этой области в Российской Федерации создан 
Технический комитет 115 «Устойчивое развитие 
административно-территориальных образований». 

В настоящее время необходимы стандартизиро-
ванные показатели эффективности функционирова-
ния территориальных образований. Существующие 
показатели не стандартизированы, не согласованы, 
часто не поддаются анализу. Новые серии стандар-
тов разрабатываются в целях обеспечения комплекс-
ного и целостного подхода к устойчивому развитию 
территориальных образований. Стандартизирован-
ные показатели формируют единый подход к изме-
рению эффективности функционирования террито-
риальных образований. Мировой и российский опыт 
применения международных стандартов серии ИСО 
9000 позволяет говорить о высокой эффективности 
внедрения их в самых разных организациях, в част-
ности организациях государственного управления.

Стандартизация процессов управления, созда-
ние СМК на основе ИСО 9000, самооценка органи-
зации, внедрение и развитие принципов TQM по-
зволяют повысить качество работы органов испол-
нительной власти и обеспечить устойчивое развитие 
административно-территориальных образований.

 Рис. 6. Количество сертификатов соответствия ИСО 9001 по 36 отделу (реестр IQNet на 2012 г.)
Швейцария Португалия Мексика Россия Словения
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