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Аннотация: в данной статье исследуются сущность устойчивости и надежности коммерческого 
банка, их соотношение, определяются виды устойчивости; предложен ряд классификационных 
признаков устойчивости коммерческого банка; выявляется взаимосвязь между устойчивостью, 
надежностью и конкурентоспособностью. Представлен алгоритм оценки устойчивости и надеж-
ности коммерческого банка в конкурентной среде.
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Abstract: in this article essence of sustainability and reliability of commercial bank are researched. The 
article also highlights and determines kinds of sustainability. Some classifi cation features of sustainability 
are presented. Connection between sustainability, reliability and competitive ability is determined. Sustai-
nability evaluation algorithm of commercial bank in competitive environment is presented. Algorithm is 
being used on practical base.
Key words: sustainability, reliability, competitive environment, fi nancial stability evaluation of commercial 
bank, fi nancial stability evaluation of commercial bank in competitive environment.

В последние годы произошло множество изме-
нений в банковском деле: появились новые виды 
финансовых операций и услуг, формы обслуживания 
клиентов и, как следствие, существенно возросли 
риски, связанные с банковской деятельностью. 
Именно поэтому на первый план выдвигаются про-
блемы, связанные с обеспечением устойчивости и 
надежности коммерческих банков – первоосновой 
их эффективного функционирования и развития в 
условиях меняющейся окружающей среды.

Теоретическая и практическая значимость 
проблематики устойчивости и надежности коммер-
ческих банков особенно актуализируется при 
проявлении различного рода кризисных явлений в 
экономике. Так, ярким примером может послужить 
разразившийся осенью 2008 г. мировой финансо-
вый кризис, который обозначил несовершенство 
методов управления устойчивостью и надежно-
стью банка в сложившейся отечественной практи-
ке, вследствие чего многие кредитные организации 
потерпели значительные убытки, а иные даже 
обанкротились. Лишь предпринятые Правитель-
ством РФ и Банком России меры позволили избе-
жать возникновения системного банковского кри-
зиса, обеспечить нормальное функционирование 
платежной системы страны, предотвратить массо-
вую панику вкладчиков и в определенной мере 
поддержать фондовый рынок. 
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В посткризисный период особое звучание про-
блема устойчивости и надежности банков приоб-
ретает в условиях внедрения новых международ-
ных стандартов Базельского комитета. Сохраняя 
финансовую составляющую в качестве основного 
параметра устойчивости, базельские принципы 
придают большую значимость интегрированному 
комплексу критериев, связывающих долгосрочную 
устойчивость с такими факторами, как риски, уро-
вень организации внутренних процессов деятель-
ности и контроля, рыночная дисциплина.

В научной литературе на сегодняшний день нет 
однозначной точки зрения относительно сущности 
категорий экономической устойчивости и надеж-
ности коммерческого банка. Так, Г. Г. Фетисов 
определяет устойчивость банка как «способность 
выполнять свои обязательства перед клиентами, 
кредиторами и вкладчиками и обеспечивать по-
требности в краткосрочном и долгосрочном креди-
товании в условиях воздействия изменяющихся 
внешних и внутренних факторов» [1, с. 32]. 
А. М. Тавасиев утверждает: «Под устойчивостью 
банка понимается достижение им равновесного 
состояния на каждый конкретный момент времени 
за счет саморегулирования собственной деятель-
ности, адаптации к внешним и внутренним усло-
виям функционирования» [2, с. 184]. А. П. Корна-
ухова характеризует устойчивость коммерческого 
банка как «комплексное понятие, которое представ-
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ляет собой такое равновесное или близкое к нему 
состояние кредитной организации, при котором 
обязательно выполняется достижение количест-
венных и качественных показателей на уровне, 
установленном экономическим обществом, необ-
ходимом для осуществления своих функций, а 
также способность к развитию под воздействием 
факторов внешней и внутренней среды» [3, с. 9].

Как видно из определений, устойчивость ком-
мерческого банка – комплексная характеристика, 
тесно связанная с его надежностью (часто понятие 
«устойчивость» рассматривается как синоним по-
нятия «надежность», однако, по нашему мнению, 
это не соответствует действительности). Мы со-
гласны с Г. Г. Фетисовым, который отмечает, что 
«надежный банк – это такой банк, деятельность 
которого, несомненно, приводит к реализации 
интересов конкретного субъекта» [4, с. 14].

Представления о надежности коммерческого 
банка различных групп заинтересованных лиц 
(стейкхолдеров) отражено в табл. 1.

Представляется, что во взаимосвязи «устойчи-
вость–надежность» первичной является категория 
устойчивости: надежный банк не всегда является 
устойчивым, в то же время устойчивый банк – всег-
да надежен. Банк, будучи надежным, к примеру, 
может выполнить свои обязательства перед клиен-
том, но это приведет к снижению его устойчивости 
вследствие сокращения прибыли или появления 
убытков. Более детальное сравнение категорий 
«устойчивость» и «надежность» коммерческого 
банка представлено в табл. 2.

По нашему мнению, устойчивость коммерчес-
кого банка – его способность полноценно реали-
зовать функции банка как кредитно-расчетной 
организации в условиях нестабильной рыночной 
среды и поддерживать свое развитие в кратко- и 
долгосрочном периодах времени. Достижение за-
данных установок возможно при наличии необхо-
димого объема финансовых ресурсов с условием 
накопления (резервирования) ресурсов в годы 
нормального функционирования и перераспреде-
ления их во времени при наступлении неблагопри-
ятных условий. 

В свою очередь, надежность банка представ-
ляется нам мерой субъективной уверенности всех 
заинтересованных лиц в том, что банк сможет вы-
полнить взятые на себя обязательства в процессе 
своего функционирования.

В экономической литературе наиболее часто 
выделяются следующие виды устойчивости: 

− капитальная устойчивость банка, определя-
емая размерами собственного капитала банка;

− рыночная (коммерческая) устойчивости бан-
ка – мера его «встроенности» в инфраструктуру 
рыночных отношений: степень и прочность связей 
во взаимоотношениях с государством; участие в 
межбанковских отношениях; системообразующая 
значимость для банковской сферы экономики в 
целом;

− функциональная устойчивость банка в виде 
специализации или универсализации банковских 
услуг;

− организационно-структурная устойчивость 
банка, предполагающая, что организационная 

Т а б л и ц а  1
Субъективная оценка надежности коммерческого банка 

№ п/п Группы стейкхолдеров Мотив
1 Акционеры Заинтересованность в достаточном уровне дохода на 

вложенный капитал, в увеличении рыночной стоимо-
сти банка

2 Служащие Заинтересованность в постоянной работе в данной кре-
дитной организации, в получении высокой заработной 
платы, выполнении социальных гарантий со стороны 
работодателей

3 Центральный банк Обеспечение надежности функционирования банков-
ской системы в целом, защита интересов клиентов и 
инвесторов как отечественных, так и зарубежных

4 Клиенты Убежденность в том, что банк выполнит перед ними 
свои обязательства

5 Аудиторские организации, рейтинговые агент-
ства

Соблюдение интересов граждан и инвесторов, досто-
верность публикуемой отчетности

6 Федеральная налоговая служба Стабильность налоговых поступлений в бюджет
7 Другие коммерческие банки, небанковские 

кредитные организации, лизинговые компа-
нии и другие финансовые институты

Рентабельность совместных проектов, гарантия вы-
полнения взятых на себя обязательств
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структура банка и ее управление должны соответс-
твовать целям и задачам деятельности банка и 
конкретному ассортименту банковских продуктов 
и услуг, выполняемых функций, посредством реа-
лизации которых банк обеспечивает достижение 
своей стратегии;

− финансовая устойчивость коммерческого 
банка – такое состояние финансовых потоков, при 
котором коммерческий банк, свободно оперируя 
денежными средствами, имеет возможность путем 
их эффективного использования обеспечить бес-
перебойный процесс осуществления своей эконо-
мической деятельности. 

Следует отметить, что само по себе выделение 
различных видов устойчивости носит в значитель-
ной степени условный характер и определяется 
необходимостью проведения как комплексного 
анализа, так и анализа структуры устойчивости для 
выявления негативных факторов воздействия и 
возможного их устранения.

Наряду с проблемой оценки надежности и ус-
тойчивости коммерческого банка в связи с продол-
жающейся глобализацией финансовых рынков 
актуальной остается проблема повышения уровня 
конкурентоспособности российской банковской 
системы в целом и отдельных кредитных органи-
заций, в частности. Только устойчивый, надежный 
банк, который имеет конкурентные преимущества 
на рынке банковских услуг, может успешно функ-
ционировать в изменяющихся условиях окружа-

ющей среды. Взаимосвязь между устойчивостью, 
надежностью и конкурентоспособностью коммер-
ческого банка осуществляется, по нашему мнению, 
по следующим направлениям.

Во-первых, финансовая устойчивость и конку-
рентоспособность банка – основные характери-
стики качества банка, которое формируется сово-
купностью целевых установок тех групп лиц – 
стейкхолдеров, которые заинтересованы в его дея-
тельности: для клиентов – получение услуг с 
ожидаемыми характеристиками в сочетании с вы-
сокой надежностью банка; для инвесторов и акци-
онеров – рост рыночной стоимости бизнеса одно-
временно с финансовой устойчивостью кредитной 
организации; для менеджмента банка – стабильное 
развитие, финансовая устойчивость и долговремен-
ная конкурентоспособность кредитной организа-
ции; для органов государственного регулирования 
и надзора – защита интересов общества и государ-
ства. Пытаясь достичь указанных целей, каждый 
из перечисленных субъектов следует собственному 
опыту, использует всю доступную ему информа-
цию, чтобы определить основополагающие пока-
затели, характеризующие для него качество банка, 
поэтому для всех субъектов в этом понятии тесно 
взаимосвязаны финансовая устойчивость и конку-
рентоспособность банка.

Во-вторых, устойчивое развитие банков в мик-
роэкономическом аспекте определяется возмож-
ностью последних выжить в условиях конкурент-

Т а б л и ц а  2
Сравнение понятий «надежность» и «устойчивость» коммерческого банка

№ 
п/п

Параметр 
сравнения Надежность Устойчивость

1 Объект оценки Мера субъективной уверенности в вы-
полнении банком взятых на себя обяза-
тельств

Способность банка противостоять воз-
действию негативных внешних и внут-
ренних факторов, успешно развиваясь в 
заданном направлении

2 Субъект оценки Акционеры, служащие, клиенты, Банк 
России, государственные структуры, 
аудиторы

Банк России, служащие (обладающие со-
ответствующими компетенциями), аудито-
ры

3 Функции Защитная, социальная, санирующая, 
контроля и надзора, выполнение взя-
тых на себя обязательств

Защитная, социальная, санирующая, конт-
роля и надзора, стимулирующая, укрепле-
ние банковской системы РФ

4 Факторы Внешние, внутренние Внешние, внутренние
5 Регулирование 

Банком России
Косвенное, соблюдение банковского за-
конодательства

Прямое в виде разработки методик оценки 
финансовой устойчивости, предписаний 
соответствующих рекомендаций

6 Временная оценка Кратко-, средне- и долгосрочный 
аспекты

Кратко-, средне- и долгосрочный аспект. 
Большую роль играет определение про-
гнозной устойчивости

7 Зависимость по 
отношению к кон-
курентной среде

Зависит Зависит в большей степени, чем надеж-
ность

Оценка устойчивости и надежности коммерческого банка в конкурентной среде 
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ной борьбы, накопить запас надежности, это 
предполагает наличие устойчивого конкурентного 
преимущества. 

С макроэкономических позиций для устойчи-
вого развития необходимо наличие в экономике 
процесса эволюции, стремления к новым знаниям, 
умениям, росту качества предоставляемых услуг и 
улучшению благосостояния всего общества, что 
непосредственно раскрывается в стимулирующей 
функции конкуренции.

В-третьих, конкуренция является внешней 
принудительной силой обновления, поэтому при 
учете воздействия конкуренции на процесс устой-
чивого развития важно отметить, что не все банки 
в национальной экономике в конкурентной борьбе 
достигнут успеха. Наоборот, чем динамичнее изме-
няется окружающая среда, в том числе и конкурент-
ная, тем больше вероятность того, что банк потерпит 
неудачу, поскольку в экономике действует естест-
венный отбор, и не все кредитные организации в 
равной степени используют имеющиеся технологии, 
ресурсы, человеческий капитал и.т.д. Но чем интен-
сивнее внутренняя конкуренция, тем выше шансы 
для банка достичь успеха на международном рынке. 
Это положение становится особенно актуальным 
для современной экономики России. С развитием и 
усилением интеграционных процессов в мировом 
хозяйстве важную роль для устойчивого положения 
на мировом рынке финансов играет формирование 
активной конкурентной среды, дающей импульсы 
для развития конкурентных преимуществ отечест-
венных кредитных организаций.

Подводя итог всего вышесказанного, можно 
сделать вывод, что высокий уровень устойчивости 
является основой конкурентоспособности банка и 
высокого уровня его надежности. В этой связи 
актуальной является проблема наиболее точной 
оценки устойчивости кредитной организации. Как 
нам представляется, в настоящее время отсутству-
ет общепризнанная методика подобной оценки, а 
наиболее достоверную картину деятельности бан-
ков могут составить только надзорные органы. 
Среди недостатков существующих методик можно 
отметить, в частности, то, что они не учитывают 
взаимосвязь устойчивости, надежности и конку-
рентоспособности коммерческих банков.

С учетом выявленных недостатков нами был 
разработан алгоритм оценки устойчивости и на-
дежности коммерческого банка в конкурентной 
среде (рис. 1).

Данный алгоритм предусматривает расчет по-
казателей финансовой устойчивости коммерческо-

го банка (табл. 3) по группам критериев: капиталь-
ная база банка, ликвидность, прибыльность, качест-
во активов.

Следует отметить, что, в соответствии с алго-
ритмом, представленным на рис. 1, оценка комп-
лексной устойчивости для финансово неустойчи-
вых банков не производится, ввиду того, что поло-
жение дел в таких банках можно охарактеризовать 
как неудовлетворительное и им априори сложно 
противостоять негативным факторам, сопровож-
дающим банковский бизнес. Также для обозначен-
ных банков не определяется и степень конкурен-
тоспособности, поскольку им, в первую очередь, 
необходимы оздоравливающие мероприятия, либо, 
если таковые не принесли положительного резуль-
тата, процедуры санации.

Для наглядной интерпретации предложенного 
методического подхода были проведены необходи-
мые расчеты по оценке финансовой устойчивости 
двух коммерческих банков с разными капитальны-
ми базами:

– ОАО «Альфа-банк» – одного из крупнейших 
банков России, который на 1 декабря 2010 г. зани-
мал 7-е место в рейтинге российских банков, ран-
жированных по размеру собственного капитала 
[6];

– банка «А» – регионального банка.
Исходные данные для оценки финансовой ус-

тойчивости вышеназванных банков представлены 
в табл. 4. 

Результаты оценки финансовой устойчивости 
вышеназванных коммерческих банков представле-
ны в табл. 5.

На основе проведенных вычислений (см. 
табл. 5) банк «А» получил 7,5 баллов, а «Альфа-
банк» – 7 баллов, что позволяет отнести их к груп-
пе финансово устойчивых банков, а также перейти 
к следующему шагу алгоритма – определению их 
комплексной устойчивости (для этого отобранные 
банки подвергались анализу с помощью дополни-
тельных показателей). 

К дополнительным показателям считаем целе-
сообразным отнести следующие:

− коэффициент фондовой капитализации при-
были, равный отношению собственного капитала 
к уставному фонду, который характеризует эффек-
тивность работы менеджмента банка – способность 
наращивать собственный капитал за счет прибыли, 
а не дополнительной эмиссии акций;

− норма распределения, которая определяется 
как отношение суммы прибыли, выплаченной в 
виде дивидендов, ко всей чистой прибыли. От ве-

Е. Ф. Сысоева, Н. А. Кретова
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Рис. 1. Последовательность этапов оценки устойчивости коммерческого банка в конкурентной среде
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личины данного показателя зависит размер прибы-
ли, приходящейся на одну акцию, который, в свою 
очередь, косвенно характеризует финансовые воз-
можности банка [7, с. 141];

− количество лет присутствия на рынке бан-
ковских услуг; данный показатель позволяет сде-
лать вывод о том, на какой стадии своего развития 
находится банк, какой опыт он успел накопить;

− наличие внешних рейтингов, подтвержда-
ющих внешнее признание банка как сильного 
участника рынка банковских услуг;

− специализация банка, что свидетельствует 
о функциональной устойчивости банка.

Результаты проведенного анализа дополнитель-
ных показателей представлены в табл. 6; основы-
ваясь на них, можно заключить, что оцениваемые 
банки относятся к группе устойчивых банков.

Для оценки конкурентоспособности ОАО «Аль-
фа-банк» и банка «А» воспользуемся видоизменен-

ной методикой И. В. Рабиновича, которая предна-
значена для использования на международном 
уровне [9, с. 68–75]. Данная методика была адап-
тирована нами для определения внутренних кон-
курентных преимуществ банков. 

Для построения профиля типичного россий-
ского банка деятельность банков исследуется по 
следующим направлениям:

−  финансовое положение;
−  филиальная и представительская сеть банка, 

дочерние структуры;
−  клиентская база банка;
−  корреспондентская сеть банка;
−  диверсификация деятельности банка;
−  реклама;
−  используемые банком технологии;
−  персонал.
Предложенные направления были уточнены с 

целью более полного соответствия реалиям банков-

Оценка устойчивости и надежности коммерческого банка в конкурентной среде 
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Т а б л и ц а  4
Показатели финансовой устойчивости ОАО «Альфа-банка» и банка «А» (на 1 января 2010 г.)

№ п/п Показатель Ед. изм. ОАО «Альфа-банк» Банк «А»
1 Величина собственных средств (капитала) тыс. 

руб.
70735584 201890

2 Суммарные активы банка тыс. 
руб.

584986137 235726

3 Норматив достаточности капитала банка Н1 % 21,1 89,7
4 Норматив мгновенной ликвидности Н2 % 41,3 50,9
5 Норматив текущей ликвидности Н3 % 76,1 107,5
6 Суммарная величина привлеченных средств банка тыс. 

руб.
494953716 12152

7 Размер чистой прибыли банка тыс. 
руб.

-2154359 13145

8 Величина безнадежных ссуд банка тыс. 
руб.

112337 10467

9 Общая величина ссудной задолженности банка тыс. 
руб.

513980060 30298799

10 Величина сформированного резерва на возможные поте-
ри по ссудам

тыс. 
руб.

78789844 7408

11 Величина работающих активов банка тыс. 
руб.

516770660 215728

Т а б л и ц а  3
Методика расчета, нормативные и экспертные значения показателей 

финансовой устойчивости коммерческого банка [5, с. 17]
№ 
п/п Обозначение и формула расчета Название Нормативные и экспертные 

значения
1 КК1 = Н1, рассчитанному в соответ-

ствии с Инструкцией № 110-И
Коэффициент достаточности 
собственных средств (капи-
тала) банка

1) min 10 % (капитал банка > 
180 млн р);
2) min 11 % (капитал банка < 
180 млн р)

2 КК2 Размер абсолютной вели-
чины собственных средств 
(капитала) банка

180 млн руб. и выше

3 КК3 = собственные средства (капитал) 
банка / привлеченные средства

Коэффициент финансовой 
независимости > 8 % и < 80 %

4 КЛ1 = Н2, рассчитанному в соответ-
ствии с Инструкцией № 110-И

Коэффициент мгновенной 
ликвидности банка > 15 %

5 КЛ2= Н3, рассчитанному в соответ-
ствии с Инструкцией № 110-И

Коэффициент текущей лик-
видности банка

> 50 %

6 КД1 = чистая прибыль (убыток) / сум-
марные активы банка

Коэффициент рентабельно-
сти активов банка

> 2 %

7 КД2 = чистая прибыль (убыток) / соб-
ственные средства (капитал) банка

Коэффициент рентабельно-
сти собственного капитала 
банка

1) низкое значение: < 4 %;
2) среднее значение: от 4 % 
до 10 %;
3) высокое значение: > 10 %
(чем выше значение, тем лучше)

8 КА1 = фактически сформированный 
резерв на возможные потери по
ссудам / ссуды, ссудная и приравненная 
к ней задолженность 

Коэффициент размера резер-
вов на потери по ссудам и 
иным активам банка

1) низкое значение: < 7 %;
2) среднее значение: от 7 % 
до 15 %;
3) высокое значение: > 15 %
(чем ниже значение, тем лучше)

9 КА2 = безнадежные ссуды / ссуды, 
ссудная и приравненная к ней задол-
женность

Коэффициент безнадежных 
ссуд

1) низкое значение: < 4 %;
2) среднее значение: от 4 % 
до 12 %;
3) высокое значение > 12 %

10 КА3 = активы, приносящие доход / 
суммарные активы банка

Коэффициент уровня доход-
ных активов

от 60 % до 90 %
(чем ниже значение, тем лучше)
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Т а б л и ц а  5
Результаты оценки финансовой устойчивости ОАО «Альфа-банк» и банка «А»

Коэффициент Нормативное или экспертное значе-
ние

Фактическое значение Балл*
ОАО «Аль-
фа-банк» банк «А» ОАО «Аль-

фа-банк» банк «А»

КК1 10 % 21,1 % 89,7 % 1 1
КК2 180 000 тыс. руб. 70735584 

тыс. руб.
201890 тыс. 

руб.
1 1

КК3 от 8 до 80 % 14,29 % 16661,4 % 1 0
КЛ1 15 % 41,3 % 50,9 % 1 1
КЛ2 50 % 76,1 % 107,5 % 1 1
КД1 1) низкое значение: < 4 %;

2) среднее значение: от 4 до 10 %;
3) высокое значение: > 10 %
(чем выше значение, тем лучше)

-0,37 % 5,58 % 0 1

КД2 1) низкое значение: < 4%;
2) среднее значение: от 4 до 10 %;
3) высокое значение: > 10 %
(чем выше значение, тем лучше)

-3,05 % 5,67 % 0 0,5

КА1 1) низкое значение: < 7 %;
2) среднее значение: от 7 до 15 %;
3) высокое значение: > 15 %
(чем ниже значение, тем лучше)

15,33 % 0,22 % 0 1

КА2 1) низкое значение: < 4 %;
2) среднее значение: от 4 до 12 %;
3) высокое значение: > 12 %
(чем ниже значение, тем лучше)

0,02 % 0,03 % 1 1

КА3 > 60 и < 90 %.
(чем ниже значение, тем лучше)

88,34 % 91,52 % 1 0

Итого: 7 7,5
* В случае, если значение коэффициентов попадает в диапазон средних значений, банку необходимо присвоить 0,5 балла.

Т а б л и ц а  6
Значения дополнительных показателей для оценки финансовой устойчивости ОАО «Альфа-банк» и банка «А»

№ п/п Показатель
Значение

«Альфа-банк» банк «А»
1 Коэффициент фондовой капитализации прибыли 45,18 1,92
2 Норма распределения 0 0
3 Количество лет присутствия на рынке банковских 

услуг
20 19

4 Наличие внешних рейтингов 1. Moody’: «Ba1», про-
гноз негативный;
2. S&P: «B+», прогноз 
положительный;
3. Fitch: «ВВ», прогноз 
стабильный [8]

–

5 Специализация банка универсальный банк универсальный банк

29. Заказ 1649
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ской деятельности для оценки конкурентоспособ-
ности банков на национальном рынке. Необходи-
мость корректировки вызвана тем, что направления, 
определенные в методике И. В. Рабиновича, позво-
ляют оценить конкурентные преимущества крупных 
российских банков, нацеленных на ведение бизнеса 
не только в России, но и за рубежом, что, в свою 
очередь, исключает возможность оценки конкурен-
тных преимуществ мелких региональных банков. 
Результаты проведенного анализа, представленные 
на рис. 2, свидетельствуют о том, что ОАО «Альфа-
банк» обладает высокими кон курентными преиму-
ществами, чего нельзя сказать о банке «А». Боль-
шинство показателей доказывают, что конкурентос-
пособность банка «А» значительно ниже, чем у ОАО 
«Альфа-банк» и типичного российского банка. В 
условиях конкурентной среды возможность выжить 
и привлекать клиентов является для данного банка 
проблематичной, и ему следует уделить внимание 
наращиванию конкурентных преимуществ.
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Рис. 2. Профили типичного российского банка, «Альфа-банка» и банка «А»
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