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Банки и банковский сектор, инвестиционные 
институты (которые могут включать в себя и банки 
в качестве участников финансовых рынков) и фи-
нансовые рынки являются двумя основными ис-
точниками предоставления денежных средств 
экономике (банковский сектор — сбережения, 
финансовые рынки — инвестиции). Трансформа-
ция сбережений в инвестиции невозможна без 
наличия связующего элемента — финансовой ин-
фраструктуры, имеющей для страны стратегичес-
кое значение [5].

При недостаточной развитости финансовых 
рынков, что характерно и для России, роль банков-
ского сектора в поддержании доступности денеж-
ных ресурсов и их стоимости на разумном уровне 
является определяющей. Соответственно, важное 
значение имеют платежные системы, с использо-
ванием карточных продуктов.

В сфере денежного обращения пластиковые 
карты являются одним из наиболее прогрессивных 
средств организации безналичных расчетов на 
ближайшую перспективу и особым инструментом 
оказания электронных банковских услуг.

Полагаем, что стратегией банков Южного фе-
дерального округа должно стать развитие безна-
личных оборотов взамен наличных в торговой сети, 
а не выдача пластиковых карт как можно большему 
числу людей.

Особенностью региона является тот факт, что 
в Южном федеральном округе 30—40 % суммы 
оборота приходится на рынки, то есть на те места, 
где установить торговые терминалы в принципе 
нереально. В этой связи, считаем, банкам страте-
гически важно поощрять и всячески способство-
вать строительству крупных торговых центров и 
иных современных торговых точек. На рис. 1 
отображена неравномерность использования плас-

тиковых карт в регионах Южного федерального 
округа [2].

Краснодарский край является наиболее актив-
ным регионом Южного федерального округа по 
применению карточных продуктов. По количеству 
установленных банкоматов край занимает шестое 
место в России. Курортно-туристическая специфи-
ка края определяет высокую концентрацию банко-
матов на территории черномор ского побережья 
(385 банкоматов). Только в Сочи и Новороссийске 
установлено 148 и 123 банкомата со ответственно.

В результате расширения сферы использования 
банковских карт наблюдалось увеличение количес-
тва и объема сделок, совершенных владельцами 
карт, эмитированных кредитными организациями, 
распо ложенными на территории Краснодарского 
края. Так, если в 2001 году по картам всех платеж-
ных систем было осуществлено около 0,9 млн 
трансакций на сумму 2,6 млрд руб., то 2005 г. уже 
около 15,0 млн трансакций на сумму 45,8 млрд 
рублей. 

Операции, совершенные на территории края с 
использованием банковских карт, как по количес-
тву, так и по объему, возросли в 2005 г. по сравне-
нию с 2001 г. более чем в семь раз. 

По объему средств, полученных с использовани-
ем платежных карт наличными деньгами, край 
зани мает 10-е, а по объему операций по оплате 
услуг по средством таких карт — 11-е место по 
России.

Основной объем изъятия наличных денег (бо-
лее 60 % годовой суммы) приходится на курортный 
сезон (май—сентябрь). 

Количество платежных карт, эмитированных 
кредитными организациями Краснодарского края, 
на 1 января 2006 года по сравнению с данными на 
1 января 2002 года увеличилось в 12,8 раза, что 
кроме развития зарплатных проектов, связано с 
переходом на выплаты и использованием карт го-
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сударственных пенсий и детских пособий. Расши-
рение пакета дополнительных услуг, предостав-
ляемых кредитными организациями держателями 
банковских карт (страхование, участие в дискон-
тных схемах, потребительское кредитование, 
оплата услуг мобильной связи и коммунальных 
услуг с использованием банковских карт, выпуск 
дополнительных карт), также положительно ска-
залось на расширении безналичного платежного 
оборота [1]. 

Следующим по количеству использования 
банковских пластиковых карт в Южном федераль-
ном округе является Ставропольский край. По-
ложительную динамику количества операций с 
пластиковыми картами физических лиц за 
2003—2005 год можно проследить на рис. 2. 

Коммерческим банкам, которые развивают свой 
«пластиковый» бизнес в Ставропольском крае, не 
следует забывать о том, что платежная система с 
использованием пластиковых карт региона разви-

Рис. 1. Структура использования банковских карт в Южном федеральном округе по регионам, %
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вается в соответствии с концепцией системы вало-
вых расчетов в режиме реального времени Банка 
России с использованием электронных технологий, 
которые обеспечивают оперативное зачисление 
поступающих средств на счета клиентов и их не-
медленное использование. Поэтому на формиро-
вание структуры платежей оказывает заметное 
влияние специфика структуры участников платеж-
ной системы края. Учитывая то, что большая часть 
их представлена кредитными организациями дру-
гих регионов, то преобладающей является система 
межфилиальных расчетов.

Оценивая рост операций с пластиковыми кар-
тами физических лиц в 4 квартале 2005 года по 
сравнению с 2001 годом, следует отметить, что 
основную часть безналичного платежного оборота 
Ставропольского края занимают межбанковские 
платежи, сумма которых, как и удельный вес, име-
ют тенденцию к значительному росту, несмотря на 
то, что Ставропольский край лишен такого важно-
го конкурентного преимущества, как выход к чер-
номорскому побережью, по сравнению с Красно-
дарским краем, у которого этот показатель выходит 
на первое место в ЮФО. Так, объем их вырос в 
1,6 раза, а удельный вес достиг 75,3 % против 
73,7 % в 2001 году. Следует отметить, что более 
60 % межрегиональных расчетов осуществляется 
с Москвой и 25 % — с территориями, входящими 
в Южный федеральный округ. Рост объема безна-
личного платежного оборота края, и в том числе с 
использованием пластиковых карт, позволяет сде-
лать вывод о том, что имеет место уменьшение 

объемов наличного оборота, что может свидетель-
ствовать о некоторой легализации доходов малого 
и среднего бизнеса.

Вместе с тем вызывает тревогу тот факт, что 
развитие экономики края сопровождается концен-
трацией денежных потоков на г. Москва и изъяти-
ем их из региона. Наметившиеся тенденции требу-
ют не только детального изучения анализа, но и 
пристального внимания ведущих экономических 
служб органов законодательной и исполнительной 
власти Ставропольского края.

Для того, чтобы в полной мере проследить 
ситуацию применения пластиковых карт в Южном 
федеральном округе, необходимо изучить структу-
ру применения международных и российских 
карточек. 

По частоте использования лидирующие пози-
ции в округе принадлежат картам платежной 
системы MasterCard International (27,78 % всех 
трансакций), за ними следуют карты Visa Inter-
national (24,86 %). 

Компании Visa и MasterCard, работая в между-
народном масштабе, выпускают новые продукты 
значительно медленнее, не адаптируя их к специ-
фическим требова ниям национального рынка. 

Безусловным лидером по выпуску банковских 
карт в Южном федеральном округе является Сбер-
банк России. Из самостоятельных кредитных ор-
ганизаций наибольшей популярностью пользуют-
ся банковские карты, эмитируемые ОАО АКБ 
«Югбанк» (19,8 % количества платежных карт). 
Интересен тот факт, что по данным «Националь-

Рис. 2. Операции с пластиковыми картами физических лиц в 2001—2005 гг. в Ставропольском крае, тыс. руб.
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ного Банковского Журнала» в январе 2006 года [4], 
опирающегося на открытые информационные 
источники Банка России, в рейтинге «Топ-100 
кредитных организаций по прочности рыночных 
позиций в работе с банковскими картами» Крас-
нодарский ОАО АКБ «Югбанк» находится на 
3-м месте. 

Согласно другим рейтингам, опубликованным 
в том же номере журнала «Ассоциации Российс-
ких Банков», Югбанк занимает 2-е место в стране 
по объемам депозитов для расчетов с использова-
нием пластиковых карт и 25-е — по объемам 
кредитования физических лиц с использованием 
кредитных карт.

ОАО АКБ «Югбанк» работает с международ-
ными пластиковыми картами с 1994г., с картами 
российской расчетной системы «Золотая Коро-
на» — с 1997г. Сегодня банк осуществляет выпуск 
и полное обслуживание карт международной сис-
темы MasterCard, а также совмещенных карт «Зо-
лотая Корона»/MasterCard. Данный ко-брендинго-
вый продукт позволяет владельцам карт рассчиты-
ваться за товары и услуги и получать наличные как 
в России, так и за рубежом. Банк также эмитирует 
и обслуживает таможенные карты и выдает налич-
ные по картам системы Accord [3].

На «Золотую Корону» банк сделал особую 
ставку, и по праву можно считать, что именно Юг-
банк за годы работы с этой платежной системой 
сумел сделать использование пластиковых карт 
устойчивой привычкой многих жителей, как Крас-
нодарского края, так и в целом Южного федераль-
ного округа. На сегодняшний день уже свыше 
115 тысяч владельцев «Золотой Короны» Югбанка 
пользуются картами не просто для снятия налич-
ных: они давно смогли оценить их удобство при 
расчетах в торгово-сервисных предприятиях, а 
также при оплате в банкоматах сотовой связи, Ин-
тернета, коммунальных и других услуг. Особенную 
популярность приобрел овердрафт по карте у со-
трудников предприятий, работающих в рамках 
зарплатных проектов Югбанка (их заключено сей-
час порядка 800).

Если в Краснодарском крае мы можем выделить 
явного лидера рынка, то в Ростовской области си-
туация несколько другая.

Банковский сектор Ростовской области пред-
ставлен 26 местными и 33 филиалами инорегио-
нальных банков (в основном московскими). Поряд-
ка 20 % банков являются эмитентами пластиковых 
карт. Банки лидеры по числу эмитированных карт 
ростовского карточного рынка – это, в первую 

очередь, Юго-Западный банк Сбербанка России 
(182000 карт), второе место по числу эмитирован-
ных карт занимает Центр-Инвест и третье – Банк 
«Возрождение» [2].

В основном сами же банки-эмитенты и являют-
ся эквайерами, лидеров в этой области также не-
трудно выделить. Первое место занимает Юго-За-
падный банк Сбербанка России, так как ему прина-
длежит около 46 % от общего числа терминалов в 
торговой сети, на втором месте Альфа-банк (13 %), 
третье место принадлежит Импэксбанку (8,6 %).

В целом по области эмитировано на конец 
2005 г. 511083 карт, что в относительном выраже-
нии составляет 12 карт на 100 человек. Число 
транзакций на 01.01.06 г. равно в абсолютном от-
ношении 2084026 операций, из них 95,4 % прихо-
дится на снятие наличных и всего 4,6 % по оплате 
товаров и услуг.

Если проанализировать те же числовые дан-
ные в относительном выражении, то на 100 чело-
век в Ростовской области приходится всего 47 
операций с использованием пластиковых карт по 
итогам 4 кв. 2005 г. Из этого количества операций 
всего 2 являются операциями по оплате товаров и 
услуг и 45 — операциями по снятию наличных.

Так как банки-эмитенты пластиковых карт ра-
ботают в основном с международными платежны-
ми системами, то рынок пластиковых карт Ростов-
ской области представлен в основном картами 
VISA, MasterCard. Следует также отметить, что в 
регионе преобладают карты с магнитной полосой, 
так как их обслуживание и эмиссия обходятся бан-
кам значительно дешевле чиповых. Однако в реги-
оне есть и банки-новаторы, эмитирующие чиповые 
карты (ЮТБ «Золотая корона», Юго-Западный банк 
Сбербанка России «АС Сберкарт»).

Что касается плотности банкоматов, то всего 
в области насчитывается 190 банкоматов. Прини-
мая во внимание численность населения Ростовс-
кой области (4404000 человек по данным перепи-
си 2002 г.), можно отметить, что на 100 тыс. чело-
век в Ростовской области приходится 4 банкомата. 
Этот показатель очень мал, даже если рассматри-
вать банкоматы как средство исключительно для 
снятия денег [2].

Таким образом, с помощью количественного 
анализа представлено положение карточного рын-
ка в наиболее применяющих карточный продукт 
регионах Южного федерального округа, который 
дал первоначальное представление о банках-лиде-
рах карточного рынка региона, на основании этого 
можно сделать некоторые выводы.

РЕГИОНАЛЬНАЯ ЭКОНОМИКА
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Потенциал развития рынка пластиковых карт 
Южного федерального округа существует. Об 
этом свидетельствует всевозрастающее число 
эмитированных карт в регионе, увеличение числа 
транзакций с использованием банковских пласти-
ковых карт.

Банки Южного федерального округа, стремясь 
увеличить прибыль, предпринимают попытки 
внедрения новейших технологий в сфере привле-
чения массового клиента. Следствием этого явля-
ется растущее число банкоматов и терминалов в 
торговых сетях, расширяющийся ассортимент 
пластиковых карт, эмитируемых банком.

В среднем число держателей банковских карт 
в Южном федеральном округе увеличивается за 
квартал на 14 %, что позволяет прогнозировать 
рост количества держателей пластиковых карт 
региона в среднесрочной перспективе на аналогич-
ную величину.

Также можно спрогнозировать и рост эквайе-
ринговой сети региона. К примеру, один только 
Юго-Западный банк Сбербанка России планирует 
увеличить число банкоматов до 274 шт., число 
терминалов в торгово-сервисной сети до 2042 шт.

Однако лидером карточного рынка среди дру-
гих регионов России Южный федеральный округ 
не станет. По прогнозам [2], он будет являться 
перспективным с точки зрения эмиссии и обслу-
живания пластиковых карт, но для банкиров этот 
регион является рисковым, так как регионы-лиде-
ры уже заполнены, а регионы аутсайдеры все еще 
вызывают настороженность.

Но Южный федеральный округ может все же 
улучшить свои показатели как по количеству эми-
тированных карт, так и по числу транзакций с их 
использованием в торговой сети.

Таким образом, анализируя региональный раз-
рез рынка пластиковых карт, можно отметить 
ежегодный прирост спроса и предложения на дан-
ном рынке на 30—50 %, что свидетельствует о 
готовности и стремлении банковского сектора к 
интеграции в мировое сообщество.

На наш взгляд, для улучшения ситуации на 
рынке пластиковых карт Южного федерального 
округа следует расширить эквайеринговую сеть, 
включить в нее не только супермаркеты, но и ап-
теки, что позволит пенсионерам охотнее использо-
вать пластиковую карту для оплаты товаров и услуг. 
Для активизации молодежи необходимо включить 
в нее спортклубы, кинотеатры, Интернет-кафе; для 
более широкого использования пластиковых карт 
как средства платежа следует ускорить переход на 

EMV-стандарты (чиповые технологии), что позво-
лит включить в эквайеринговую сеть и такие дис-
каунтеры, как «Магнит» и «Масса», и другие.

Несмотря на то, что использование пластико-
вых карт в ЮФО в целом и в Ставропольском 
крае в частности стремительно увеличивается, 
это не является фактором того, что для каждого 
банка работа карточной программы станет успеш-
ной, и окупаемость наступит моментально. Рабо-
та с банковскими карточками в отличие от неко-
торых других видов банковской деятельности 
требует как минимум среднесрочного планиро-
вания и хорошо обдуманных решений. Одной из 
главной причин важности принимаемых решений 
является технический прогресс, который изменя-
ет актуальность носителей информации и спосо-
бов ее считывания, поэтому для успешной орга-
низации локальной платежной системы необхо-
димо изучить ее место на рынке пластиковых карт 
и все последние разработки в данной сфере и 
оценить эффективность их применения в конк-
ретном регионе. 

Таким образом, на основе проведенного ана-
лиза, уже сейчас мы можем прогнозировать, в 
каком направлении пойдет развитие рынка плас-
тиковых карт. Во-первых, оно, безусловно, акцен-
тируется на рынке кредитных карт, так как рынок 
дебетовых карт уже близок к насыщению. Во-
вторых, чтобы привлечь к использованию плас-
тиковых карт новых клиентов, банки будут рас-
ширять терминальную сеть, а также активно 
развивать дополнительные сервисы, так как уве-
личивать объем эмиссии без наличия адекватной 
сети обслуживания пластиковых карт, на наш 
взгляд, бесполезно. В-третьих, учитывая, что для 
клиентов это более выгодный, удобный и универ-
сальный финансовый инструмент, а для бан-
ков — более доходный, можно прогнозировать, 
что в общем карточном портфеле банков в ны-
нешнем году доля кредитных карт будет расти 
значительными темпами. 

Следовательно, рынок пластиковых карт зна-
чительно зависит от экономико-организационной 
деятельности коммерческих банков, ведущих свой 
«пластиковый» бизнес в ЮФО, от степени разви-
тости терминальной сети в организациях торговли 
и услуг, а также дальнейшего расширения инфра-
структуры обслуживания карт (не только в крупных 
городах), роста доходов населения, увеличения 
предложений со стороны банков и, пусть недоста-
точно быстрого, но неуклонного повышения фи-
нансовой грамотности населения. 
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