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Одним из важнейших аспектов внутрипроиз-
водственной экономической деятельности пред-
приятия является эффективное обеспечение реали-
зации права потребителя на получение продукции, 
соответствующей по качеству его требованиям и 
возможностям процессов производства.

Теоретические и практические исследования 
показывают, что вопросы обеспечения качества 
продукции являются первостепенными при орга-
низации производства и управлении предприятием, 
так как оказывают значительное влияние на воз-
можности производства и сбыта, рост производи-
тельности и доходности. Учет показателей качест-
ва при проектировании изделий и разработке 
производственных процессов позволяет значитель-
но сократить расходы и свести до минимума неже-
лательные издержки, связанные с дорогостоящим 
процессом возврата дефектной продукции и эк-
спертизой продукции при нарушении ответствен-
ности за качество.

В рамках современных систем качества имеет-
ся реальная возможность произвести учет различ-
ных факторов, влияющих на снижение затрат на 
обеспечение качества и рост доходов предприятия. 
К данным факторам можно отнести следующие: 
повышение надежности работы оборудования, 
улучшение качества материальных и информаци-
онных ресурсов; обеспечение стабильности и 
ритмичности процессов; постоянный мониторинг 
процессов для своевременного анализа текущих 
параметров и предотвращение отказов и сбоев в 
производстве.

Важно отметить, что качество процессов ока-
зывает влияние на издержки производства и, в 
конечном итоге, фондообразующие показатели и 
размер получаемой прибыли. Применение методов 
корреляционного анализа, методов теории массо-

вого обслуживания и других экономико-математи-
ческих методов позволяет исследовать взаимосвязь 
между повышением качества, сокращением обще-
производственных затрат и повышением эффек-
тивности производства. Результаты данного ана-
лиза могут использоваться при планировании и 
оценке финансовой деятельности предприятия. В 
свою очередь, улучшение финансовых показателей 
достигается решением определенных производ-
ственных проблем, в том числе проблем, связанных 
с обеспечением и повышением качества процессов 
и продукции.

Однако следует учитывать, что повышение 
качества должно сопровождаться снижением затрат 
за счет уменьшения потерь от дефектов продукции 
и нарушений процессов.

Суммарные затраты, связанные с качеством, 
включают затраты на следующие процессы: мар-
кетинговые исследования, разработку продукции, 
поставку комплектующих материалов производ-
ство, поставку и техническое (гарантийное) обслу-
живание. Иными словами, каждый этап производ-
ственного цикла, как правило, вносит свой вклад 
в суммарные затраты,  связанные с обеспечением 
и улучшением качества, и программа планирования 
измерения, учета и анализа затрат должна быть 
комплексной, охватывающей все эти этапы.

При составлении данной программы необходи-
мо учитывать, что каждый сэкономленный рубль 
затрат, связанных с качеством, напрямую увеличи-
вает доходы предприятия. Однако руководители 
предприятия зачастую пренебрегают данным фак-
том или находятся в глубокой уверенности, что 
повышение качества обязательно влечет увеличе-
ние себестоимости продукции и общей суммы 
производственных затрат. Организация и управле-
ние производством на таких предприятиях нацеле-
ны на то, чтобы не допускать «падения» качества 
и уменьшения удовлетворенности потребителя в 
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качестве продукции. То есть, лозунг, содержащий-
ся в политике по качеству – «обеспечить качество 
любой ценой», предопределяет организацию 
сплошного контроля, а не стремление к постоян-
ному совершенствованию деятельности  и улучше-
нию качества процессов продукции.

Следовательно, целесообразно рассмотреть 
способы выявления проблем в области  обеспече-
ния качества производственных процессов, методы 
устранения причин, которыми они обусловлены, и 
выделить направления снижения затрат. То есть 
идеально организованное производство на принци-
пе «ноль дефектов», настроенное на повышение 
качества,  должно сопровождаться снижением 
суммарных затрат. Но чтобы получить запланиро-
ванные экономические результаты деятельности 
предприятия, необходимо повысить  эффектив-
ность производственных процессов и процессов 
обеспечения качества.

В контексте данной проблемы  можно постро-
ить логическую схему взаимосвязи затрат на обес-
печение качества и на организацию производства 
с конечными результатами деятельности предпри-
ятия, приведенную на рисунке 1.

Данная схема показывает, как мониторинг за-
трат на обеспечение качества позволяет увязать 
различные внутрипроизводственные процессы с 
показателями оценки эффективности деятельности 
предприятия при этом информация о затратах на 
обеспечение качества позволяет определить про-
блемные области и выявить резервы снижения 
затрат на обеспечение качества и общепроизвод-
ственных затрат.

Рис. 1. Взаимосвязь затрат на качество с конечными результатами деятельности предприятия

Мониторинг затрат
(производство и обеспече-

ние качества)

• расчет производственных 
затрат
• анализ затрат на обеспечение 
качества
• определение затрат на кор-
ректировку процессов
• расчет затрат на контроль
• планирование затрат на пре-
дупреждение дефектов
• оценка суммарных затрат

Текущая деятельность
(процессы, процедуры, 

деятельность)

• организация производства
• производственный кон-
троль
• организация мониторинга
• испытания готовой продук-
ции
• корректирующие действия
• предупреждающие дей-
ствия
• совершенствование деятель-
ности

Оценка конечных 
результатов

• составление отчета о прибы-
лях и убытках
• расчет цены потребления
• определение потребительского 
(эксплуатационного) эффекта
• расчет суммы затрат на обес-
печение качества и общей эко-
номии затрат
• определение доходности и 
рентабельности производства

Таким образом, процессы обеспечения и улуч-
шения качества и снижения связанных с ними затрат 
должны включать последовательное разрешение 
отдельных выявленных проблем, требующих опре-
деления эффективных превентивных действий. 
Следовательно, при оценке влияния затрат на качес-
тво на конечные результаты деятельности предпри-
ятия необходимо установить причинно-следствен-
ные связи, порождающих проблемы в данной об-
ласти. Наиболее эффективным инструментом для 
установления связей служит анализ затрат на обес-
печение качества, производственных процессов.

В целом, по мнению автора, для решения зада-
чи определения взаимосвязи между затратами на 
качество и конечными экономическими результа-
тами необходимо выполнить следующие логичес-
кие действия:

1. Систематизировать информацию о затратах: 
определить фактические размеры и тенденции 
изменения.

2. Проанализировать показатели качества про-
цессов, выявить проблемы и оценить эффектив-
ность производственных процессов, участков, 
цехов.

3. Разработать и внедрить эффективные кор-
ректирующие действия (проекты по совершен-
ствованию) и программы снижения затрат, связан-
ных с обеспечением качества процессов.

4. Оценить эффективность предпринятых дей-
ствий с точки зрения требуемых результатов.

5.  Разработать систему мотивации работников 
для достижения эффективных показателей труда и 
улучшение качества.
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6. Выбрать источники и обеспечить необходи-
мое финансирование работ в области качества с 
учетом достижения общепроизводственных  ре-
зультатов деятельности предприятия.

Рассмотрим подробнее содержание работ по 
выделенным этапам.

Данные о затратах на обеспечение качества 
собираются на основе анализа бухгалтерской и 
статистической отчетности, с учетом отнесения их 
к соответствующему объекту анализа: предпри-
ятие, подразделение, продукция, процесс и т.д. Для 
анализа затрат следует использовать следующие 
измерители: фактические затраты,  процент затрат 
на качество в общепроизводственных издержках, 
процент затрат на качество в общих трудозатратах 
предприятия, процент затрат на качество в доходах 
от продаж (или в себестоимости отгруженной про-
дукции). На основе рассчитанных показателей 
строятся графики их изменения, например по ме-
сяцам года или по кварталам, и анализируются 

тенденции их изменения. При выявлении потерь 
от дефектов и сбоев в процессах производства 
анализируются причины, которые ранжируются с 
помощью диаграммы Паррето. 

Полученная информация может использовать-
ся для разработки программы корректирующих 
действий, в составлении которой должны участво-
вать представители всех служб предприятия в со-
ответствии с законом передачи ответственности за 
качество.

Разработанная программа в свою очередь долж-
на использоваться при разработке планов по совер-
шенствованию деятельности, в том числе при 
формировании и реализации цепочки целей эконо-
мического развития предприятия. Логика форми-
рования целей при реализации внутриэкономичес-
ких отношений представлена на рисунке 2.

Приведенный комплекс действий показывает, 
что при формировании внутрипроизводственных 
экономических отношений необходимо взаимоувя-

Цели

Достижение качества процессов 
производства и оптимизация за-
трат на обеспечение качества

Устранение несоответствий, сни-
жение потерь от брака и дефектов 
в производстве

Снижение общепроизводственных 
затрат и затрат на качество

Повышение качества процессов и 
их результатов (достижение 100% 
соответствия)

Обеспечение качества и конкурен-
тоспособности производства

Обеспечение эффективности орга-
низации производства и обеспече-
ние качества процессов

Разработка и внедрение 
корректирующих мер

Разработка программы пре-
дупреждающих действий

Проверка результатов выполне-
ния процессов на соответствие 
установленным требованиям

Проведение улучшений 
в процессах производства

Анализ результатов 
совершенствования 
производственной 

деятельности

Внедрение проекта 
по совершенствованию 

процессов

Рис. 2. Цепочка достижения целей при формировании экономических отношений на предприятии

Процессы Действия

Расчет показателей качества, вы-
явление и распределение затрат на 
качество, выявление «узких мест» 
(перерасход затрат)

Анализ причин отклонений в процес-
сах, ранжирование причин,  построе-
ние причинно-следственной диаграм-
мы и диаграммы Паррето

Выбор и формулировка мероприятий 
по предупреждению причин несо-
ответствий, расчет затрат времени 
(трудоемкости) и финансовых затрат

Выбор необходимых предупреждаю-
щих и корректирующих мер

Внесение изменений в соответствую-
щую документацию, описывающую 
процессы производства и обеспече-
ния качества

Расчет результирующих экономи-
ческих показателей, оценка влияния 
качества на экономический рост 
предприятия
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зывать цели организации производства с целями 
обеспечения качества процессов и продукции.

Для практической реализации вышеприведен-
ного метода разработан комплекс показателей 
оценки качества и эффективности производствен-
ных процессов. Необходимость решения данного 
вопроса предопределена содержанием современ-
ной системы качества, соответствующей требова-
ниям международного стандарта ИСО 9001:2000. 
«…методы мониторинга и улучшения должны 
демонстрировать способность процессов достигать 
запланированные результаты…». Любой процесс 
(производства, управления, обеспечения качества) 
можно оценить с помощью следующих критериев 
и соответствующих им показателей, характеристи-
ка которых дана в таблице 1.

Таблица 1
Классификационная характеристика показателей процессов

Критерий для 
описания процесса Показатели оценки

1. Трудоемкость Основное время, время измерения и анализа, время корректировки и улучшения качества

2. Результативность Достигнутый уровень качества выхода, степень соответствия качества входа и качества 
выхода, степень риска от дефектов и отклонений, вероятность появления причин брака

3. Эффективность

Соотношение стоимости результата и суммарных затрат на производство и обеспечение 
качества, стоимость потерь от дефектов и отклонений, стоимость корректирующих и пре-
дупреждающих действий, дополнительные затраты на достижение соответствия качества 
выхода качеству входа, стоимость внедренных улучшений в процессах

4. Сопутствующие 
показатели Экономические, эргономические, качество труда, качество жизни

При выборе характеристик критериев и пока-
зателей для описания процесса необходимо руко-
водствоваться следующими правилами:

1. Четко сформулировать цель организации и 
осуществления процесса.

2. Оценить стоимость и ценность процесса для 
предприятия.

3. Выявить потребителей результатов процесса 
и их требования к качеству.

4. Установить связи между целевыми показа-
телями процессов производства и показателями их 
качества.

Учет данных правил позволяет определить 
наиболее важные показатели, увязать их с целя-
ми организации производства и с работами по 
обеспечению качества производственных про-
цессов.

Таким образом, при оценке (верификации) 
результатов процессов имеется реальная возмож-
ность выявить контролируемые и неконтролируе-
мые параметры, а также определить причины от-
клонений, которые в свою очередь, могут привес-
ти к уменьшению «способности процесса дости-
гать запланированные результаты» [2].

С учетом данного вывода автором предложено 
следующее распределение показателей оценки в 
соответствии с контролируемыми факторама-ре-
сурсами производства, приведенное в таблице  2.

Приведенный перечень показателей позволяет 
оценить эффективность деятельности в рамках 
системы обеспечения качества производственных 
процессов и связать их с факторами-ресурсами 
организации производства. Результаты анализа 
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показателей должны использоваться для выработ-
ки корректирующих и предупреждающих действий 
и разработки проектов по совершенствованию 
производства. При проведении анализа  как отдель-
ных действий, так всей совокупности процессов 
необходимо оценивать их ценность для внутренних 
и внешних потребителей.

Уместно напомнить, что в соответствии с кон-
цепцией TQM анализ стоимости и ценности про-
цессов рассматривается с двух позиций:

– определение цели производимого продукта;
– претворение цели в процессах производства 

продукта.
Следовательно, первостепенной задачей орга-

низации производства и обеспечения качества 
является достижение целевых величин с опти-
мальными затратами на достижение соответ-
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Как результативность, так и эффективность 
целей должны быть рассмотрены отдельно для 
каждого процесса, так и для общего макропроцес-
са, охватывающего все этапы организации произ-
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ствия конечного результатов производства тре-
буемой потребительской ценности и с наимень-
шими издержками (потерями) на ликвидацию 
несоответствия.

Таблица 2
Систематизация показателей оценки результатов и качества процессов

Контролируе-
мые факторы 
производства

Код
фак-
тора

Наименование показателя Условные 
обозначения Содержание показателя

1.
 П

ер
со

на
л

П

1.1 Уровень квалификации Jкв
Соответствие требованиям к занимаемой 

должности (выполняемой работе)

1.2 Уровень компетентности Jком
Соответствие знаний, навыков и опыта 
характеристикам выполняемой работы

1.3 Степень вовлеченности 
(участия) в командную работу Kвв

Заинтересованность и реальное участие в 
работе команд по улучшению качества 

процессов

1.4 Уровень удовлетвореннос-
ти трудом Jут

Соответствие условий труда требованиям 
трудовой и производственной среды

1.5 Эффективность системы 
мотивации Эмот

Соответствие размера вознаграждения 
ожиданиям работника

1.6 Уровень качества труда Jкач

Соответствие результатов (качество 
выхода) трудовых процессов требованиям 
«потребителя» (последующего процесса)

2.
 О

бо
ру

до
ва

ни
е,

 
ср

ед
ст

ва
 

из
ме

ре
ни

я

О

2.1 Надежность работы Hоб

Способность многократно использоваться 
в производстве с сохранением всех 

параметров

2.2 Срок службы до первого 
капремонта Tсл

Максимально возможное время использо-
вания в процессах

2.3 Уровень автоматизации 
процессов Jавт

Удельный вес трудоемкости процессов 
производства и контроля, осуществляе-

мых без участия работника

3.
 М

ет
од

ы
 

и 
пр

оц
ед

ур
ы

М

3.1 Наличие инструкций, 
описывающих процессы 

(коэффициент обеспеченнос-
ти документации)

Kоб
Удельный вес процессов, регламентиро-

ванных соответствующими инструкциями

3.2 Применяемость статисти-
ческих методов контроля 

качества
Kст

Удельный вес трудоемкости статметодов 
в общей трудоемкости производства

3.3 Применяемость современ-
ной методологии всеохваты-

вающего управления
Kвс

Удельный вес трудоемкости процессов, 
оцениваемых с помощью современных 

методов

4.
 Т

ру
до

ва
я

и 
пр

ои
зв

од
ст

ве
нн

ая
 

ср
ед

а

Т.П

4.1 Уровень культуры труда Jкул
Соответствие поведения работников 
установленным правилам и нормам

4.2 Уровень технологической 
дисциплины Jт.д.

Степень соответствия фактических 
процессов технологии производства

4.3 Надежность внутрипроиз-
водственных связей 

(интерфейс)
Jн

Степень информационной 
обеспеченности процессов

4.4 Уровень технических 
инноваций Jт.и.

Удельный вес трудоемкости улучшенных 
(усовершенствованных) процессов в 
общей трудоемкости производства

4.5 Социально-психологичес-
кий уровень в коллективе Jсп

Степень взаимозаинтересованности 
работников в общих результатах трудовых 

процессов
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водства. Так как зачастую на предприятии при 
осуществлении процессов и подпроцессов теряют-
ся их конечные цели и коммуникации между ними 
затруднены, особенно по вертикали, важной целью 
организации производства в контексте постоянно-
го улучшения качества является «выравнивание» 
процессов по конечным результатам, то есть обес-
печение сопряженности их входов и выходов.

Первые три блока, показанные на рисунке 3, 
представляют добавленную ценность для потреби-
теля и производителя, причем речь может идти как 
о внутрипроизводственных экономических отно-
шениях между данными субъектами, так и о пот-
ребителях конечного результата деятельности 
предприятия.

При анализе издержек на обеспечение качества 
(блок 3.3) необходимо учитывать долю добавлен-

ной ценности процессов, которая увеличивает 
ценность системы качества (блок 5), которая зави-
сит от затрат на достижение соответствия и затрат 
на ликвидацию несоответствий в процессах про-
изводства.

Также в соответствии с методологией TQM 
необходимо учитывать затраты на улучшение ка-
чества, обеспечивающие более эффективное ис-
пользование основных фондов или модификацию 
организации производства и повышение его эф-
фективности. Данные затраты повышают ценность 
конечных результатов деятельности предприятия  
и увеличивают общие издержки.

Следовательно, как оценке добавленной стои-
мости конечных результатов (блок 6) следует учи-
тывать отклонения фактических затрат от плано-
вых. Для ликвидации отклонений и минимизации 
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Рис. 3. Формирование ценности результатов производства
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затрат на обеспечение качества необходимо плани-
ровать и осуществлять эффективные предупреж-
дающие действия, которые позволяют обеспечить 
ожидания потребителя относительно ценности 
достигнутого качества результата процесса.

Долю стоимости качества продукции можно в 
общих издержках производства оценить по формуле:

                                                       (1)

где  Эпол – полезный потребительский, эффект свя-
занный с достижением качества продукции;

 Зпр. ок– затраты на разработку и организацию 
процессов производства;

 Зэк– затраты на обеспечение качества продук-
ции.

При определении полезного эффекта следует 
учитывать только то, что действительно составля-
ет суммарную выгоду (ценность), как для потреби-
теля, так и для производителя.

Как показывают исследования, на увеличение 
интегральной ценности качества большое влияние 
оказывает надежность процессов: безотказность, 
стабильность, долговечность, ремонтопригодность, 
экономичность, так как одновременно с ростом 
общего эффекта происходит сокращение текущих 
затрат, особенно на ремонт и техническое обслу-
живание оборудования. Также значение этого по-
казателя должно учитываться при оценке эффек-
тивности затрат на предупредительные и коррек-
тирующие действия.

Задания по повышению качества процессов 
могут быть установлены в виде показателей: удель-
ный вес потерь от брака в себестоимости продук-
ции, уровень дефектности процессов, процент 
принятий продукции с первого раза и других. Ука-
занные показатели целесообразно рассчитывать в 
зависимости от уровня плановых затрат на обес-
печение качества процессов. Для этих целей на 
основе фактических данных за прошлый период 
предварительно находится уравнение зависимости 
показателя качества процессов производства от 
величины этих показателей. В расчет принимают-
ся основные направления формирования затрат на 
обеспечение качества. Например, удельный вес 
потерь от брака (в тех случаях, когда потери об 
брака предусмотрены технологией производства) 
может быть рассчитан по формулам (2, 3):

Уб = f (Зпб, Зкиn, П
m
б),             (2)

       Уб = f(Зu, Зм, Зmx, Зmн, Зо, Зm, Пm
б),  (3)

где Уб – удельный вес потерь от брака в стоимости 
процессов, %;

Зnб – затраты на предупреждение брака, р.;
Зкик – затраты на контроль и испытание, р.;
Зи, Зм, Зmх, Зmн, Зо, Зm – соответственно затраты 

на обеспечение качества информационных, мате-
риальных, технических, технологических, органи-
зационных, трудовых факторов производства, р.;

Пm
б – сумма потерь от брака, предусмотренных 

технологией производства, р.
Для выполнения таких расчетов рекомендуется 

использовать корреляционный и регрессионный 
анализ, позволяющий сделать отбор важнейших 
факторов [3].

К показателям, оценивающим результаты ра-
боты по обеспечению качества, следует относить 
следующие: величина потерь от брака, снижение 
потерь от брака на один рубль затрат на обеспече-
ние качества продукции. Указанные показатели 
дают возможность сопоставления результатов и 
затрат на обеспечение заданного уровня качества, 
устанавливать и регулировать указанное соотно-
шение путем сравнения его фактической величины 
с плановой.

При  расчетах принято утверждение, что достиг-
нутый уровень качества продукции является резуль-
татом обеспечения качества процессов и затраты на 
обеспечение качества процессов соответствуют за-
тратам на достижение качества продукции.

Показатель величины потерь от брака на один 
рубль затрат на обеспечение качества процессов 
(К) рассчитывается по формуле (4):

К  =    Пб х 100   =     Пб х 100 
                 Зокn                 Зпб + Зкиn + Пб   

,                (4)

где Зокn – затраты на обеспечение качества процес-
сов, р.;

Пб – потери от брака в производстве, р.
В основе определения показателя снижения 

потерь от брака на один рубль затрат на обеспече-
ние качества ( Kn

з) лежат нормативный и фактичес-
кий коэффициенты, определяемые с помощью 
выражения (5):

                                                       ,                (5)

где Кф, Кн – соответственно фактический и 
нормативный коэффициенты, характеризующие 
величину потерь брака на один рубль затрат на 
обеспечение качества продукции.
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Фактический показатель величины потерь от 
брака на один рубль затрат (Кф) определяется по 
формуле (6):

                                                 ,                        (6)

где Пm
б – фактические потери от производственно-

го брака, р.;
Зф

окn–  фактические затраты на обеспечение ка-
чества процессов, р.

Для расчета усредненной величины потерь от 
брака на единицу затрат используется значение 
средней величины показателя Кi за исследуемый 
период. Искомый показатель рассчитывается с 
помощью выражения (7):

                                                      ,  (7)

где        – среднеарифметическое значение показа-
теля за исследуемый период (3-5 лет);

Кi  – значение показателя К за i-й месяц;
n – количество месяцев;
i=1, n – порядковый номер месяца.
Допустимая величина показателя (Кн) определяет-

ся как среднеарифметическое значение показателей, 
меньших     . Расчет можно вести по формуле (8):

,                        (8)

где Кi
'  – значения показателей Кi , меньших пока-

зателя     ;
n' – количество месяцев, показатель Кi которых 

меньше показателя     ;
i = 1, n' – порядковый номер месяца показателя 

Кi, в котором меньше     .
Показатель снижения потерь от брака на один 

рубль затрат на обеспечение качества продукции 
используется для мотивации работников предпри-
ятия за улучшение качества процессов и продукции 

дает возможность направить усилия команд на 
снижение потерь от брака и рациональное исполь-
зование ресурсов производства.

Таким образом, изложенная методика анализа за-
трат на обеспечение качества позволяет также оценить 
общую эффективность производства и повысить цен-
ность всех процессов за счет снижения потерь от 
брака. Предложенный подход может быть использован 
при составлении планов предупреждающих меропри-
ятий и мер по улучшению качества процессов и повы-
шению качества продукции. Также оценка ценности 
процессов позволяет обосновать соотношение цены, 
затрат на обеспечение качества и экономических санк-
ций при невыполнении требований потребителя.

Отсюда вытекает возможность экономического 
регулирования гарантийных обязательств за счет 
учета в издержках расходов на их выполнение. 
Увеличение издержек, а следовательно и цены, 
можно обосновать как страховой взнос на случай 
отказа продукции у потребителя.

Из предложенного подхода следует:
– чем дольше срок гарантии, тем выше цена на 

продукцию;
– если уровень качества ниже заданного, изго-

товитель несет убытки путем оплаты из прибыли 
гарантийных обязательств;

– при уровне надежности выше заданного из-
готовитель получает дополнительную прибыль, не 
оплачивая часть расходов по гарантийному обслу-
живанию.

При принятии оперативных управленческих 
решений целесообразно применение экспертных 
методов оценки, которые позволяют оценить пока-
затели качества в баллах и их влияние на изменение 
потребительской ценности продукции.

Для оценки эффективности деятельности по 
обеспечению качества производственных процес-
сов автором предложено использовать следующие 
показатели, приведенные в таблице  3.

Таблица 3
Показатели оценки качества деятельности

Показатели качества Сущность показателей

1. Качество руководства
Отношение к обеспечению качества, готовность к повышению квалификации, 
понимание целей системы обеспечения качества, сознательное ориентирование 
политики по качеству на требования заказчика

2. Качество 
поставляемых изделий

Обоснованный выбор поставщика, контроль за соблюдением сроков поставки, 
эффективное партнерство, качественное материально-техническое снабжение

3. Качество конструкции
Соответствие продукции допущенным к эксплуатации типовым образцам, положи-
тельные результаты испытаний типовых образцов, качество опытно-конструкторских 
работ, качество конструкторско-технологической документации
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Проведение экспертной оценки приведенных 
показателей качества позволяет установить в бал-
лах степень соответствия изготовленной  продук-
ции требованиям потребителя. Построив графики 
изменения показателей качества можно окончатель-
но установить цену, по которой товар будет пред-
ставляться на рынок сбыта.

С учетом вышеизложенного необходимо отме-
тить, что деятельность по обеспечению качества 
на предприятии связана с решением важнейшего 
вопроса: как повысить качество продукции, снизив 
издержки, получив больше прибыли и полностью 
удовлетворив потребителя. При этом целесообраз-
но ввести показатель «масштаб качества», под 
которым понимается цена (затраты) на достижение 
соответствия продукции установленным требова-
ниям. Данный показатель зависит от цены несоот-
ветствия (потери от брака) и дополнительных за-
трат, связанных с устранением несоответствия.

Таким образом, влияние качества на конечные 
результаты деятельности предприятия можно опи-
сать следующей цепочкой «ценностей»:

– предупреждение дефектов путем поиска пер-
вопричин отклонений в процессах;

– улучшение качества процессов;
– повышение производительности  производ-

ства и труда;
– уменьшение издержек на производство и 

обеспечение качества;
– увеличение доходности и рентабельности 

производства.
В заключение отметим, что указанная пробле-

ма в целом зависит от эффективности системы 
качества, которая определяется ее способностью 
решать следующий комплекс задач:

– обеспечение взаимосвязи всех служб пред-
приятия с руководством для совместного принятия 
управляющих решений;

– обеспечение укрепления материальной базы 
и повышение технической компетенции работни-
ков с целью принятия предупреждающих мер, 
обеспечивающих качество и надежность с первых 
опытных образцов;

– обеспечить взаимосвязь с потребителем на 
основе опережающей и обратной информации, 
позволяющей учитывать изменения конъюнктуры 
рынка;

– способствовать разработке методов обеспе-
чения качества на всех этапах производства и 
эксплуатации;

– обеспечить взаимосвязь безопасности экс-
плуатации и юридической ответственности за 
качество;

– обеспечить взаимосвязь системы менеджмента 
качества с общей системой управления предприятием.

Дополнительной гарантией качества может 
являться соблюдение контрактных обязательств, 
обоснованность затрат на поддержание качества в 
период эксплуатации, незамедлительная реакция 
на рекламации потребителей.
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Показатели качества Сущность показателей

4. Качество трудовых 
процессов

Сознательное выполнение исполнителями работ по обеспечению качества, создание 
атмосферы доверия между руководителем и подчиненным, готовность и ответствен-
ность за принятие решения по улучшению качества

5. Качество технологичес-
кого и контрольно-изме-
рительного процессов

Ритмичность и надежность работы оборудования, надежность и точность средств 
контроля и измерения качества готовой продукции

6. Качество конечного 
продукта

Надежность, безопасность и экономичность эксплуатации, характеризующих соот-
ветствие требованиям потребителя
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