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Аннотация. В статье рассматривается возможность повышения эффективности менеджмента 
бизнес-процессов фармацевтического ретейла в условиях цифровой экономики, на основе приме-
нения технологий,  позволяющих обрабатывать значительные объемы коммерческой информации, 
оперативно реагировать на изменения в рыночной среде, учитывать колебания спроса и предложе-
ния, а также прогнозировать объемы закупок и поставок. 

Оптимальным решением для фармацевтического ретейла может служить аналитическая платформа 
Loginom, созданная российскими специалистами. Loginom представляет инновационное программное 
обеспечение, разработанное для анализа данных и автоматизации бизнес-процессов. Аналитическая 
платформа дает широкий набор инструментов и функций, которые позволяют пользователям эффек-
тивно обрабатывать и анализировать большие объемы данных, создавать и оптимизировать модели, а 
также автоматизировать рутинные задачи. Платформа Loginom имеет простой и интуитивно понятный 
интерфейс, что делает ее доступной для использования как для опытных аналитиков, так и для новичков 
в области анализа данных.

Методика эксперимента. В основу методики проведения исследования был положен базовый прин-
цип аналитической платформы Loginom – создание сценария, обеспечивающего обработку данных. В ка-
честве исходных данных, обеспечивающих достижение поставленной цели исследования и не допуска-
ющих раскрытия коммерческой тайны был использована общедоступная база данных «Retail Transaction 
Dataset». По объему общее количество записей (строк) составило 541909, в значительной степени, что за-
трудняло обработку исходной информации обычными офисными приложениями. В результате был раз-
работан сценарий модели формирования характеристик бизнес-процесса фармацевтического ретейла.

Обсуждение результатов. Разработанный сценарий модели формирования характеристик бизнес-
процесса фармацевтического ретейла позволил получить дополнительную информацию для анализа 
– сумму реализации по каждому виду товара, произвести очистку данных. Разработанные характе-
ристики бизнес-процесса фармацевтического ретейла, представлены в двух форматах – в денежном 
и физическом. Также установлено наличие сильной корреляционной связи, свидетельствующей о 
стабильности розничных цен в исследуемом периоде.

Важнейшей особенностью применения аналитической платформы является использование ис-
ходных «сырых» данных, требующих очистки, и возможность решения разнообразных с учетом 
специфики фармацевтического ретейла.

Ключевые слова: фармацевтический ретейл, аналитическая платформа, продажи, активность 
покупателей, популярность товаров. 
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рассматривать как как серьезную разноплановую 
проблему, решение которой невозможно без при-
менения современных технологий.

Особую значимость для организаций фарма-
цевтического ретейла, как впрочем и для осталь-
ных участников фармацевтического рынка, при-

Эффективность менеджмента организация-
ми, действующими на фармацевтическом рынке 
в современных условиях, приобретает все боль-
шую значимость и по этой причине ее требуется 
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обретает проблема внедрения информационных 
технологий, обеспечивающих быстрый доступ к 
профессиональной и справочной информации о 
лекарственных средствах и субъектах фармацев-
тического рынка, обрабатывающих большие объ-
емы коммерческой информации, позволяющих 
ориентироваться в рыночной среде, реагировать 
на колебания спроса и предложения, прогнози-
ровать объемы закупок и поставок, осуществлять 
маркетинговый анализ [1]. 

Между тем, как показал анализ доступной ли-
тературы большая часть исследований, посвящен-
ных применению информационных технологий в 
фармацевтической сфере, направлена на решение 
несколько иных задач. В частности Кожушко О. 
А. с соавт. считают, что к основным инструментам 
цифрового маркетинга в области фармацевтиче-
ского ретейла относятся: поисковая оптимизация, 
контекстная реклама, медий ная реклама, таргети-
рованная реклама в социальных сетях и др. [2]. 

Целый ряд работ Кузнецова Д.А. посвящен 
порядку анализа степени экономической безопас-
ности фармацевтических систем на основе со-
временных информационных технологий. Также 
автором достаточно подробно разработаны про-
цедуры программного обеспечения и дано описа-
ние технологий принятия управленческих реше-
ний по обеспечению экономической безопасности 
в фармации [3-7].

Еще одному направлению. касающемуся оп-
тимизации деятельности аптечных работников с 
помощью информационных технологий, посвя-
щена работа И. В. Спичак с соавт. [8], в которой 
они также отмечают, что «что в настоящее время 
развиваются несколько основных направлений 
создания информационных систем и программ-
ных комплексов в фармации: автоматизация бух-
галтерского учета; автоматизация документообо-
рота; электронные справочники и базы данных» 
[9]. Аналогичная тематика, касающаяся вопросов 
исследования информационных потребностей 
фармацевтических работников также раскрыта в 
работе Чупандиной Е. Е. с соавт. [10].

Вместе с тем целый ряд специалистов в сфере 
ретейла отмечают важность развития ретейл-биз-
неса в условиях цифровой экономики и возмож-
ности его быстрой и эффективной инновационной 
трансформации в условиях глобальной цифровой 
революции [11]. Также отмечается, что успех роз-
ничной реализации зависит от интеграции ин-
струментов маркетинга и ИТ-решений, которые в 
комплексе направлены на упрощение взаимодей-

ствия между ретейлом и покупателем и на повы-
шение лояльности потребителя к конкретной тор-
говой точке [12-14].

Таким инструментом, по нашему мнению, 
пригодным к использованию именно с сфере фар-
мацевтического ретейла может служить аналити-
ческая платформа Loginom, созданная российски-
ми специалистами.

Платформа Loginom по свидетельству ряда 
независимых источников это инновационное про-
граммное обеспечение, разработанное для ана-
лиза данных и автоматизации бизнес-процессов. 
Она предоставляет широкий набор инструментов 
и функций, которые позволяют пользователям эф-
фективно обрабатывать и анализировать большие 
объемы данных, создавать и оптимизировать мо-
дели, а также автоматизировать рутинные задачи. 
Платформа Loginom имеет простой и интуитивно 
понятный интерфейс, что делает ее доступной для 
использования как для опытных аналитиков, так и 
для новичков в области анализа данных [15-16] .

Платформа Loginom предполагает подход 
low–code, расширяя аналитику доступную для 
пользователей в сфере бизнеса. Визуальный кон-
структор настраивает почти все процессы анали-
за: интеграцию, подготовку данных, моделиро-
вание, визуализацию. Благодаря чему Loginom 
сокращает время от проверки гипотез до реализа-
ции рабочего бизнес-процесса [17-19].

МЕТОДИКА ЭКСПЕРИМЕНТА 
В основу методики проведения настоящего 

исследования был положен базовый принцип ана-
литической платформы Loginom, заключающийся 
в том, что обработка данных выполняется с по-
мощью сценария. Любой сценарий представляет 
определенную последовательность действий об-
работки данных. Сценарий состоит из узлов об-
работки данных, которые настраиваются исследо-
вателем для решения конкретной задачи.

В качестве исходных данных, обеспечиваю-
щих достижение поставленной цели исследова-
ния и не допускающих раскрытия коммерческой 
тайны был использована общедоступная база 
данных «Retail Transaction Dataset», которую пре-
доставляет для свободного пользования ресурс 
«Kaggle». [20]

Исходные данные, касающиеся характери-
стик бизнес-процесса фармацевтического ретейла 
первоначально были получены в CSV (Comma-
Separated Values) текстовом формате, предна-
значенном для табличных данных. Однако для 
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Разработка модели количественных характеристик

дальнейшей обработки они были приведены к 
формату XLCX. Структура исходных данных, 
представленная в таблице 1, включала: номер 
чека, код товара, количество проданного товара, 
дату продажи, цену продажи, идентификатор (ID) 
посетителя. По объему общее количество записей 
(строк) составило 541909, что соответствовало 
13-месячному периоду и такой объем в значитель-
ной степени затруднял обработку исходной ин-
формации обычными офисными приложениями. 
Поэтому для загрузки исходных данных нами был 
использован компонент импорта «Excel файл». 

Далее ввиду необходимости получения сум-
марной стоимости покупки по каждой товарной 
позиции был использован компонент «Кальку-
лятор», позволяющий сформировать дополни-
тельное вычисляемое поле «Сумма». Для про-
ведения расчетов было использовано выражение 
«UnitPrice*Quantity» т.е. произведение цены за 
единицу на количество проданных единиц кон-
кретного товара. 

Дальнейший этап разработки носил исклю-
чительно технический характер, реализованный 
помощью компонента «Настройка параметров по-
лей», применительно к полям «Сумма», «Цена» и 
Количество».

Затем для исключения возможности исполь-
зования в дальнейшем ошибочных данных (сум-
ма<=0) была проведена фильтрация строк с по-
мощью одноименного компонента по условию 
«Сумма>0». 

Далее проводилась преобразование поле «Дата», 
содержащего избыточную в рамках настоящего ис-
следования информацию такую как «Часы-мину-
ты покупки», путем приведения вышеупомянутого 
поля «Дата» к формату «Год-Конец месяца». Преоб-
разование данного поля проводилось с использова-
нием специального компонента «Дата».

Заключительный этап моделирования пред-
ставлял собой определение трех видов характе-
ристик бизнес-процесса фармацевтического ре-
тейла, включая ежемесячный объем продаж (узел 
«Продажи Месяц), объем продаж в разрезе това-
ров (узел «Продажи Товары») и объем продаж в 

разрезе клиентов (узел «Покупки Клиенты»). По-
лученные характеристики всех трех видов были 
представлены как в виде физического выражения 
(единица, штука), так и в денежном выражении. 
Формирование всех трех узлов для определения 
искомых характеристик проводилось при помощи 
компонента «Группировка». Дополнительно для 
углубленного анализа характеристик ежемесяч-
ного объема продаж была реализована методика 
корреляционного анализа при помощи одноимен-
ного компонента аналитической платформы. 

В результате всего вышеизложенного и руко-
водствуясь базовым принципом аналитической 
платформы Loginom был разработан сценарий 
модели формирования характеристик бизнес-про-
цесса фармацевтического ретейла, представлен-
ный на рисунке 1.

Рис. 1. Сценарий модели формирования ха-
рактеристик бизнес-процесса фармацевтического 
ретейла

Таблица 1
Структура исходных данных - характеристик бизнес-процесса фармацевтического ретейла (фрагмент)
Номер чека Код товара Количество Дата продажи Цена Посетитель ID

536365 85123A 6 01.12.2010 8:26 2,55 17850
536365 71053 6 01.12.2010 8:26 3,39 17850
536365 84406B 8 01.12.2010 8:26 2,75 17850
536365 84029G 6 01.12.2010 8:26 3,39 17850
536365 84029E 6 01.12.2010 8:26 3,39 17850
536365 22752 2 01.12.2010 8:26 7,65 17850

ОБСУЖДЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ 
Разработанный сценарий модели формирова-

ния характеристик бизнес-процесса фармацевти-
ческого ретейла после загрузки исходных данных, 
как уже отмечалось ранее, позволил с помощью 
компонента «Калькулятор» рассчитать сумму 
реализации по каждому виду товара. Однако по-
сле сортировки полученных результатов в рамках 
действующего компонента визуализатор «Табли-
ца» показал, что значительная часть выходных 
данных содержит ошибки, представленные в виде 
отрицательных значений.
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Очистка данных, проведенная при помощи 
компонента «Фильтрация строк» показала, что 
за счет исключения ошибочных данных общее 
количество данных, пригодных для дальнейшего 
анализа, сократилось с 541909 до 530104 или на 
2,2%, что, по нашему мнению, не отразилось на 
информативности, но несомненно повысило каче-
ство дальнейших результатов.

Избыточность первоначальной исходной ин-
формацией, заключавшейся в указании конкрет-
ных часов и минут продаж была нивелирована 
при помощи компонента «Дата», а визуализатор 
«Куб» данного компонента позволил сформиро-
вать промежуточную таблицу с измененным фор-
матом даты продаж, соответствующим задачам 
исследования (Таблица 2).

Что касается собственно перечня характери-
стик бизнес-процесса фармацевтического ретей-
ла, полученных на заключительном этапе, то в 
его состав вошли: «Ежемесячный объем продаж», 
«Активность покупателей» и «Популярность то-
варов». Каждая из перечисленных характеристик 
представлена в двух форматах – в денежном и фи-
зическом.

Как видно из статистических данных пред-
ставленных в таблице 3 количественные значения 
всех вышеупомянутых характеристик носят вари-
абельный характер. Свидетельством этому служат 
существенные различия между минимальными 
и максимальными значениями, а также высокий 
уровень стандартного отклонения. 

Отдельного внимания, по нашему мнению, 
заслуживает характеристика «Ежемесячный объ-
ем продаж». При всей своей вариабельности во 
времени ее элементы «Объем продаж (деньги)» 
и «Объем продаж (единиц)» характеризуются вы-
сокой силой корреляционной связи (коэффициент 
корреляции Пирсона более 0,97), что может слу-
жить косвенным подтверждением стабильности 
цен на товары в исследуемом периоде.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В результате проведенного исследования 

удалось доказать возможность применения от-
ечественной аналитической платформы Loginom 
для разработки модели количественных характе-
ристик механизма фармацевтического ретейла. 
В частности, исключительно путем визуального 
моделирования без использования языков про-
граммирования, удалось разработать сценарий 
для определения вышеупомянутых характери-
стик с учетом динамического фактора времени. 

Важной особенностью разработанного сцена-
рия является возможность его практического при-
менения вне зависимости от длительности ана-
лизируемого временного периода. Полученные 
в ходе проведенного исследования показатели 
позволили выявить также статистические показа-
тели полученных характеристик, а также особое 
свойство характеристики «Ежемесячный объем 
продаж», подтверждающей наличие стабильно-
сти цен на товары в исследуемом периоде.

Таблица 2
Результаты изменения формата дата продаж (фрагмент)

Сумма Цена Коли-че-
ство Номер чека Код товара Дата продажи ID покупа-теля

15,3 2,55 6 536365 85123A 01.12.2010 17850
20,34 3,39 6 536365 71053 01.12.2010 17850

22 2,75 8 536365 84406B 01.12.2010 17850
20,34 3,39 6 536365 84029G 01.12.2010 17850
20,34 3,39 6 536365 84029E 01.12.2010 17850
15,3 7,65 2 536365 22752 01.12.2010 17850
25,5 4,25 6 536365 21730 01.12.2010 17850
11,1 1,85 6 536366 22633 01.12.2010 17850
11,1 1,85 6 536366 22632 01.12.2010 17850

54,08 1,69 32 536367 84879 01.12.2010 13047

Таблица 3
Статистическая оценка характеристик бизнес-процесса фармацевтического ретейла

Характеристика Ед.измер. Максимум Минимум Среднее значение Стандартное отклонение

Ежемесячный объем продаж деньги 1509496,33 533631,89 820514,20 272577,29
шт. 754507,00 283555,00 429875,00 137026,39

Активность покупателей деньги 1755276,64 3,75 2458,33 28092,65
шт. 420564,00 1,00 1288,00 8123,44

Популярность товаров деньги 206248,77 0,003 2719,71 7979,95
шт. 80995,00 1,00 1425,00 3585,00
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DEVELOPMENT OF MODEL FOR QUANTITATIVE 
CHARACTERISTICS OF THE PHARMACEUTICAL RETAIL 

PROCESS BASED ON THE LOGINOM ANALYTICAL 
PLATFORM

S.Z Umarov¹., R.A Golubenko¹., A.A.Khorunzhaya², L.A.Frolov²

1 S. M. Kirov Military Medical Academy
2Saint-Petersburg State Chemical and Pharmaceutical University

Abstract. The article considers the possibility of improving the efÏciency of business process 
management in pharmaceutical retailing in the digital economy, based on the use of technologies that allow 
processing significant amounts of commercial information, promptly responding to changes in the market 
environment, taking into account fluctuations in supply and demand, as well as forecasting the volume of 
purchases and deliveries. 

Loginom, an analytical platform created by Russian specialists, can serve as an optimal solution 
for pharmaceutical retailing. Loginom is an innovative software designed to analyze data and automate 
business processes. The analytics platform provides a wide range of tools and functions that allow users to 
efÏciently process and analyze large amounts of data, create and optimize models, and automate routine 
tasks. The Loginom platform has a simple and intuitive interface, making it accessible for both experienced 
analysts and newcomers to data analytics.

Experimental methodology. The research methodology was based on the basic principle of the Loginom 
analytical platform - creation of a scenario that ensures data processing. The publicly available database 
“Retail Transaction Dataset” was used as the initial data ensuring the achievement of the research goal and 
not allowing the disclosure of commercial secrets. In terms of volume the total number of records (rows) 
amounted to 541909, to a large extent, which made it difÏcult to process the initial information by ordinary 
ofÏce applications. As a result, the scenario of the model of formation of pharmaceutical retail business 
process characteristics was developed.

Discussion of results. The developed scenario of the model of formation of the characteristics of the 
business process of pharmaceutical retailing allowed us to obtain additional information for analysis - the 

Умаров С.З., Голубенко Р.А., Хорунжая А.А., Фролов Л.Э.
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amount of sales for each type of product, to clean the data. The developed characteristics of the business 
process of pharmaceutical retailing, are presented in two formats - in monetary and physical. It is also 
established the presence of a strong correlation relationship, indicating the stability of retail prices in the 
study period.

The most important feature of the analytical platform application is the use of initial “raw” data that 
require cleaning and the possibility of solving a variety of the specifics of pharmaceutical retailing.

Keywords: pharmaceutical retail, analytics platform, sales, customer activity, product population..
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