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Аннотация. Ключевым элементом системы обращения лекарственных средств является персо-
нал, его трудовые действия, знания и умения. Нормативные и правовые документы являются обо-
значением границ должного, допустимого и недопустимого при оказании фармацевтических услуг. 
Нарушение данных границ может трактоваться как «профессиональная ошибка», «ненадлежащее 
выполнение профессиональных обязанностей», «уголовно наказуемое деяние». В работе проведен 
анализ данных понятий. За исследуемый период (01.01.2016-01.01.2021) случаев привлечения к уго-
ловной ответственности фармацевтических работников за вред, причиненный жизни и здоровью 
граждан при надлежащем отпуске лекарственных препаратов, не выявлено. В работе представлены 
результаты анализа судебной практики по делам, связанным с ненадлежащим выполнением профес-
сиональных обязанностей провизорами. Изучено 541 судебное дело: 228 в судах общей юрисдикции 
(из них 197 – по гражданским и административным вопросам, 31 – уголовно наказуемые деяния) и 
313 в арбитражных судах. Под ненадлежащим исполнением профессиональных обязанностей пони-
мали умышленное или неосторожное нарушение провизором официальных требований и стандар-
тов, предъявляемых к его профессиональным действиям.

На основе полученных результатов установлена динамика количества судебных дел за последние 
5 лет, выявлены области профессиональной деятельности, в которых наиболее часто происходят на-
рушения. Выявлен незначительный рост количества судебных дел, связанных с профессиональной 
деятельностью провизоров, рассматриваемых как в судах общей юрисдикции, так и в арбитражных 
судах. Наиболее частые виды нарушений: отпуск рецептурных препаратов без рецепта, нарушение 
правил хранения лекарственных средств, работа фармацевтических специалистов без своевремен-
ного повышения квалификации, нарушение правил учета и хранения препаратов предметно-коли-
чественного учета, ненадлежащее проведение государственных закупок лекарственных препаратов, 
нарушение противоэпидемического режима работниками аптек, «покапсульная» реализация лекар-
ственных средств,  неправильная организация приёмочного контроля препаратов. Полученные ре-
зультаты могут быть полезны как при обучении фармацевтических специалистов, так и для руково-
дителей аптечных организаций при создании и совершенствовании системы менеджмента качества. 
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Управление безопасным и эффективным при-
менением лекарственных препаратов, грамотные 
действия – это то, что отличает профессионалов 
здравоохранения от «продавцов лекарств». Рабо-
та фармацевтических специалистов базируется 
на строгой регламентации их профессиональных 
действий, а также на наличии соответствующей 
нормативной и информационной базы. Однако 

существуют факторы, которые могут оказывать 
негативное влияние на безопасное использова-
ние лекарственных препаратов (ЛП) и делают от-
пуск ЛП проблемным и малоконтролируемым с 
законодательной позиции, в частности: дефицит 
квалифицированных кадров, нарушение порядка 
отпуска ЛП в аптеке, неуправляемая ассортимент-
ная политика, отсутствие возможности надлежа-
щего контроля со стороны регуляторных органов, 
разобщенный характер профессионального ап-
течного сообщества и др. Ошибки медицинских 
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специалистов и работников розничного звена 
фармацевтического рынка являются одним из 
важнейших факторов развития осложнений фар-
макотерапии у пациентов. [1-5]. 

Ненадлежащее выполнение профессиональ-
ных обязанностей приводит к возникновению 
правонарушений, экономическим потерям, фор-
мированию негативного отношения к аптечной 
организации у контролирующих организаций и 
потребителей, наносит вред деловой репутации 
[6-7].

Прежде чем приступить к исследованию, не-
обходимо разграничить понятия «профессио-
нальная ошибка», «ненадлежащее выполнение 
профессиональных обязанностей» и «уголовно 
наказуемое деяние». 

Термин «профессиональная ошибка» законо-
дательно не раскрыт в полной мере, но обратим 
внимание на п.7 ч.1 ст.63 Основ об охране здоро-
вья «Социальная поддержка и правовая защита 
медицинских и фармацевтических работников», 
согласно которому «Медицинские и фармацев-
тические работники имеют право на: …7) стра-
хование профессиональной ошибки, в результа-
те которой причинен вред или ущерб здоровью 
гражданина, не связанный с небрежным или ха-
латным выполнением ими профессиональных 
обязанностей» [8]. Таким образом, можно выде-
лить: название ошибки, наличие права на неё, от-
ветственность за неё. Государство берёт на себя 
ответственность за допущение профессиональной 
ошибки (страхование подразумевает материаль-
ную ответственность) при условии, что причине-
ние вреда не связано с небрежным выполнением 
профессиональных обязанностей медицинскими 
или фармацевтическими работниками [9]. Также 
в глоссарии фармацевтических терминов ЕАЭС 
выделено понятие «ошибка применения лекар-
ственного препарата» – любая непреднамеренная 
ошибка работника системы здравоохранения, па-
циента или потребителя в назначении, отпуске, 
дозировке или введении (приеме) лекарственного 
препарата [10]. 

Ненадлежащее исполнение профессиональ-
ных обязанностей означает умышленное или не-
осторожное нарушение работником официальных 
требований и стандартов, предъявляемых к его 
профессиональной практике.

Несоблюдение требований надлежащей 
аптечной практики относится к грубым нару-
шениям лицензионных требований и условий 
(п.6.Положения о лицензировании фармацевтиче-

ской деятельности, утвержденного Постановле-
нием Правительства РФ от 22 декабря 2011 г. N 
1081 «О лицензировании фармацевтической дея-
тельности») [11]. В свою очередь, в соответствии 
с Кодексом Российской Федерации об админи-
стративных правонарушениях от 30 декабря 2001 
г. N 195-ФЗ осуществление предпринимательской 
деятельности с грубым нарушением требований 
и условий, предусмотренных специальным раз-
решением (лицензией) влечет наложение админи-
стративного штрафа.

Федеральным законом №61 «Об обращении 
лекарственных средств» установлена ответствен-
ность за возмещение вреда, причиненного здоро-
вью граждан вследствие применения лекарствен-
ных препаратов. В случае если вред здоровью 
граждан причинен вследствие нарушения правил 
отпуска лекарственных препаратов, правил изго-
товления и отпуска лекарственных препаратов, 
возмещение вреда осуществляется соответствен-
но аптечной организацией, индивидуальным 
предпринимателем, имеющими лицензию на фар-
мацевтическую или медицинскую деятельность, 
медицинской организацией, имеющей лицензию 
на фармацевтическую деятельность, допустивши-
ми нарушения [12].

Условия наступления уголовной ответствен-
ности за действия медицинских и фармацевтиче-
ских специалистов при исполнении ими профес-
сиональных обязанностей могут быть следующие: 
1) действия работника были явно неправильными, 
противоречили общепризнанным и общеприня-
тым правилам; 2) медицинский или фармацевти-
ческий работник мог и должен предвидеть, что 
действия его неправильные и потому причиняют 
вред больному; 3) эти неправильные действия 
способствовали наступлению неблагоприятного 
последствия – смерти больного или причинению 
значимого вреда его здоровью [13-14]. 

Необоснованная рекомендация, данная паци-
енту фармацевтическим работником, относитель-
но свойств медицинских препаратов, способу и 
периодичности их приема без учета физического 
состояния пациента, истинных рекомендаций ле-
чащего врача, может самым негативным образом 
сказаться на жизни и здоровье такого пациента. 
При этом фармацевтический работник в силу сво-
его профессионального статуса и квалификации 
не должен давать посетителям аптеки какие-либо 
рекомендации относительно тактики лечения и 
приема соответствующих препаратов. Это обя-
занность лечащего врача [15-16]. Изученные нами 
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источники информации [17] показывают, что су-
дебная практика не знает случаев привлечения к 
уголовной ответственности фармацевтических 
работников за вред, причиненный жизни и здоро-
вью граждан при надлежащем отпуске безрецеп-
турных ЛП. Реализация лекарственных препара-
тов ненадлежащего качества является основанием 
для привлечения фармацевтического работника 
к уголовной ответственности, предусмотренной 
статьей 238 УК РФ [18].

Учитывая вышеизложенное, актуальным 
представляется анализ судебной практики в отно-
шении фармацевтических работников. Выявление 
структуры случаев ненадлежащего выполнения 
профессиональных обязанностей фармацевти-
ческими работниками и работа по их предотвра-
щение позволит повысить уровень безопасности 
пациентов в будущем.

МЕТОДИКА ЭКСПЕРИМЕНТА
С целью оценки частоты и структуры случа-

ев ненадлежащего выполнения профессиональ-
ных обязанностей фармацевтическими работни-
ками мы исследовали базу судебных актов РФ, 
представленную интернет-ресурсом СудАкт.Ру 
[17].  Период 01.01.2016-01.01.2021. В качестве 
поискового слова было выбрано «провизор». 
Исследование проводилось в январе-феврале 
2021. Были изучены судебные решения по де-
лам, рассмотренным в судах общей юрисдик-
ции и арбитражных судах. В ч.3 ст.22 ГПК РФ 
закреплено, что суды общей юрисдикции рас-
сматривают и разрешают споры, возникающие 
из гражданских, семейных, трудовых и иных 
правоотношений, за исключением экономиче-
ских споров. В Арбитражном процессуальном 
кодексе закреплено положение, согласно ко-
торому арбитражным судам подведомственны 
гражданские и иные дела, возникающие в эко-
номической сфере [19-22].

Географический охват – все регионы РФ. В 
каждом случае мы изучали решение (гражданские 
и административные дела) или приговор (уголов-
ные дела). Трудовые споры, возмещение недоста-
чи, вопросы пенсионного обеспечения не входили 
в сферу исследования и такие дела не вошли в 
исследование. Дела с оправдательным решением 
также были исключены из финальной базы ис-
следования. Был проведен анализ содержания дел 
– какую область профессиональной деятельности 
они затрагивали. Процесс исследования и число 
дел представлены на рисунке 1. 

ОБСУЖДЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ
Динамика распределения дел, связанных с не-

надлежащим выполнением профессиональных 
обязанностей фармацевтическими специалиста-
ми, по годам представлена на рисунке 2. 

Наблюдается незначительный рост количества 
дел, с пиком в 2018 году (для судов общей юрис-
дикции) и в 2019 году (для арбитражных судов). В 
2017 году количество дел, представленных в ар-
битражных судах, резко уменьшилось, что может 
быть связано с адаптацией розничного фармацев-
тического рынка к изменениям, произошедшим в 
нормативной и правовой базе в 2016 году. В 2020 
году произошло снижение нагрузки в работе су-
дов в связи с пандемией. 

В финальное исследование вошли 228 дел, разо-
бранных в судах общей юрисдикции (табл.1). Из 
них 197 дел, обсужденных в судах по гражданским 
и административным вопросам и 31 уголовное дело. 
Наиболее частыми нарушениями явились: отпуск 
рецептурного лекарственного препарата без рецеп-
та врача, работа фармацевтического специалиста 
без своевременного повышения квалификации, на-
рушение правил учета и хранения ЛП, входящих в 
перечень наркотических средств и психотропных 

Рис.1. Процесс исследования и число дел, 
включенных в исследование
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Количество дел, разобранных в арбитражных 
судах, за период с 2016 по 2021 гг. составило 313. 
Нами выделено 24 направления нарушений. Наи-
более частые из них представлены в таблице 2. 

Среди иных нарушений: нарушение кратно-
сти проведения медицинских обследований фар-
мацевтического персонала, отсутствие препара-
тов, включенных в обязательный минимальный 
ассортимент, не организован контроль качества 
ЛП аптечного изготовления, до потребителя не 
была доведена информация о наличии аналогов, 
реализация незарегистрированных в России ле-
карственных препаратов и др.  

Обращает на себя внимание, что нарушение 
порядка отпуска ЛП носит системный характер из 
года в год, оправдания фармацевтических специа-
листов, озвученные в судах, выглядят следующим 
образом: незнание условий отпуска препарата, 
жалость к пациентам, несогласие с установлен-
ными правилами отнесения препаратов к рецеп-
турному и безрецептурному отпуску.  Поскольку 

Таблица 1
Нарушения, допущенные фармацевтическими специалистами, выявленные в ходе анализа решений судов общей 

юрисдикции РФ за период 01.01.2016-01.01.2021
№ п/п Нарушение 2016 2017 2018 2019 2020

Гражданские и административные дела
1 Отпуск рецептурного ЛП без рецепта 2 4 25 21 5

2
Нарушение правил ведения и хранения специальных 
журналов регистрации операций, связанных с оборо-
том наркотических средств и психотропных веществ

5 9 2 7 3

3 Работа фармацевтического специалиста без подтверж-
дения своевременного повышения квалификации 1 4 8 8 3

4 Нарушение правил хранения ЛП 4 5 2 4

5 Не обоснована начальная (минимальная) цена контрак-
та на ЛП 3 3 2 2 5

6 Несоблюдение противоэпидемического режима 3 1 1 6
7 Необеспечение ЛП лиц, имеющих право на льготы 1 3 2 1 1

8 Найм персонала на фармацевтические должности без 
фармацевтического образования 1 3 1 1

9 Необоснованный отказ в допуске к аукциону 2 1 1

10
Несоблюдение требований законодательства в области 
технического регулирования (предпродажная подготовка и 
выкладка БАД)

1 1 1

11 Иные нарушения 12 4 5 4 3
Уголовные дела

1 Хищение ЛП с использованием служебного положения 2 3 1 2

2 Осуществление фармацевтической деятельности без специ-
ального разрешения (лицензии) 1 2 1 1

3 Коррупционные дела 2 1 1

4
Незаконный сбыт сильнодействующих веществ, не явля-
ющихся наркотическими средствами или психотропными 
веществами в крупном размере

1 1 1

5
Незаконный сбыт сильнодействующих веществ, не явля-
ющихся наркотическими средствами или психотропными 
веществами

1 1 1

6 Иные нарушения 1 3 - 4
Итого: 38 41 59 53 37

Рис.2. Динамика количества дел, вошедших в 
финальное исследование, по годам
веществ. Также в особую группу могут быть вы-
делены нарушения, связанные с проведением го-
сударственных закупок. Среди иных нарушений: 
конфликт интересов, подделка рецептов фармацев-
тическими работниками, реализация изъятых из об-
ращения лекарственных препаратов, нарушение по-
рядка обращения медицинских изделий. Уголовные 
дела немногочисленны и их тематика посвящена 
разным областям профессиональной деятельности, 
то есть не носит системный характер.
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цевтических специалистов без своевременного 
повышения квалификации.

Проведенный анализ указывает на необходи-
мость усиления персональной ответственности 
фармацевтических работников за допущенный 
отпуск рецептурного препарата без назначения 
врача и учета допущенных ошибок при проведе-
нии периодической аккредитации специалистов. 
Также целесообразным представляется создание 
базы данных по допущенным нарушениям и по-
строению федеральной системы сбора и обработ-
ки сообщений о допущенных профессиональных 
ошибках. Полученные результаты возможно ис-
пользовать на курсах повышения квалификации 
провизоров и для совершенствования системы 
менеджмента качества аптечных организаций. 
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фармацевтические работники должны показывать 
и социальную и экономическую эффективность 
работы, то позиция специалиста по отпуску ЛП 
непроста и необходимы меры по устранению дав-
ления на профессионалов.  

При анализе судебных дел обращает на себя 
внимание небольшое количество случаев на-
рушений правил ценообразования, реализации 
контрафактных, фальсифицированных, недобро-
качественных средств, введения потребителя в за-
блуждение. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Таким образом, проведенное нами исследова-

ние позволило установить, что:
судебная практика  за период с 2016 по 2021 

гг. не знает случаев привлечения к уголовной от-
ветственности провизоров за вред, причиненный 
жизни и здоровью граждан при надлежащем от-
пуске лекарственных препаратов;

в период с 2016 по 2019 гг. наблюдается незна-
чительный рост количества дел, связанных с ненад-
лежащим исполнением профессиональных обя-
занностей фармацевтическими специалистами;

среди видов нарушений, рассматриваемых и в 
судах общей юрисдикции и в арбитражных судах, 
лидируют: отпуск рецептурных ЛП без рецепта, 
нарушение правил хранения ЛП, работа фарма-
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LIABILITY FOR IMPROPER PERFORMANCE OF 
PROFESSIONAL DUTIES BY PHARMACEUTICAL 

SPECIALISTS
I. A. Narkevich, O. D. Nemyatykh, Iu. A. Puhakainen, T. Urianhai, K. A. Kovaleva, A. I. Fitisova

Saint-Petersburg State Chemical and Pharmaceutical University 

Abstract. The key element of distribution chain of medicines is personnel, its occupational actions, 
knowledge and skills. Regulatory and legal documents are the designation of the boundaries of what is due, 
permissible and unacceptable in the provision of pharmaceutical services. Violation of these boundaries 
could be interpreted as "professional error", "improper performance of professional duties", "criminal 
offense". The analysis of these concepts is presented in this work.  During the study period (01.01.2016-
01.01.2021), there were no cases of criminal prosecution of pharmaceutical specialists for harm caused 
to the life and health of citizens within the proper dispense of medicines. The results of the analysis of 
judicial practice in cases related to the improper performance of professional duties by pharmacists are 
presented in this work. 541 court cases were studied: 228 in courts of general jurisdiction (197 of them - on 
civil and administrative issues, 31 - criminal actions) and 313 in arbitration courts. Improper performance 
of professional duties was understood as a deliberate or careless violation by a pharmacist of official 
requirements and standards for his professional actions.

The dynamics of court cases over the past 5 years has been recognized, and the most violated areas 
of professional activity have been identified. A slight increase in the number of court cases related to 
the professional activities of pharmacists, tried both in courts of general jurisdiction and in arbitration 
courts, was revealed. The most common types of violations are: the dispense of prescribed drugs without a 
prescription, violation of the rules of storage of medicines, the work of pharmaceutical specialists without 
obligatory training, violation of the rules of recording and storage of controlled drugs, improper public 
procurement of medicines, violation of the anti-epidemic regime by pharmacy employees, "capsule-by-
capsule " sale of medicines, incorrect organization of  medicines receiving. The obtained results can be 
useful both for training pharmaceutical specialists and for the heads of pharmacy organizations in creating 
and improving the quality management system.

Keywords: improper performance of professional duties, pharmaceutical specialists, judicial practice, 
court of law, arbitrage 
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