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Аннотация. В ходе данной работы проведено исследование 12 видов стандартных операцион-
ных процедур (СОП), которые используются в 35 аптечных организациях г. Москвы. Все проанали-
зированные СОПы, предварительно были разделены на три группы: производственные, организа-
ционные , управленческие. Каждый СОП был изучен по трем основным направлениям: перечень 
актуальных нормативных документов, полнота описания процесса, представление в СОПах различ-
ных вариантов протекания одноименного процесса. В ходе анализа были выявлены ошибки по всем 
трем направлениям, обозначенными для анализа. Также нами была разработана оригинальная анке-
та для проведения социологического исследования. Вопросы была направлены для решения задач: 
изучение стандартной операционной процедуры «Приемочный контроль» и элементов приемочного 
контроля, оценка уровня знаний сотрудников аптек по приемочному контролю на примере ассор-
тиментных групп. В опросе приняло участие 126 сотрудников аптечных организаций г. Москвы. 
Детальное изучение СОПа по приемочному контролю позволило выявить следующие нарушения: 
перечень недействующих нормативных документов, отсутствие детализации содержания элементов 
по различным ассортиментным группам, а также отсутствия шагового элемента в том случае, если 
выявлен товар ненадлежащего качества. Для оценки уровня знаний сотрудников аптек об особен-
ностях организации отдельных элементов приемочного контроля (анализ документации, описание, 
упаковка, маркировка), а также особенностях приемки трех групп товаров аптечного ассортимента: 
Лекарственные препараты (на примере лекарственные растительные препараты), Медицинские из-
делия (на примере перевязочных средств) и «Предметы и средства, предназначенные для ухода за 
больными». Итогом данной работы явился разработанный СОП по приемочному контролю по всем 
ассортиментным группам, разрешенным к реализации в аптеках, который внедрен в практическую 
деятельность аптеки «Планета здоровья» г. Москвы (акт внедрения от 11.08.2021 г.). В работе были 
использованы следующие методы исследования: статистические, социологические (анкетирование, 
интервьюирование), также мы проводили анкетирование при помощи Forms-анкеты; статистиче-
ская обработка полученных результатов, контент -анализ. Для данного научного исследования были 
использованы следующие информационные материалы: стандартные операционные процедуры из 
35 московских аптек (всего изучено 12 видов), публикации отечественных и зарубежных авторов по 
изучаемой нами теме. 
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Согласно приказу МЗ РФ №647н «Об утверж-
дении Правил надлежащей аптечной практики ле-
карственных препаратов для медицинского при-
менения» от 31.08.201 в аптечных организациях 
должны разрабатываться стандартные операци-
онные процедуры (СОП). Данные внутренние 

документы утверждаются руководителем аптеки. 
Представляют из себя пошаговые алгоритмы. 
Перечень СОПов, которые должны быть разра-
ботаны, не регламентируется. Разработка СОПов 
по каждому виду компетенции позволяет повы-
сить профессионализм сотрудников при выпол-
нении трудовых действий и улучшить уровень 
оказания фармацевтической помощи. К одной из 
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Исследование элементов

таких трудовых действий относится – проведение 
приемочного контроля. Проведение приемочного 
контроля предотвращает поступления недобро-
качественных лекарственных препаратов (ЛП) и 
других товаров аптечного ассортимента конечным 
потребителям [1,2]. Осведомленность и знания 
сотрудников аптечных организаций об особенно-
стях проведения приемочного контроля по каждой 
ассортиментной группе товаров аптечного ассор-
тимента, знания нормативно-сопроводительных 
документов, регламентирующих требования к 
организации приемочного контроля, а также со-
держания каждого этапа приемочного контроля 
являются гарантией того, что потребители апте-
ки будут обеспечены только качественными ЛП и 
другими товарами аптечного ассортимента, что и 
обозначило цель нашего исследования [3]. Цель 
данной работы – проанализировать элементы 
стандартной операционной процедуры по при-
емке товаров для оптимизации данного процесса 
в аптечной организации. Для обозначенной цели 
нами были определены следующие задачи:

- проанализировать стандартные операцион-
ные процедуры, используемые в аптечных орга-
низациях

- изучить стандартную операционную проце-
дуру «Приемочный контроль»

- оценить уровень знаний сотрудников аптек 
по элементам приемочного контроля

МЕТОДИКА ЭКСПЕРИМЕНТА
Данное исследование проходило в несколько 

этапов. На первом этапе исследования, в рамках 
поставленной задачи, нами была проведена оцен-
ка стандартных операционных процедур (СОП), 
которые используются в аптеках. Для анализа 
были представлены СОПы из 35 аптечных орга-
низациях г. Москвы. Анализ был проведен по 12 
видам СОП, которые были предварительно нами 
разделены на группы: организационные, произ-
водственные, управленческие (таблица 1). Анализ 
СОПов был проведен по следующим направлени-
ям: перечень актуальных нормативных докумен-
тов, полнота описания процесса, представление 
в СОПах различных вариантов протекания одно-
именного процесса. 

На следующем этапе исследования нами под-
робно были изучены представленные аптеками 
СОПы «Приемочный контроль». Особое вни-
мание было направлено на данный вид, так как 
именно во время приемочного контроля проис-
ходит недопущение ЛП и других товаров аптеч-

ного ассортимента ненадлежащего качества в 
аптеки, а также в профессиональный стандарт 
«Провизор» включены умения, направленные на 
выполнение трудового действия -проведение при-
емочного контроля. При выполнении следующей 
поставленной задачи мы провели оценку знаний 
сотрудников аптек по проведению приемочного 
контроля для таких ассортиментных групп, разре-
шенных к реализации в аптечных организациях, 
как: ЛП, медицинские изделия (на примере пере-
вязочных средств), предметы и средства, предна-
значенные для ухода за больными. Необходимо 
отметить, что в ассортиментной группе ЛП основ-
ное внимание было направлено на особенности 
проведения приемочного контроля при приемке 
лекарственных растительных препаратов (ЛРП). 
Для выполнения выше указанных задач исследо-
вания нами была разработана оригинальная ан-
кета и был проведен социологический опрос при 
помощи анкетирования, интервьюирования и ан-
кеты в виде Google-формы. 

Респондентами выступили 126 фармацевти-
ческих работников аптечных организаций. Соци-
ально-демографические характеристики портрета 
респондента представлены на рисунке 1. 

Рис. 1. Макроконтур социально-демографи-
ческих характеристик портрета респондентов-со-
трудников аптечных организаций

Анкета состояла из трех основных блоков. По-
мимо блока, направленного на установления со-
циально-демографических характеристик, резуль-
таты которого представлены на рисунке 1, было 
разработано еще два основных блока. Один был 
направлен на оценку основных умений и знаний, 
которыми должны владеть и иметь сотрудники 
аптек, участвующие в проведении приемочного 
контроля. Следующий блок был разработан для 
оценки уровня знаний и умений при проведе-
нии приемочного контроля для ассортиментных 
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групп, выбранных для исследования. Сотрудни-
кам аптечных организаций были предложены 
вопросы, направленные на содержание этапов 
приемочного контроля и его проведения, и пред-
лагалось выбрать правильный вариант ответа или 
написать свой. Данный практический блок лег в 
основу заключительного этапа исследования.

Помимо социологических методов исследо-
вания, нами также были использованы статисти-
ческие методы, контент- анализ. В качестве мате-
риалов исследования были использованы СОПы 
35 аптечных организаций города Москвы, мате-
риалы научных исследований по изучаемой нами 
проблематике. Результатом данного исследования 
явился разработанный СОП «Приемочный кон-
троль», который был внедрен в практическую де-
ятельность аптеки «Планета здоровья» г. Москвы 
(акт внедрения от 11.08.2021 г.)

ОБСУЖДЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ
Для решения первой задачи исследования 

нами был проведен анализ СОПов, разрабатывае-
мых в аптечных организациях (см. Табл. 1).

По результатам исследования стандартных 
операционных процедур, в 100% рассмотренных 
СОП отмечалось отсутствие достаточного коли-
чества ссылок на используемую нормативную 
документацию, а 83% сопровождалось неполной 
информацией об описываемых процессах.

Так, при анализе СОП «Организация приемки 
товаров аптечного ассортимента» было отмечено 
отсутствие ссылок на такие важные нормативные 
документы, как приказ МЗ РФ № 751н «Об ут-
верждении правил изготовления и отпуска лекар-
ственных препаратов для медицинского примене-
ния аптечными организациями, индивидуальными 
предпринимателями, имеющими лицензию на фар-

Таблица 1. 
Перечень стандартных операционных процедур

№ Производственные Организационные Управленческие

1 «Изготовление жидких лекар-
ственных форм»

«Организация приемки товаров аптечного 
ассортимента»

«Система обучения персонала 
требованиям надлежащей аптечной 

практики»

2
«Уборка помещений и обра-

ботка оборудования аптечной 
организации»

«Порядок организации и обеспечения 
асептических условий в аптеке»

«Политика / планирование и про-
ведение внутреннего аудита»

3
«Общие и гигиенические тре-
бования к персоналу аптечной 

организации»

«Порядок реализации товаров аптечного 
ассортимента» «Анализ отзывов и предложений»

4
«Порядок отпуска и хранения лекарствен-
ных препаратов, подлежащих предметно-

количественному учету»
«Анализ со стороны руководства»

5 «Организация хранения товаров аптечно-
го ассортимента»

мацевтическую деятельность» [3], приказ МЗ РФ 
№ 183н «Об утверждении перечня лекарственных 
средств для медицинского применения, подлежа-
щих предметно-количественному учету» [4].

Помимо неполного списка нормативных ис-
точников, в случае СОП «Организация приемки 
товаров аптечного ассортимента» отсутствовала 
информация об особенностях приемочного контро-
ля отдельных групп товаров аптечного ассортимен-
та, отдельных групп медицинских изделий (оценка 
внешнего вида, маркировка, упаковка), о правилах 
хранения отдельных групп товаров аптечного ас-
сортимента, в СОП «Организация хранения товаров 
аптечного ассортимента» -  информация о правилах 
хранения отдельных групп ЛС, отдельных групп 
товаров аптечного ассортимента (БАД, детского 
питания, косметики и др.), о правилах / особен-
ностях хранения ЛРС, о правилах / особенностях 
хранения ЛП, подлежащих ПКУ и отпускаемых по 
рецепту. При анализе СОП «Порядок реализации 
товаров аптечного ассортимента» было выявлено 
отсутствие требований к оформлению рецептурных 
бланков, требований к организации хранения това-
ров аптечного ассортимента и полной информация 
о требованиях к внешнему виду фармацевтическо-
го работника, а в случае СОП «Порядок отпуска и 
хранения лекарственных препаратов, подлежащих 
предметно-количественному учету» - отмечалось 
отсутствие требований к оформлению рецептурных 
бланков (за исключением 148-1/у-88), а также невер-
но указанные сроки их действия. 

Решение второй задачи исследования заклю-
чалось в проведении детального изучения СОПа 
«Приемочный контроль», а также уровень знаний 
сотрудников по элементам данного вида деятель-
ности. В результате анализа полученных результа-
тов нами было выявлено, что не все сотрудники, 
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владеют в полном объеме знаниями о содержании 
одного из умений по профессиональному стандарту 
«Провизор»[5].  В ответах респондентов перечисля-
лись в основном такие этапы, как: «Проверка сопро-
водительных документов» и «Маркировка». Этап 
«Описание» был назван только 10% сотрудников. 
Сложности также вызвал вопрос о нормативных до-
кументах, определяющих требования к проведению 
приемочного контроля в аптечной организации (от-
носится также к «необходимому умению») [6,7,8]. 
Среди всех респондентов только 16.5% смогли от-
ветить правильно на этот вопрос, остальные сотруд-
ники не называли полный перечень нормативных 
документов, либо называли неверные. На общие 
вопросы о принципах проведения приемочного 
контроля правильные ответы без ошибок мы полу-
чили только в 18% случаях. Во втором блоке нашей 
анкеты содержались вопросы, которые позволили 
нам проанализировать знания сотрудников об осо-
бенностях организации и его содержании каждого 
этапа приемочного контроля. Так, в блоке «описа-
ние» большинство ошибок было сделано в вопросах 
о показателях, которые необходимо проверять на 
данном этапе. Ошибки блока «маркировка» в основ-
ном касались различных обязательных элементов 
маркировки лекарственных средств и других това-
ров аптечного ассортимента. Больше всего ошибок 
было выявлено в блоке «упаковка» неправильными 
ответами сопровождались вопросы о требованиях, 
предъявляемых к упаковке ЛРП. 

При этом, в блоке «маркировка» верный ответ 
был дан на 73% вопросов этого раздела, для бло-
ков «описание» и «упаковка» доля правильных 
ответов составляет 72%, в группе «общие вопро-
сы» - 58% и 54% для блока «нормативная доку-
ментация» (рис.2).

В связи с большим количеством неверных от-
ветов при изучении знаний сотрудников аптечных 
организаций об основных этапах приемочного 
контроля было решено выяснить у фармацевти-
ческих работников, какие именно этапы вызыва-
ют больше всего сложностей при осуществлении 
приемки. 45% респондентов ответили, что наи-
большую сложность для них представляет этап 
«Маркировка» - 33%. Сотрудники затруднялись 
ответить, какие нормативные документы опре-
деляют требования к маркировке, особенно к 
маркировке медицинских изделий, не могли на-
звать полный перечень необходимых элементов 
маркировки. Также вызывали сложности этапы 
«описание» - 33%, «упаковка» - 11% и только 11% 
сотрудников аптек, участвующих в опросе, отме-

тили, что не сталкиваются с трудностями при осу-
ществлении приемочного контроля (рис.3).

Рис.2. Результаты анкетирования сотрудников 
аптек по знанию содержания этапов приемочного 
контроля

Рис. 3. Этапы приемочного контроля, пред-
ставляющие наибольшую сложность для сотруд-
ников аптечных организаций

В заключении нашего исследования был из-
учен более подробно приемочный контроль ЛП, 
на примере ЛРП, медицинские изделия, на при-
мере перевязочных средств и группа «Предметы 
и средства, предназначенные для ухода за боль-
ными». На рисунке 4 представлены общие ре-
зультаты по организации приемочного контроля 
всех перечисленных групп. Доля правильных от-
ветов по проведению приемочного контроля по 
изучаемым ассортиментным группам составила 
по блокам: 16.8% - «документация», 19.6% - «ор-
ганизация приемочного контроля», 17.4% - «опи-
сание», 11.4% - «упаковка», 17.9% - «маркиров-
ка», 16.9% - «хранение».

При этом показателями, представляющими 
наибольшую сложность для группы ЛРП стали 
такие этапы, как «упаковка», в ответах на вопро-
сы по группе «перевязочные средства», также, как 
и по группе «Предметы и средства, предназначен-
ные для ухода за больными» респонденты дали 
больше всего неверных ответов о этапе «НД», но 
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также этапы «Маркировка» и «Описание» вызва-
ли достаточно много затруднений. (рис.5).

Рис. 4. Результаты анкетирования по проверке 
знаний респондентов о содержании и особенно-
стях этапов приемочного контроля и организации 
хранения 

Рис.5. Этапы, представляющие наибольшую 
сложность у сотрудников аптек при осуществле-
нии приемочного контроля по исследуемым груп-
пам

По результатам исследования нами был раз-
работан СОП по всем ассортиментным группам, 
которые разрешено реализовывать в аптечных 
организациях. При составлении нами были уч-
тены все ошибки и неточности, выявленные в 
ходе исследования. Он носит название «Органи-
зация приемочного контроля товаров аптечного 
ассортимента», состоит из 10 пунктов, содержит 
ссылки на нормативную документацию, указыва-
ет ответственных лиц и меры ответственности. В 
СОП рассмотрены общие требования к приемке 
помещениям и зонам приемочного контроля, под-
готовительные операции, осуществляемые непо-
средственно перед ним, описаны общие и част-
ные особенности приемки поступивших товаров, 
порядок их регистрации и правила оформления 
первичной документации. В СОП уточнены об-
щие особенности приемки лекарственных препа-
ратов и прочих товаров аптечного ассортимента, а 
также разделена и рассмотрена подробно приемка 

по количеству и качеству. Отдельно рассмотрены 
такие показатели как «Описание», «Упаковка», 
«Маркировка» с учетом особенностей приемки 
различных ассортиментных групп. Добавлен ша-
говый элемент на случай, когда выявлен товар не-
надлежащего качества.

Рис. 6. Блок-схема разработанного СОПа “Ор-
ганизация приемочного контроля товаров аптеч-
ного ассортимента”.

Также нами были составлены таблицы, которые 
были включены в СОП по элементу «Маркировка» 
для таких ассортиментный групп, как: «Предметы 
средства, предназначенные для ухода за больными», 
«Медицинские изделия» на примере (перевязочных 
средств и медицинской техники). Для составления 
таблиц были выбраны именно эти группы, так как 
элементы маркировки имеют свои особенности у 
представителей групп, что и было отражено нами 
в таблицах. Таблица 2 содержит фрагмент, разрабо-
танной таблицы по особенностям маркировки груп-
пы «Перевязочные средства».

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В результате данного исследования нами были 

изучены СОПы, представленные 35 аптеками г. 
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Таблица 2
Маркировка перевязочных средств (фрагмент)

Элементы маркировки Бинт марлевый Вата медицинская Бинт эластичный Марля медицинская
Наименование предприятия-изготови-
теля и его товарный знак + + + +

Наименование изделия + + +
Размеры +
Обозначение настоящего стандарта + + + +

Москвы, которые были проанализированы по трем 
направлениям: перечень актуальных нормативных 
документов, полнота описания процесса, пред-
ставление в СОПах различных вариантов протека-
ния одноименного процесса. В результате, во всех 
СОПах были ошибки по всем выбранным нами 
направлениям.  Детальное изучение СОПа «При-
емочный контроль» выявило следующие основные 
ошибки: отсутствие полного перечня действую-
щих нормативных документов, регламентирующих 
проведение приемочного контроля, отсутствие 
описания особенностей приемочного контроля ас-
сортиментных групп, кроме ЛП. Проверка уровня 
знаний сотрудников аптечных организаций по эле-
ментам приемочного контроля по ЛП (на примере 
ЛРП), МИ (на примере перевязочные средства) и 
предметами средствам, предназначенных для ухо-
да за больными позволила выявить недостаточное 
владения знаниями и умениями сотрудников по од-
ной из трудовых действий стандарта «Провизор». 
Итогом данной работы явился разработанный СОП 
по приемочной контролю по всем ассортиментным 
группам., в котором учтены результаты социоло-
гического опроса, а также анализа СОПов первого 
этапа исследования.  
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STUDY OF THE ELEMENTS OF A STANDARD OPERATING 
PROCEDURE FOR ACCEPTANCE OF GOODS IN A 

PHARMACY ORGANIZATION 
Е.I. Gribkova1, М.М. Кurashov1, D.V. Ermakova1, А.А. Vdovichenko2

1RUDN University
2Lomonosov Moscow State University

Abstract. In the course of this work, a study was conducted of 12 types of standard operating 
procedures (SOPs), which are used in 35 pharmacy organizations in Moscow. All analyzed SOPs were 
previously divided into three groups: production, organizational, managerial. Each SOP was studied in 
three main areas: a list of relevant regulatory documents, the completeness of the process description, and 
the presentation in SOPs of various options for the flow of the process of the same name. The analysis 
revealed errors in all three areas designated for analysis. We also developed an original questionnaire for 
sociological research. Questions were sent to solve problems: studying the standard operating procedure 
"Acceptance control" and the elements of acceptance control, assessing the level of knowledge of pharmacy 
employees on acceptance control using the example of assortment groups. The survey involved 126 
employees of pharmacy organizations in Moscow. A detailed study of the SOP for acceptance control 
revealed the following violations: a list of invalid regulatory documents, the lack of detailing the content 
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of elements for various assortment groups, as well as the absence of a step element in the event that a 
product of inadequate quality was detected. To assess the level of knowledge of pharmacy employees about 
the features of organizing individual elements of acceptance control (documentation analysis, description, 
packaging, labeling), as well as the features of acceptance of three groups of pharmacy products: Medicinal 
products (for example, herbal medicines), Medical products (for dressings means) and "Items and means 
intended for patient care". The result of this work was the developed SOP for acceptance control for all 
assortment groups allowed for sale in pharmacies, which was introduced into the practice of the Planet 
of Health pharmacy in Moscow (implementation certificate dated 11.08.2021). The following research 
methods were used in the work: statistical, sociological (questionnaire, interviewing), we also conducted 
a survey using the Forms-questionnaire; statistical processing of the obtained results, content analysis. For 
this scientific study, the following information materials were used: standard operating procedures from 35 
Moscow pharmacies (a total of 12 types were studied), publications of domestic and foreign authors on the 
topic we are studying.

Keywords: pharmacy organizations, acceptance control, standard operation procedures.
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